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» In der heutigen Informationsflut
ist es wichtiger denn je,
mit einer klaren und liberzeugenden
Botschaft durchzudringen.
Eine Strategie hilft dabei, diese
Botschaften zu fokussieren
und effektiv zu vermitteln.«

Prof. Dr. Werner Kroeber-Riel, 1992 —

mein verstorbener Vater, der sich schon vor
Jahrzehnten mit Informationsiberlastung,
Kommunikationswirkung und sogar Kl aus-
einandergesetzt hat.






Vorwort der Autorin

In Zeiten tiefgreifender Veranderungen brauchen wir alle Orientie-
rung. Ein festes Fundament als Grundlage fiir unser Handeln. Das gilt
im privaten wie im beruflichen Bereich. Im Unternehmensumfeld sind
es Transformationsprozesse, Restrukturierungen, Bérsengénge, Uber-
nahmen oder Wechsel an der Unternehmensspitze, die fur Unruhe
sorgen kénnen und haufig genug zu Unsicherheit bei den Anspruchs-
gruppen fuhren.

In all diesen Situationen hilft eine klare, gut durchdachte Kom-
munikationsstrategie, die Vertrauen schafft und dazu beitragt,
auch turbulente Zeiten souverdn zu meistern. Sie definiert verbind-
liche Leitplanken, die den handelnden Akteuren im Unternehmen
Sicherheit bieten und allen Stakeholdern deutlich machen: Das Unter-
nehmen halt Kurs.

Eine solche Kommunikationsstrategie setzt friihzeitig an, sie muss
sich nicht erst mit dem Eintritt eines Ereignisses unter hohem Zeit-
druck »irgendwie ergeben«. Eine Gberzeugende Kommunikationsstra-
tegie ist in unserer von Dynamik, Tempo und Digitalisierung geprag-
ten Unternehmenswelt unverzichtbar. Sie ist erfolgskritisch.

Der Entwicklungsprozess ist nicht immer einfach, er strengt an -
und bereitet dennoch (oder gerade deshalb) Freude. Und er hat durch-
aus einen mobilisierenden Effekt im Unternehmen, weil er wesent-
liche Bereiche zusammenbringt oder Defizite aufdeckt. Die Mihe
lohnt sich. Die Forschung bestatigt zum Beispiel, dass Unternehmen
mit einer strategischen Kommunikation Krisen schneller und effekti-
ver bewaltigen kénnen und weniger Reputationsnachteile erleiden.’

Dieses Buch ist keine wissenschaftliche Abhandlung, sondern
eine praxistaugliche, kompakt gehaltene Gebrauchsanleitung. Die
Konzepte und Empfehlungen, mit denen Richtig ankommen - In
7 Schritten zur Strategie in der Unternehmenskommunikation arbeitet,
beziehen sich auf Wirtschaftsunternehmen und richten sich zugleich
an alle, die die Chance einer Strategie in der Kommunikation fir den
Erfolg ihres Unternehmens oder ihrer Person erkennen und systema-
tisch umsetzen moéchten.

1 Zakiri, 2000.
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Es ist fir Grinder genauso relevant und anwendbar wie fir Geschafts-
fUhrer oder CEOs mittlerer oder gréBerer Unternehmen, deren Teams,
far das Management von NGOs oder Verbanden oder flr Selbststan-
dige wie Berater, Arzte mit eigenen Praxen oder Kanzleien. Und nicht
zuletzt fur politische Parteien.

Richtig ankommen — In 7 Schritten zur Strategie in der Unterneh-
menskommunikation ist aus groBer Uberzeugung und tiefgreifender
Erfahrung als Kommunikationsverantwortliche in Unternehmen, als
Beraterin und Coach entstanden. In dieser Zeit habe ich groBartige
Kommunikatoren kennengelernt, Vollprofis im Umgang mit Medien,
Mitarbeitern, Betriebsraten und Investoren. Es gibt und gab in vie-
len Unternehmen jedoch nicht immer eine strategische Basis fur die
Kommunikation. Sei es, weil ein Strategieprozess nicht zum Instru-
mentarium gehorte, das operative Geschaft die Kommunikationsab-
teilung »vor sich hergetrieben< hat, der Vorstand die Notwendigkeit
dafur nicht sah oder andere Funktionen wie Human Resources, Mar-
keting oder Investor-Relations nicht mit der Unternehmenskommuni-
kation synchronisiert waren. Nicht selten wurde die Planung der Kom-
munikation mit der Kommunikationsstrategie in einen Topf geworfen.

Die Komplexitat in und um Unternehmen steigt stetig. Strategien
sortieren, priorisieren und fokussieren die Kommunikation in Zeiten
von Unsicherheit und hoher Moéglichkeitenvielfalt.

Genau deshalb heif3t strategische Kommunikation auch, sémtliche
Kommunikationsfunktionen in die Entwicklung einer Kommunikati-
onsstrategie zu involvieren und die taktisch-operativen MaBnahmen
Uber alle Instrumente hinweg daran auszurichten — ausgehend von
der Strategie des Unternehmens. Damit wird die Kommunikations-
funktion zum kommunikativen Schaltzentrum des Unternehmens. Sie
formuliert und orchestriert die Unternehmensbotschaften fur alle
relevanten Zielgruppen.

Wird die Kommunikationsstrategie richtig aufgesetzt und intern
Uberzeugend vermittelt, entwickelt sie sich zu einer unverwechselba-
ren Haltung, die die Mitarbeiter, Fihrungskrafte und vor allem auch
die Unternehmensspitze gleichermaBen einnehmen - immer und
Uberall. Ein geschlossener Auftritt entfaltet eine groB3e Kraft.



Denn unumstritten ist: Strategisch angelegte Kommunikation
schafft nachhaltige Reputation. Reputation bedeutet Vertrauen und
Sicherheit. Sie ist damit auch ein Schutzschild in schwierigen Zeiten.

Ich winsche viel Spaf3 bei der Lektlire und bei der Erarbeitung
lhrer individuellen Kommunikationsstrategie.

Mein besonderer Dank gilt Dir, Heinz Gottwick. Du hast mir mehrfach
kritisch und konstruktiv Feedback zum Skript gegeben. Und Du hast
mich immer wieder darin bekraftigt, weiterzumachen.

Ein groBer Dank gilt auch meinem superconsult-Griindungspartner
Uwe Wolfinger, der die Hohen und Tiefen der Bucherstellung unauf-
geregt ausgehalten hat.

Herzlichst
Julia Kroeber-Riel
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Kapitel 1
Einleitung







» Maybe strategy is dead,
killed by technology
or something like that. [...]
But it can’t be so simple.
Surely in these complex,
turbulent times don’t we need
strategy more than ever? «







