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3. Kapitel: Konfliktarten

Personliche Konflikte

Die vier Grundkonflikte und ihre Prigungen
1. Grundkontflikt: Die verstandbetonte Pragung
2. Grundkonflikt: Die gefiihisbetonte Pragung
3. Grundkonflikt: Die ordentliche Personlichkeit

4. Grundkonflikt: Der Wagemutige
Paarkonflikte

Identitatskonflikte

Distanzkonflikte (Nahe — Ferne)

Entwicklungskonflikte

Clankonflikte: Schwiegermutterkonflikte

Transaktionskonflikte: Kommunikationskonflikte
Rollenkonflikte

Symmetrie versus Komplementaritit

Konkurrenz: Wer ist besser?

Dreieckskonflikte

Koalitionskonflikte: Paar versus Dreieck
Eifersuchtskonflikte

Rivalitat: Zwet kimpfen um die Gunst
eines Dritten

Delegationskonflikte

Versachlichungskonflikte

Gruppenkonflikte

Untergruppenkonflikte

Terntoriatkonflikte

Rangkonflikte

Normierungs- und Bestrafungskonflikte
Inoffizielle Normen

Zugehorigkeitskonflikte: Membership, Aufenseiter
und Neue, Mobbing

Fihrungskonflikte: Leadership

Reifungs- und Ablosungskonflikte

Substitutionskonflikte

Loyalitits- oder Verteidigungskonflikte

Organisationskonflikte

Abteilungsegoismus: Gruppe versus Organisation
Herrschaftskonflikte: Zentrale gegen Auflenstellen
Doppelmitgliedschaftskonflikte
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Veranderungskonflikte
Auflosung und Neuformierung von Gruppen
Rollenanderungen
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Konflikte um Virtualitat
Maschinenstiirmer
Virtuelle Realitit als Droge
Neue Eliten, neues Analphabetentum
Zu wenig Regeln fiir die neuen Systeme
Datenkriminalitat

Konflikte um virtuelle Realitat

Realitdtsverlust
Auch das perfekteste Bild muss als Bild
durchschaubar sein
Die Bilder sind interaktiv verinderbar
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Virtuelle Arbeitswelt

Identitatskonflikte im Metaraum

Nationalstaaten versus Cyberstaat
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Delegation
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5. Kapitel: Konfliktinterventionen

Analysephase

Lésungsphase
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Beispiel Versicherung

Die Suche nach der Seele eines Produkts

Beispiel Telefon

Beispiel Auto

Mehrdimensionale Ursachenforschung

Beispiel Krankheit
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und Organisationen
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