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Vorwort

Liebe Produktentwicklerinnen und Produktentwickler,

bereitet es Thnen auch so grofse Freude, ein Produkt zu gestalten? Sicherlich kennen
Sie den Eifer, der einen erfasst, wenn man sich an die Arbeit begibt, um die optimale
Losung fiir eine neue Produktidee zu finden. Zweifellos nutzen auch Sie zahlreiche
Moglichkeiten, um dieses Ziel effizient zu erreichen.

Wir haben dieses Buch geschrieben, weil wir selbst vielfach die Erfahrung gemacht
haben, dass es zwar hilfreiche Methoden fiir die Entwicklung der besten Losung gibt,
diese aber in der Konstruktionspraxis wenig angewendet werden. Zumindest sind die
Regale von Hochschulen, die diesen Methodenfundus oft erarbeiten, unserer Erfah-
rung nach gefillter als jene des Entwicklungsarbeitsplatzes in der Praxis. Das soll kei-
neswegs eine Kritik an der Praxis sein. Vielmehr sehen wir grofies Potenzial darin,
die Welt der Entwicklungs- und Konstruktionsmethoden mit diesem Buch noch zu-
ganglicher und anwendungsfreundlicher zu gestalten.

Wir wollen beschreiben, wie man methodisch zu guten Produkten kommt. Besonders
verstdndlich soll die Vorgehensweise inshesondere flr diejenigen sein, die sich ohne
grofies Methodenstudium ans Werk machen wollen. Die zahlreichen Beispiele aus
der Praxis sind uns besonders wichtig. Sie belegen, dass methodisches Arbeiten im
taglichen Einsatz sehr erfolgreich ist.

Alle Autoren in unserem Team bringen eine grofie Begeisterung fiir Methoden in der
Konstruktion und Entwicklung mit. Unser Fundament ist die ,,integrierte Produktent-
wicklung®: Neben der empirischen Konstruktionslehre und der integrierenden Denk-
weise steht die Methodenanwendung im Fokus. Das Bestreben, genau diese Anwen-
dung von Methoden in der Praxis zu fordern und moglichst einfach und gleichzeitig
effektiv zu gestalten, hat uns bestérkt, dieses Buch zu schreiben.

Wir haben alle erlebt, dass es nicht immer zielfithrend ist, einfach ,aus dem Bauch
heraus“ zu entwickeln und zu konstruieren. Immer wieder kommt es vor, dass man
dabei ,vor eine Wand fahrt“ nicht recht weiterweiff oder am Ende unzufrieden mit



X1V Vorwort

dem Resultat der eigenen Arbeit ist. Genau in diesen Féllen hilft oft ein Tipp, ein Vor-
schlag zum Vorgehen, ein Denkanstof8 oder eben eine Methode.

Sehen Sie selbst, was wir Thnen in diesem Buch vorschlagen. Schnuppern Sie in die
Kapitel, probieren Sie aus, was Sie spontan anspricht, oder verschlingen Sie das Buch
von vorn bis hinten. Wir wollen Thnen dabei behilflich sein, im entscheidenden Mo-
ment auf ,Methodenbetrieb“ umzuschalten und damit Ihr Wissen und Ihre Erfah-
rung sinnvoll und zielgerichtet zu erganzen.

Damit dieses Buch trotz unserer unterschiedlichen Erfahrungen ein gemeinsames
Werk werden konnte, haben wir uns in den zwei Jahren der Erstellung laufend abge-
stimmt, gegenseitig hinterfragt und korrigiert. So konnte aus den vielen Einzelerfah-
rungen Schritt fiir Schritt ein gemeinsames Verstdndnis tiber die Methodik und ihren
nutzenstiftenden Praxiseinsatz reifen. Je intensiver wir in die Zusammenarbeit ein-
tauchten, desto klarer wurde unser gemeinsames Bild und desto motivierter gingen
wir zur Sache. Am Schluss war klar: Im Verstandnis, wie Methoden in der Praxis er-
folgreich angewendet werden, sind wir zu einem Team zusammengewachsen.

Das Schreiben eines Buches ist, &hnlich wie das Konstruieren, ein Prozess des stindi-
gen Lernens. Lassen Sie sich von unserem Enthusiasmus gerne anstecken — und falls
Unklarheiten bestehen oder Sie einen Vorschlag zur Verbesserung haben, freuen wir
uns sehr, wenn Sie uns kontaktieren. Wir werden uns bemitihen, die von Thnen ange-
sprochenen Punkte in der ndchsten Auflage zu verbessern.

Danksagungen
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EinfuUhrung

Wir freuen uns, Sie als Leser dieses Buches begriifien zu dirfen und wiinschen Ihnen
viel Spafd bei der Lekttire. Ziel und Zweck dieses Kapitels ist es, Ihnen gleich zu Beginn
Antworten auf drei wesentliche Fragen zu geben. Fiir den eiligen Leser liefern wir die
Kurzfassung der Antworten gleich mit.

=  Worum geht es in diesem Buch?
Sie erleben die Anwendung praktischer Methoden fiir die Entwicklung erfolgrei-
cher Produkte, die wir selbst vielfach eingesetzt haben.

=  Wie vermitteln wir Methoden?

Viele anschauliche Produkt- und Praxisbeispiele machen die Methodenanwen-
dung greifbar. Durch eine klare Kapitelstruktur und eine einheitliche Methoden-
beschreibung finden Sie sich schnell im Buch zurecht.

= Wie konnen Sie mit diesem Buch arbeiten?

Sie konnen gezielt auf die fir Sie relevanten Inhalte zugreifen und die hier vorge-
stellten Methoden nahtlos in Ihre eigene Arbeitsmethodik einbauen.

1.1 Worum geht es in diesem Buch?

Mit diesem Buch wollen wir Thnen praktische Methoden an die Hand geben, um Sie
bei der systematischen Entwicklung erfolgreicher Produkte zu unterstiitzen. Dies
kann sowohl eine bahnbrechende neue Produktidee sein als auch die Weiterentwick-
lung einer bestehenden Idee. Erfolgreich ist das Produkt meist dann, wenn es die
Kundinnen und Kunden iiberzeugt und bei dessen Benutzung begeistert.



Dass ein langjédhrig etabliertes Produkt deutlich besser gestaltet werden kann, zeigen
wir Thnen am Beispiel eines Christbaumstéidnders. Bislang wurden die Baume tiber
ein Schraubprinzip von mehreren Seiten in einem Stédnder fixiert (Bild1.1 links).
Nachteilig daran war allerdings, dass man alle drei Schrauben eindrehen und zu-
gleich den Baum in senkrechter Position halten musste. Ein Christbaumstander mit
der sogenannten Rundum-Einseil-Technik ist deutlich leichter zu bedienen, da ledig-
lich mit einem Fuf3pedal alle finf Fixierungen gleichzeitig mit gleichem Druck an den
Baumstamm angelegt werden, wiahrend man beide Hénde frei hat, um den Baum in
seiner Position zu halten (Bild 1.1 rechts). Heute sind iiber 90 % aller im Markt ange-
botenen Christbaumstédnder mit dieser Seiltechnik ausgestattet.

Bild 1.1 Zwei Konzepte flr Christbaumstander - welches davon ist das erfolgreichere?
(Bild rechts: © Krinner GmbH)

1.1.1 Kerninhalt des Buches: Praktische Methoden flir die
erfolgreiche Produktentwicklung

Wir préasentieren Thnen keine theoretische Abhandlung iber Methoden, keine umfas-
sende Methodensammlung, keinen grofden Methodenbaukasten, bei dem Sie die Qual
der Wahl haben, welche Methode Sie aus der Vielzahl an Moglichkeiten am besten
auswahlen. In Kapitel 3 bis Kapitel 13 beschreiben wir zentrale Aufgaben- und Prob-
lemstellungen im Entwicklungsprozess und stellen Thnen praktische Arbeitsmetho-
den vor, um diese erfolgreich zu 16sen.

Wir fokussieren uns bewusst auf ausgewahlte Methoden, die wir selbst vielfach
angewandt und erfolgreich praktiziert haben.

Bild 1.2 gibt Ihnen einen Uberblick iiber die Kapitel und die zugehérigen Methoden,
die entlang des Entwicklungszyklus angeordnet sind, der uns in diesem Buch als



1.1 Worum geht es in diesem Buch? 3

Leitmodell dient. Der Zyklus enthélt die vier Schritte ,Ziele festlegen®, ,,Losungen er-
arbeiten®, ,Eigenschaften ermitteln“ sowie ,Status beurteilen®. Die Details zum Ent-
wicklungszyklus, der in der Mitte von Bild 1.2 als Kreis mit drei farbigen Sektoren
dargestellt ist, erldutern wir in Kapitel 2. Dem Thema , Kostenglinstig konstruieren
(Kapitel 13) kommt dabei ein besonderer Stellenwert zu, weil hier der komplette
Durchlauf einer Entwicklung — mit Fokus auf die Optimierung der Produktkosten —
beschrieben wird.

! I | Kapitel 13: Kostengiinstig konstruieren

Kapitel 3: Ideen fiir neue Kapitel 12: Technische Risiken
Produkte finden bewerten mit FMEA light

Status beurteilen

Kapitel 4: Anforderungen
klaren

Kapitel 11: L6sungen bewerten und
auswdhlen mittels Konzeptvergleich

Eigen-
schaften
ermitteln

Ziele
festlegen

Kapitel 5: Losungen entwickeln
durch Funktionssynthese

Kapitel 10: Eigenschaften ermitteln
mit Orientierenden Versuchen

Losungen
erarbeiten
S —

Kapitel 6: Losungen verbessern
durch Variation des Prinzips

Kapitel 9: Konzepte entwickeln
mit dem Morphologischen Kasten

Kapitel 7: Losungen verbessern | | Kapitel 8: Neue Lésungen finden
durch Variation der Gestalt mit Losungssammlungen

Bild 1.2 Ubersicht Giber die Kapitel und die zugehérigen Methoden

Um Thnen ein Gefiihl daflir zu geben, mit welcher Art von Methoden Sie es zu tun
haben, stellen wir vier konkrete Beispiele vor und gehen auch kurz auf die Wirkungs-
weise der Methoden ein (Bild 1.3):

= Der Produktsteckbrief enthélt eine systematische Sammlung von Anforderungs-
kategorien. Er wird bei der Klarung von Produktanforderungen eingesetzt (siehe
Kapitel 4), die zum Schritt ,Ziele festlegen® im Entwicklungszyklus gehoren. Der
Produktsteckbrief unterstiitzt mit seinem Checklistencharakter dabei, dass keine
wichtigen Anforderungen vergessen werden.

= Mit der Methode Systematische Variation entwickeln Sie im Schritt ,Lésungen
erarbeiten zielgerichtet alternative Losungen fir Ihr Problem (siehe Kapitel 6 zur
Systematischen Variation des Prinzips und Kapitel 7 zur Systematischen Variation
der Gestalt). Als Unterstiitzung dienen Ihnen dabei entsprechende Merkmalskata-
loge. Die Losungen werden typischerweise in Form von Skizzen dokumentiert.
Das ,bildhafte Denken“ spielt hier eine zentrale Rolle.

= Losungssammlungen stellen Ubersichten von abstrahierten Losungen dar, in de-
nen grundséatzliche Lésungsvorschldge wie Effekte, Prinzipe oder Gestaltentwiirfe
dargestellt sind. Sie dienen als Informations- und Wissensquellen fiir die Losungs-
suche (im Schritt ,Losungen erarbeiten“). Losungssammlungen regen die Kreati-



vitdt der Entwickler an und helfen auf diese Weise, den Lésungsraum zu erwei-
tern (siehe Kapitel 8).

= Ein Konzeptvergleich (siehe Kapitel 11) ermdglicht schliefllich eine transparente
Gegeniiberstellung von Losungsalternativen und deren Eigenschaften und unter-
stiitzt somit eine faktenbasierte Bewertung und Entscheidung im Team (Schritte
»Eigenschaften ermitteln“ und ,,Status beurteilen“ im Entwicklungszyklus).

Produktsteckbrief Systematische Variation

\
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Bild 1.3 Konkrete Beispiele fur Methoden in diesem Buch (Abbildung im Konzeptver-
gleich © BMW AG, Minchen, Deutschland)

1.1.2 Warum haben wir uns fiir die ausgewahlten Methoden
entschieden?

Wir wollen Sie zur Methodenanwendung ermutigen, nein, Sie sogar dafiir begeistern.
Viele der vorgestellten Methoden kdnnen sowohl in der individuellen Entwicklungs-
arbeit als auch im Team angewendet werden. In Bild 1.4 zeigen wir Ihnen, wie wir bei
der Auswahl vorgegangen sind. Bei der Bewertung von Methoden spielen unserer
Erfahrung nach die Kriterien Komplexitiat und Wirksamkeit eine grofie Rolle. Das
zeigen wir exemplarisch anhand der Methode FMEA light aus Kapitel 12. Die Uberle-
gungen zur Methodenauswahl gelten aber auch analog fiir die anderen Kapitel und
Methoden.
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| _ I B I 1

mittel hoch I

I Komplexitat
I

2x Folienbeutel

Fabsuctaigen
f [ v
« Verbundmértel vor Umwelteinfliissen schiitzen i L]

beutel ist undicht
oY imortel definiert freigeben

+ Folienbeutel dffnet nicht 0000
lienbeutel platzt an falscher Stele @ @
« Vorschubkraft auf Verbundmortel iibertragen

Aufgabe:
Risiken
bewerten

« Vorschubkraft auf Konnektor bertragen

Verbundmbrtel (A + B Komponente)
+ Chemischen Verbund im Bohrloch gewahrleisten
+ Mortel hrtet nicht
« Mortel hrtet zu schnel oo
« Vorschubkraft auf Folienbeutel iibertragen

Keine explizite Methode

Moderierte Diskussion in der
Gruppe, Sammlung und
Dokumentation von Themen
mit Kartchen an Pinnwand

FMEA light (pragmatisch)
Sammlung von Fehlern in System-
und Funktionsstruktur, Bewertung

und Priorisierung von Fehlern
mittels Kleben von Punkten

FMEA nach Industriestandard
Systemmodell in FMEA-Software,
Bewertung mittels Kennzahlen,
Dokumentation in Formblatt,
Moderation durch FMEA-Profi

Bild 1.4 Methodenauswahl - eine ausgewogene Mischung aus Komplexitat und
Wirksamkeit

Ganz links im Spektrum sind die Vorgehensweisen der Kategorie ,geringe Komplexi-
tiat“ zu finden. Diese sind in der Praxis recht verbreitet, weil sie pragmatisch und in-
tuitiv anwendbar sind. Dabei kann es sich um strukturierte Gruppendiskussionen
handeln, unter Umstidnden auch moderiert, um eine Thematik im Team abzuhandeln
und einigermafen strukturiert zu einem guten Ergebnis zu kommen. Dabei werden
nicht zwingend Methoden der Produktentwicklung angewandt, allenfalls Methoden
und Hilfsmittel der Moderation (wie das Sammeln von Kartchen an Pinnwéanden und
die Priorisierung von Themen mittels Kleben von Punkten). Ein Brainstorming nach
Lehrbuch folgt gewissen Regeln, um die Kreativitdt im Team gezielt anzuregen. Ein
Brainstorming in der Praxis ist oftmals lediglich mehr oder weniger eine Diskussion
in der Gruppe, ohne dass dabei explizit Methoden zum Einsatz kommen.

Ganz rechts im Spektrum befinden sich die Ansédtze der Kategorie ,hohe Komplexitét®.
Diese bedingen oft eine gewisse Formalitdt (Nomenklaturen oder Regeln fiir die Model-
lierung von Systemzusammenhéngen) und einen erhéhten Qualifizierungsbedarf der
Anwender (Schulungen, Spezialsoftware etc.). Die volle Wirksamkeit entfaltet sich ge-
gebenenfalls erst nach einigen Anldufen. Haufig geschieht die Anwendung der Metho-
den unter Einbindung von Spezialisten und professionellen Anwendern der Methode
(Moderatoren, Beratern etc.). Diese Ansétze haben bei korrekter und konsequenter An-
wendung eine hohe Wirksamkeit und sind in der Praxis ebenfalls weit verbreitet. Ge-
rade bei Qualitdtsmethoden ist in vielen Branchen und Firmen der Einsatz von Indust-
riestandards verpflichtend (ISO-Zertifizierung). Allerdings sind die Einfithrung und
Anwendung dieser Methoden eben mit entsprechendem Aufwand verbunden.

Wir haben hier bewusst die ,goldene Mitte” angepeilt. Das heil3t, unser Fokus
liegt auf den Methoden, die eine ausgewogene Mischung aus Komplexitat und
Wirksamkeit bieten.



Unser Ziel bei der Auswahl war, dass Sie als Praktiker in der Produktentwicklung die
Methoden direkt selbst anwenden konnen. Sie brauchen weder umfassende Schulun-
gen noch spezialisierte Moderatoren oder IT-Losungen fiir die Anwendung. Diese Me-
thoden sind vergleichsweise einfach zu verstehen und anzuwenden. Sie kdnnen da-
mit selbst ohne groflen Aufwand ihre Entwicklungs- und Konstruktionsarbeit
optimieren, um trotzdem auf wirkungsvolle Weise gute Ergebnisse zu erzielen.

Zudem haben wir darauf Wert gelegt, dass wir mit unserer Methodenauswahl den
gesamten Entwicklungszyklus abdecken (Bild 1.2).

1.2 Wie vermitteln wir Methoden?

In Abschnitt 1.1 haben wir erldutert, was Sie in diesem Buch erwartet — ndmlich Me-
thoden, die Sie bei der Entwicklung erfolgreicher Produkte einsetzen konnen. Jetzt
wollen wir darauf eingehen, wie wir diese Methoden in diesem Buch vermitteln wol-
len. Unser Bestreben ist es, Praktiker zu erreichen, was sich in einer ,praxisgerech-
ten“ Methodenvermittlung widerspiegeln soll:

= Viele anschauliche Praxisbeispiele machen Ihnen die Wirkung der Methoden
greifbar.

= Durch eine klare Kapitelstruktur finden Sie sich schnell im Buch zurecht.

= Eine einheitliche Methodenbeschreibung unterstiitzt Sie bei der Methodenanwen-
dung.

1.2.1 Was bringt Methodik? Erfolgreiche Produkte!

Die Anwendung von Methoden tragt zum Gelingen des Entwicklungsprojekts und da-
mit auch zum Erfolg des Produkts im Markt bei. Das wollen wir Thnen anhand einer
Vielzahl von Fallbeispielen aus der industriellen Praxis zeigen. Bild 1.5 zeigt eine
Ubersicht etlicher Produktbeispiele, auf die wir in spéteren Kapiteln noch genauer
eingehen werden. Hinter jedem Produkt steckt auch die Geschichte einer Metho-
denanwendung.

Wir wollen das Verstandnis fur die Methoden und deren Einsatz anhand vieler
praktischer Anwendungsbeispiele aus unserem eigenen Erfahrungsschatz for-
dern.



1.2 Wie vermitteln wir Methoden?

Kap. 6: XYZ-Versteller
flr Positionieraufgaben

Kap. 3: Kunststoffprodukte Kap. 4: Akkuschrauber | [ Kap. 5:
fir Bahniibergangssysteme fiir Profis am Bau Antrieb

vollautomaten

(fur die Textil-
industrie)
Kap. 8: E
Tragarm :
2 einer - *\

Kap. 9:
OP-Leuchte \ Elektrischer
- Trennschleifer
mit Diamant-

werkzeug

Kap. 11: Hinter-
radfiihrung von

Motorradern Kap. 12: Applikationssystem
fr chemische Verbunddiibel

Antrichswelis

Stauereafig (hall Kugein
in der Halbienngsebens)

Kap. 10: SchlieRBsystem
einer Kite Spreaderbar
(Gurt fur den Wassersport)

Bild 1.5 Ubersicht der Produktbeispiele in diesem Buch (mit freundlicher Genehmi-
gung der Firmen Boards & More GmbH, HILTI AG, KRAIBURG STRAIL GmbH & Co. KG,
Prym Fashion GmbH, QFM Fernmelde- und Elektromontagen GmbH und BMW AG;
© BMW AG, Minchen, Deutschland)

Folgende Inhalte erwarten Sie in den einzelnen Kapiteln:

Kapitel 3 — Kunststoffprodukte fiir Bahniibergangssysteme: In diesem Kapitel
wird die Bedeutung der Suche nach neuen Produktideen und Produktverbesserun-
gen betont. An guten Ideen mangelt es in der Regel nicht. Die Herausforderung ist
meist, aus der Vielzahl an Ideen die spannendsten, passendsten und lukrativsten her-
auszufinden. Methoden helfen dabei.

Kapitel 4 — Akkuschrauber fur Profis am Bau: Im Beispiel werden verschiedene
Methoden angewandt, um alle wichtigen Anforderungen systematisch zu identifizie-
ren und strukturiert zu dokumentieren. Wichtig ist dabei die Berticksichtigung ver-
schiedener Stakeholder aus dem Produktlebenslauf sowie die kundengerechte Priori-
sierung der Anforderungen.

Kapitel 5 - Antrieb eines Ansetzvollautomaten fiir die Textilindustrie: In diesem
Beispiel 16sen Entwickler mithilfe einer Funktionsbetrachtung eine fast unlgsbar er-
scheinende Aufgabe. Der Schliissel zum Erfolg bestand darin, das Losungsfeld mittels
Funktionsbetrachtung schrittweise und systematisch nach der bestgeeigneten Losung
zu ,,durchforsten®.

Kapitel 6 — XYZ-Versteller fiir Positionieraufgaben: In diesem Beispiel wies eine
bestehende Losung deutliche Méngel auf und erfiillte nicht die Anforderungen. Durch
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Abstraktion der Losung sowie die Analyse und Variation der Prinzipe konnte syste-
matisch eine aussichtsreiche Losungsalternative erarbeitet werden, die die Anforde-
rungen voll erfillte und so erfolgreich in Serie umgesetzt werden konnte.

Kapitel 7 - Wellenkupplung: In diesem Kapitel demonstrieren wir, wie durch An-
wendung einer Variation der Gestalt, ausgehend von der bekannten Bauform der Old-
hamkupplung, neue, patentfahige Losungen gefunden werden konnten. Der Zweck
der Ubung war es, ein moglichst groRes Losungsspektrum zu erzeugen, um Konkur-
renten daran zu hindern in diesem Aufgabenbereich neue Losungen zu finden, die
die eigene Produktion beeintrachtigen kdnnten.

Kapitel 8 — Tragarm fiir OP-Lampen: Durch die Nutzung einer Lisungssammlung von
Getriebevarianten konnte in diesem Projekt eine iiberzeugende Produktinnovation ge-
neriert werden. Inspiriert durch die Vielzahl an abstrakten Losungsansitzen im Kata-
log wurde ein Losungskonzept abgeleitet, das hdchst aussichtsreich erschien, was
durch Entwurfsskizzen und orientierende Berechnungen bestétigt werden konnte.

Kapitel 9 - Elektrischer Trennschleifer mit Diamantwerkzeug: In diesem Beispiel
unterstiitzte die Methode des Morphologischen Kastens dabei, eine strukturierte
Ubersicht iiber einen komplexen Lésungsraum zu erzeugen, um zielgerichtet Erfolg
versprechende Gesamtkonzepte abzuleiten. Ein Schliissel zum Erfolg war die Fokus-
sierung auf die wichtigen konzeptentscheidenden Themen und der Ausschluss von
wenig aussichtsreichen Teilldsungen und Losungskombinationen.

Kapitel 10 - Schlief3system einer Kite Spreaderbar: Dieses Beispiel demonstriert,
wie sich Eigenschaften von Losungskonzepten schnell mithilfe Orientierender Versu-
che ermitteln lassen. Der Schlissel liegt in der Auswahl geeigneter Prototypen und
Versuchskonzepte, um frithzeitig zu erkennen, ob sich die Entwicklung in eine ziel-
fihrende Richtung bewegt.

Kapitel 11 — Hinterradfithrung von Motorrdadern: Thema in diesem Beispiel ist der
methodische Konzeptvergleich. Mittels einer Bewertungsmatrix lasst sich die Sach-
lage der Losungsalternativen und deren Beurteilung fiir alle am Prozess Beteiligten
ubersichtlich darstellen. Durch diese Transparenz und Klarheit lasst sich eine intui-
tive Entscheidungsfindung durch eine faktenbasierte Bewertung unterstiitzen.

Kapitel 12 — Applikationssystem fiir chemische Verbunddiibel: In diesem Beispiel
werden mit der Methode FMEA light systematisch mdogliche Fehler und Schwachstel-
len im System identifiziert und bewertet, um daraus Mafinahmen fiir die Entwick-
lung und Konstruktion abzuleiten. Ein wichtiger Faktor ist hierbei die Erarbeitung
eines guten Systemverstdndnisses als Grundlage flr die Analyse.

Kapitel 13 - Kostenoptimierung eines Betonmischers: Durch die Analyse der Ist-Kos-
ten wurden die wichtigsten Kostentreiber im System identifiziert. Durch eine kreative
Losungssuche im Team konnten alternative Konzepte entwickelt und dadurch signifi-
kante Kostensenkungspotenziale erschlossen werden.
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1.2.2 Aufbau der Kapitel dieses Buches

Kapitel 3 bis Kapitel 13 folgen alle einer dhnlichen Struktur, um Ihnen die Methoden
praxisgerecht zu vermitteln. Jedes Kapitel enthilt verschiedene Bausteine, die in
Bild 1.6 dargestellt sind.

Wesentliche Bausteine der Kapitel Beispiel aus Kapitel 8
Motivationsbeispiel Korkenzieher mit Impulsantrieb

* enthélt einfache, anschauliche Produktbeispiele Metlluerdel Zamnge smueneﬁwicm Anschiagalatie
* gibt Ihnen ein Gefiihl fiir das Thema des Kapitels ‘\ \ Y

« schafft Verstandnis fir Situationen, in denen die \m\k\n..-__k_.—-—-llv'. -

Methode geeignet ist

Methodenbeschreibung Methode: Losungssammlung

« gibt Schritt fur Schritt eine Anleitung zur
Methodenanwendung

* enthalt praktische Hinweise, Tipps und Tricks
fiir einen wirksamen Einsatz der Methoden

* greift oftmals das Motivationsbeispiel wieder auf

Anwendungsbeispiel

« zeigt Produktbeispiele aus der industriellen Praxis
* beschreibt detailliert Vorgehen und Ergebnis

¢ demonstriert anschaulich die Wirksamkeit der
Methoden auch bei komplexeren Produkten

Bild 1.6 Ubersicht Giber die Kapitelstruktur - wesentliche Bausteine (© Zeichnung:
Ondal Medical Systems GmbH)

Ein Kernelement sind die zahlreichen anschaulichen Fall- und Praxisbeispiele. Zu Be-
ginn der Kapitel finden Sie jeweils ein Motivationsbeispiel. Dessen Aufgabe ist es,
TIhnen anhand eines einfachen und anschaulichen Produkts (ein Nussknacker, eine
Zitruspresse, ein Korkenzieher) ein Gefiihl fir das Thema des Kapitels zu geben. Sie
sollen ein Verstdandnis dafiir entwickeln, in welchen Situationen und fiir welche Auf-
gaben und Herausforderungen die Methoden geeignet sind.

Es folgt die Methodenbeschreibung. Diese erklédrt die Methodenanwendung Schritt
fiir Schritt. Wir geben Thnen praktische Hinweise, Tipps und Tricks fiir eine wirksame
Anwendung der Methoden und ordnen die Methode in den Entwicklungsprozess ein.
Héufig greifen wir hier auch wieder das Thema des Motivationsbeispiels auf und
spielen die Methode daran durch.

Zum Abschluss jedes Kapitels gehen wir die Methode nochmals detailliert in einem
Anwendungsbeispiel durch. Hierbei handelt es sich um Produkt- und Projektbei-



spiele aus der industriellen Praxis, die meist komplexer und ndher an der Realitat
sind als die Produkte aus den Motivationsbeispielen. Die Anwendungsbeispiele, die
wir Thnen in Abschnitt 1.2.1 bereits kurz vorgestellt haben (Bild 1.5), sollen Thnen die
Wirksamkeit der Methoden anschaulich demonstrieren.

Jeder Einzelne von uns fiinf Autoren hat seinen eigenen Stil und seine individuelle
Erfahrung in der Methodenanwendung. Daher werden Sie feststellen, dass es in der
Kapitelstruktur, in der Leseransprache und den Formulierungen Variationen gibt. Die
hier beschriebenen Bausteine finden Sie jedoch durchgéngig in allen Kapiteln.

1.2.3 Der Methodensteckbrief

Alles Wichtige zur Methode fassen wir zum Abschluss der Kapitel in einem sogenann-
ten Methodensteckbrief zusammen. Bild 1.7 zeigt das Beispiel eines Steckbriefs mit
seinen vier Kernelementen: der Situation, dem Methodenablauf, dem Ergebnis und
der Methodenkarte.

ATION: Aufgabe g Schritt 1: Suchen Sie gezielt nach passenden

1: Situation : : _

WANN wende ich
die Methode an?
WARUM wende ich
die Methode an?

WANN wende ich die Methode an?
+ Die Anforderungen liegen vor

+ Die Ausgangsissung(en)und ihre
Mingel/Defizite sind bekannt.
Die Aufgabenstellungist Klar.

WARUM wende ich die Methode an?

« lch méchte bestehende Lasungen verbessern.

+ Ich mchte bewusstneue Lasungen anstreben.

+ Ich méchte ein umfassendesLosungsfeld
erarbeiten.

+ Ich méchte Wettbewerbsproduk

« Suchen Sie Unterschiede lhrer Lasungen
im Hinblick auf das Prinzip.

« Suchen Sie nach passenden und aussichts-
reichen Themenfeldern oder Losungssammlungen.

+ Mustern Sie dazu Tabelle 1 durch. Recherchieren
Sie in Datenbanken von Fachverbanden,
Fachbuchverlagen, Richtlinien und Normen.

Schutzrechte umgehen.

Schritt 2; Sie die

4: Methodenkarte

Visualisierung von
Start, Weg und Ziel
in einem verein-
fachten Modell

des Entwicklungs-
prozesses

elnzelnen Lisungen

Ziele Losungen

=

~

O——@

(53}
=

‘Tﬂu panYp | Funktion
L

« Mustern Sie die Lsungssammlung
der Reihe nach durch,
Konnen Sie sich bei jedem Losungsvorschlag

- Fillt thnen zu jedem Lésungsvorschlag eine
erste kankrete Umsetzungein?

+ unbekannte Lasungsvorschlige unbedingt
abklirenund verstehen

die Funktion bzw. Wirkungsweise vorstellen?

3: Ergebnis

WAS erhalte ich als
Ergebnis der Metho-
denanwendung?
WAS kann ich mit
dem Ergebnis
machen?

~

WAS erhalte ich als Ergebnis?

« Ubersicht iber mgliche Lésungen fir die
vorliegende Aufgabenstellung

- begrindeteAuswahl der
Erfolgversprechenden Losung(en)
/AS kann ich mit dem Ergebnis machen?

+ Losungsauswahlin Prisentationen sachgerecht
begriinden (Lasungsvergleich)

+ Lasungin Folgeschritten weiter konkretisieren
und detaillieran

+ Schutzrechtsanspriiche formulieren

Schritt 3: Beurteilen Sie die Losungen und wahlen Sie
die aussichtsreichste(n) aus

2: Methodenablauf

WAS ist zu tun
(Schritt fir Schritt)?

WIE und WOMIT
ist es zu tun, um
vom Start zum Ziel
zu kommen
(Hilfsmittel, Tipps
und Tricks)?

« konstruktiv-kritisch alle Lésungen beurteilen @

+ erstmal alles wegstreichen, was definitiv
nicht fiir Ihre Aufgabe passt (aussortieren st
einfacher als praferieren)

« Restmenge der prinzipiell geeigneten Lisungen
weiter beurteilen; dazu Lsungsvorschlige

Bild 1.7 Aufbau des Methodensteckbriefs
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