
Vorwort zur 5. komplett überarbeiteten Auflage

Wenn ein Buch  – nach 2007, 2010, 2012 und 2015  – nun zum fünften Mal aufge-
legt wird, hat das bestimmt auch mit dem Buch selbst zu tun. Dafür ist die die große 
Resonanz in der Presse ein Beleg. Ein weiterer ist, dass Sie, die Leser, das Buch an-
genommen haben. Auch die Empfehlung der Stiftung Warentest aus dem Test Bücher 
Konfliktmanagement (2009) freut mich natürlich noch heute.

Was aus meiner Sicht wesentlich zum Erfolg beigetragen hat, ist die zunehmende Prä-
senz des Themas Konfliktlösung: In den Medien haben Konflikte, sei es in Form von 
Streit, Auseinandersetzung oder Konfrontation, eine viel größere Aufmerksamkeit als 
noch vor Jahren, als die erste Auflage der Toolbox veröffentlicht wurde.

Der Alltag ist konfliktreicher geworden und die Wahrnehmung von Konflikten hat 
sich verändert: Konflikte sind allgegenwärtig, sowohl im persönlichen als auch im 
beruflichen Umfeld. Dies ist auch einer der Gründe, weshalb die 5. Neuauflage gründ-
lich überarbeitet wurde und um das Kapitel Konflikte in Change-Prozessen erweitert 
wurde.

Ich wünsche Ihnen viel Erfolg bei der Lösung von Konflikten und viel Spaß beim 
Schmökern!

Rolf Schulz, im Juli 2024
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Vorwort der Erstauflage

Das vorliegende Buch ist eine Essenz aus inzwischen 30 Jahren Tätigkeit im Bereich 
Konfliktmanagement und Konfliktlösung. In dieser Zeit habe ich viele Seminare und 
Trainings zu diesem Thema geleitet. Auch in Coaching-Sessions ist das Thema Kon-
fliktlösung immer wieder präsent. Insofern habe ich es leicht gehabt, denn es galt, die 
Erfahrungen dieser Jahre einfach nur zusammenzufassen und zu Papier zu bringen.

Deshalb gebührt an dieser Stelle ein Dank an all die Teilnehmer der Veranstaltungen, 
die mir durch ihre Fragen und Anregungen den Stoff zu diesem Buch geliefert haben.

Danke auch an Uwe Jant, der mir den letzten Schubs gegeben hat, dieses Buch zu sch-
reiben, und der durch zahlreiche Supervisionen und seine Erfahrung maßgeblich zur 
Qualität dieses Buches beigetragen hat.

Niedergeschrieben habe ich die Rohfassung dieses Buches im Rahmen eines soge-
nannten Urlaubs auf einem Bauernhof. Lieben Dank an Emilia, Felicia und Robin für 
ihr Verständnis und an Evelyn für ihre Unterstützung.

Die Beispiele im Buch stammen alle aus realen Konfliktfällen, sind aber so verändert, 
dass eine Verbindung zu den realen Fällen nicht möglich ist.
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