Zur Priifung in F&P fiir WF Zeilenniveau-Fachbiicher #40

Vorwort

Fiir wen ist dieses Fachbuch geeignet?

Dieses Fachbuch dient der Vorbereitung auf den Priifungsteil »situ-
ationsbezogenes Fachgesprich mit Prisentation« fiir Wirtschafts-
fachwirte (IHK). Grundlage ist die aktuelle Prifungsverordnung
(WFachwPrV, zuletzt gedndert durch Art. 43 V v. 09.12.2019). Dabei
bietet Thnen dieses Fachbuch:

® wichtige Informationen zur Priifung,
® 14 Fallstudien mit ausfiihrlichen Losungsvorschlagen,

® 70 Fragen mit Antworten fiir das Fachgesprich,

viele Tipps,

durchgingiger 4-Farbdruck [§YJY[/ sowie Hardcover mit hoch-
wertiger Fadenheftung.

Neu in der 2. Auflage:

® Die bisherigen 12 Fallstudien wurden um 2 vollstandig neue
Fallstudien (mit ausfiihrlichen Lésungen) zu aktuellen
Themen erweitert.

® Zu den Fragen im Fachgesprach (5 Fragen je Fallstudie) fin-
den Sie ausfiihrliche Antworten.

® In den Losungen zu den Fallstudien wurden Verweise auf
die Tipps des Anhangs T eingefiigt.
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Zeilenniveau-Fachblicher #40 Zur Priifung in F&P fiir WF

. Ziel und Inhalt dieses Fachbuchs

Wer in eine Priifung geht, ist oft nicht angemessen vorbereitet, und dies,
obwohl er oder sie regelmaflig an Lehrgéngen teilgenommen und mit
den dazugehorigen Biichern oder Skripten gelernt hat. Fiir die Erfas-
sung der relevanten Informationen fehlt hiufig die Zeit.

Ziel dieses Fachbuchs ist, Ihnen den letzten Schliff zur Priifungsvor-
bereitung mittels der folgenden Inhalte zu geben:

® In Kapitel 1 finden Sie grundlegende Informationen zum idealty-
pischen Priifungsablauf. Anschlieflend wird auf typische Aspekte
von miindlichen Priifungen eingegangen. Im ganzen Fachbuch
muss standig das Wort »typisch« verwendet werden, da miindliche
Priifungen letztlich zwar dhnlich, aber nicht identisch ablaufen.

® Kapitel 2 fokussiert sich auf den Priifungsteil Prasentation und
beginnt mit grundlegenden Informationen (bspw. zum Medienein-
satz). Zur Veranschaulichung und Ubung besteht der Hauptteil des
Kapitels aus 14 Priifungssimulationen in Form von Fallstudien. Zu
jeder Fallstudie finden Sie eine Losungsskizze sowie einen ausfiihr-
lichen Losungsvorschlag mit hilfreichen Tipps.

e In Kapitel 3 wird der Priifungsteil Fachgesprich behandelt. Dabei
werden wesentliche Themen fiir die beiden Priifungsteile genannt.
Anschlieflend bilden 70 mogliche Fragen zum Fachgesprach (je-
weils 5 Fragen je Fallstudie) mit ausfiihrlichen Antworten den
Schwerpunkt des Kapitels.

® Im Anhang T werden 51 hilfreiche Tipps nochmals zusammenge-
fasst.

® In Anhang I befinden sich erginzende Informationen: Hier wer-
den die wesentlichen Vorgaben der Priifungsordnung des DIHK
fir Wirtschaftsfachwirte erlautert. Zudem werden die IHK als Prii-
fungsabnehmer sowie ein idealtypischer IHK-Bewertungsbogen
vorgestellt.
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Zur Priifung in F&P fiir WF Zeilenniveau-Fachbiicher #40

Priifungsstatistiken ergeben in diesem Fach wenig Sinn, da es zu viele
unterschiedliche Kammern, Priifer und Aufgaben gibt. Zudem werden
die Priifungsaufgaben von den Kammern fiir gewohnlich unter Ver-
schluss gehalten und dndern sich ggf. von Zeit zu Zeit.

Zur Nutzung des Fachbuchs

Sie kénnen dieses Fachbuch linear von Anfang bis zum Schluss lesen
oder gezielt einzelne Kapitel oder Fallstudien bearbeiten bzw. iiben.
Auch deswegen wiederholen/iiberschneiden sich teilweise die Tipps
und Hinweise in diesem Fachbuch.

Wir wiinschen Thnen viel Spaf$ und viel Erfolg beim Bestehen Ihrer
Priifung.

Susanne Strauf8 & Dr. Holger Stohr
Naumburg im Juli 2024

Wichtige Informationen!

® Fiir die Inhalte des Fachbuchs kann keine Gewahr (ibernom-
men werden. Insbesondere kann nicht gewahrleistet wer-
den, dass keine anderen Ablaufe stattfinden.

® Im gesamten Fachbuch wird auf die derzeit unterschiedlich
verwendeten genderunspezifischen Sprachformen (bspw.
*innen, :innen, _innen) verzichtet. Selbstverstandlich sind im
jeweils verwendeten Schreibstil alle betreffenden binaren/
nicht-bindren Menschen inbegriffen.

® In den Fallstudien ist jegliche Ahnlichkeit mit real existie-
renden Unternehmen unbeabsichtigt und rein zuféllig. Die
Fallstudien und Namen dienen nur zu Lehr- und Ubungs-
zwecken.
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Fallstudien

Fallstudien

Zur Priifung in F&P fiir WF

Nr. und Name der
Fallstudie

Angaben zur
Fallstudie

Fall 1: Kiinstliche Intelliges

cm

Ausgangsiage: Fal

Die Skifuntech GmbH ist ein Hersteller hochWertiger und tren-
diger Skier aus Oberstdorf im Allgiu. Das Unternehmen strebt
nach hoher Produkt- und Prozessqualitit und wurde 1997 von
den beiden befreundeten Ingenieuren Joachim Huber & Nils
Bernauer gegrindet:

2y den Kunden zahlen groBe Handelsketten, aber auch zahl-
reiche Kleine und mittelgroBe Sportgeschafte.

© Insgesamt hat das Unternehmen ca. 150 Mitarbeiter.

Problemstellung: Fall FY

© Die beiden Geschaftsfihrer sind an Ki-Losungen fir das
Unternehmen interessiert. Sie ehoffen sich davon eine Op-
timierung der Prozesse, neue technologische Maglichkeiten
sowie Kostensenkungen.

 Fiir den kommenden Monat st ene Strategiesitzung zum The-
ma K geplant. Neben den beiden Geschaftsfihrern nehmen
daran die Abteilungsleiter F&E, Fertigung, Einkauf, Marke-
ting, Personal und Rechnungswesen teil.

© Sie werden als Controller & IT-Experte mit der Aufgabe be-
traut, eine Prasentation zum Thema Ki zu erstellen.

38 2024, Zelenniveau Verag GmbH
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Zur Prfung in F& fir WF Fallstudien

-

Aufgaben

Aufgaben: Fall [}

Fallstudien

Stellen Siein Iher Prasentation zundchst eine Kleine Auswahl
grundlegender Begriffe zum Thema KI vor.

AnschiieBend sollen Sie verschiedene Anwendungsméglich-
Keiten fir KIim Unternehmen prasentieren. Nennen Sie dazu
jeweils eine mogliche Softwarelsung.

Gehen Sie kritisch auf die Chancen und Risiken der K fir das.
Unternehmen ein.

Hinweise:
In den Fallstudien ist jegliche Ahnlichkeit mit real existierenden
Unternehmen unbeabsichtigt und rein zufalig. Die Fallstudien und
Namen dienen nur zu Lehr- und Ubungszwecken.

©2024,Zeienniveau Verlag GmbH
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Zur Farbcodierung:

® Die Fallbeschreibung mit
den Aufgaben ist blau.

rall

® L6sungsvorschldge sind
hellgriin.

Fall

® Mogliche anschlieBende
Fragen fiir das Fachge-
sprach sind hellblau.

Fachgesprich n

® Antworten zu den Fragen
sind griin.

Fachgesprach n

® Tipps sind violett.

Der Arbeitsauftrag besteht
entweder aus konkreten
Einzelaufgaben (wie hier
1. bis 3.) oder ist offen ge-
halten.

Urheberrecht
beachten!

Verlag
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Zur Priifung in F&P fiir WF Losungen zu den Fallstudien

Losungen zu den Fallstudien

Auf den folgenden Seiten finden Sie Losungsvorschlage fiir die 14 ge-
rade vorgestellten Fallstudien. Andere Losungen sind auch denkbar.
Bewusst wurden unterschiedliche Methoden verwendet, um Thnen ein
Gespiir fiir diejenigen Techniken zu geben, die Ihnen zusagen. Expe-
rimentieren Sie also beim eigenstindigen Uben. Denn wie schon er-
wihnt: Sie sollten zuerst selbst versuchen, die Aufgaben zu 16sen.

Nr. und Name der Lésungen zur Zur Farbcodierung:
Fallstudie Fallstudie

® Die Fallbeschreibung mit den
&NM Lgdid Aufgaben ist blau.
Y
e Fall

e Losungsvorschldge sind hell-
griin.

rall [

® Magliche anschlieBende
Fragen fiir das Fachgesprach
sind hellblau.

Fachgesprach u

Lésungsvorschlag (Agenda): Fall

| 1
Agenda: KI 16 | =
© Unternehmen: Skifuntech Gubtt  [A9ERd3 S 5

rahaeiginder
* Thewna: Kinstiche Wnteligen CKI)  Norberetungs-
zeit erstellen!
* Defuitionen Ausnahl widetiger
iffe 2ur
o Auwendmigimigliikeiteuc Boicgicle
it dew Einsate der Ki im Betrich
k). kowlreteu Sofewtresorsilioem
® Chanceu Risiken

oo

® Antworten zu den Fragen sind
griin.

Fachgesprach n

Fir die Agenda st das.
Flpchart geelgnet!

® Tipps sind violett.

|
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Bei den Losungen wird zundchst
eine Losungsskizze dargestellt,
Urheberrecht Seitenzahl die Ihnen nochmals Hinweise
beachten! gibt, wie Sie vorgehen kénnten.

In den anschlieBenden Losungs-
vorschlagen werden Ihnen
mogliche Lésungen prasentiert.
Dabei werden verschiedene Me-

Es handelt sich hier um Muster- dien eingesetzt, um lhnen den
16sungen. Auch andere Lésungen Unterschied zu zeigen.

konnen richtig sein.

Diese Folien, Flipchartseiten usw.
miussen Sie in der Prasentation
miindlich erldutern und erganzen.
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Zur Priifung in F&P fiir WF Fragen zum Fachgesprach

Fragen zum Fachgesprach

Fiir jede der 14 Fallstudien finden Sie hier 5 beispielhafte Fragen im Fachge-
sprach. Bewusst wird dabei gezeigt, dass im Fachgesprach der Fokus auf der
Fallstudie bleiben kann oder auch schnell davon weggeht. Es gibt hier kein
Muster, jeder Priifungsausschuss und jeder Priifer wird unterschiedlich fragen.

Fragen zum Fachgesprich Zur Prifung in F&P fir WF

Zur Farbcodierung:

Fachgesprich [F Kiinstliche Intelligenz (K1)

® Die Fallbeschreibung mit den
Aufgaben ist blau.

Fall [

® | 6sungsvorschldge sind hell-
griin.

rall f

® Magliche anschlieRende
Fragen fiir das Fachgesprach
sind hellblau.

Fachgesprach n

1. Beschreiben Sie weitere Anwendungsméglichkeiten der Ki in
hrem Unternehmen.

2. Welche Chancen und Risiken der KI ergeben sich fir Mitarbeiter?

|

3. Zahireiche Experten warnen regelmafig vor den schwerwiegen-
den gesellschatiichen Folgen der K. Nennen Sie uns mégliche
negative Folgen firdie Allgemeinheit

4. Erlutern Sie den Begriff »Bias« und welcher Zusammenhang be-
steht zur KI?

5. Beschreiben Sie ein mogliches Problem beim Einsatz von KI aus
Sicht des Datenschutzes

FachgesprachE] Diversitst

6. Filht Ihrer Meinung nach »Diversitat« grundsatalich zu »Diskri-
minierung«?

7. Wenn Sie persénlich abwagen, sehen Sie im Beispielsunterneh-
men mehr Chancen durch Vielfalt oder iiberwiegen die Nachteile
der Diskriminierung?

8. Inwiefern kénnten Fihrungsstile Einfluss auf die Problematik ha-
ben?

5. Erlautern Sie, welche weiteren Einflussmoglichkeiten die Perso-
nalpolitik hat, um das Problem langfristig zu verringern.

® Antworten zu den Fragen
sind griin.

Fachgesprach n

10. Wie beurteilen Sie die diesbezigliche Lage in Ihrem eigenen
Unternehmen?

® Tipps sind violett.

122 2024, Zelenniveau Verag Gt
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Hinweise:

Diese beispielhaften Fragen konnen sich eng an der Fallstudie ausrichten
oder auch nicht. Die Themen kdnnen aus allen Fachern der schriftlichen
Prifung stammen.

Die Fragen zum Fachgesprach konnen sich wiederholen und mit den
Themen/Inhalten der verschiedenen Fallstudien iberschneiden.

Verlag
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Zur Priifung in F&P fiir WF

Antworten zu den Fragen

Antworten zu den Fragen

Wie umfangreich die Antworten sein sollen, ist in mindlichen Pri-
fungen nicht so eindeutig aus der Fragestellung abzuleiten. Meist er-
gibt sich die Ausfiihrlichkeit der Antwort erst aus weiteren Nachfra-
gen der Priifer zum Thema. Daher sind die folgenden Antworten nur
Musterantworten, die dem einzelnen Priifer zu kurz, genau richtig

oder auch zu lang sein kdnnten.

Antworten zu den Fragen Zur Prfung in F&P fir WF

Fachgesprich F Kiinstliche Intelligenz (K1)

1. Zu den zahlreichen weitg sl K
zahlen:

 Service-Hotline: Die eingehenden Telefonanrufe konnen
weitgehend oder vollstandig von KI beantwortet werden.

. |

* Lagerverwaltung: Die Lagerhaltung wird automatisiert und
von KI-Systemen verwaltet.

 F&E: Bauteile werden mit Unterstitzung von KI entworfen.

Fir die Mitarbeiter entstehen u. 2. folgende Chancen/Risiken:

Kifur Arbeitnehmer
Chancen Risiken

« Arbeitserleichterung « Gefahr des Arbeitsplatzver

derer
Bereitschaftzum Lernen und
Verstehen der KI fehit

3. Bei neuen Technologien konnen die gesellschaftlichen Folgen
nicht vollstandig/korrekt vorausgesehen werden. Zu den mog-
lichen negativen Folgen zahlen aus heutiger Sicht
= Datenschutzprobleme: Die KI wird haufig online mit proble-

matischen Daten gefiitert.

schutz (bspw. USA, China).
 Cyberkriminalitat: KI wird von Kriminellen genutzt

 Abhangigkeit: Die EU-Lander sind derzeit von wichtigen KI-
Systemen aus den USA abhangig

erag Gt
Veriag
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Zur Farbcodierung:

 Die Fallbeschreibung mit
den Aufgaben ist blau.

rall [

® Lgsungsvorschldge sind
hellgriin.

rall

® Mogliche anschlieBende
Fragen fiir das Fachge-
sprach sind hellblau.

Fachgesprach n

® Antworten zu den Fragen
sind griin.

Fachgespréch n

® Tipps sind violett.
A

Diese beispielhaften Fragen
konnen sich eng an der Fall-
studie ausrichten oder auch
nicht. Die Themen kénnen
aus allen Fachern der schrift-
lichen Priifung stammen.
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