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V

Kompakt, praxisnah, lesbar und damit hilfreich, so sollte 
diese neue Reihe für Berufstätige an der Basis sein. Die Bü-
cher „Top im Gesundheitsjob“ sind untereinander vernetzt.

Berufsgruppen aller Sparten und Führungskräfte unter-
schiedlichster Positionen fühlen sich mit dem stetig wach-
senden Konfliktpotenzial in ihrem beruflichen Alltag be-
lastet oder überfordert. Meist werden Zeit-, Personalmangel 
oder das Fehlen finanzieller Ressourcen als Grund an-
geführt, sich nicht mit Konfliktmanagement zu befassen. 
Hauptursachen der „Konfliktscheuheit“ scheinen allerdings 
Schulungsmangel und der Mangel an Konfliktkompetenz 
zu sein.

Geschulte Mitarbeiter*innen und Führungskräfte be-
treiben aktive Konfliktarbeit in ihrem Arbeitsgebiet. Ge-
lebte Konfliktkultur im Unternehmen trägt zu positivem 
Arbeits- und Betriebsklima und zur Gesundheits-
förderung bei.

Werden Konflikte mit internen Spezialist*innen wie be-
trieblichen Konfliktlots*innen oder mit externen Spezia-
list*innen wie Coaches, Mediator*innen oder Super-
visor*innen aufgearbeitet, minimiert sich die vielerorts vor-

Vorwort



herrschende Mitarbeiter*innenfluktuation. Burnout und 
Mobbingtendenzen können dadurch reduziert werden.

Dieses Buch soll Ihren ganz persönlichen Werkzeug-
koffer füllen, um Sie für den Alltag im Gesundheits- und 
Krankenpflegebereich mit neuen Kompetenzen, Wissen 
und Erfahrung auszustatten.

Wien� Lore Wehner 
2023
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