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Vorwort

Die Bitcoin-Lightning-Network Technologie bringt digitales
Vertrauen in Geschaftsprozesse und das in einer zunehmend
digitalen Wirtschaft. Das Buch beschreibt im ersten Kapitel
unternehmerische Aspekte dieser Evolution des Vertrauens.
In Kapitel 2 wird die Wandlung vom Bitcoin-Skeptiker zum
Bitcoin-Maximalisten sehr offen und in Form einer persoén-
lichen Story erzahlt. In den weiteren Abschnitten wird es
sehr technisch und praxisbezogen. Es gibt fundierte Hinter-
grundinformationen und Einblicke in die Softwareentwick-
lung. Der Aufbau und das Testen einer Lightning-Network-
Infrastruktur auf eigener Hardware wird anschaulich erklart.
Im sehr umfangreichen Kapitel 9 geht es um innovative
Geschaftsmodelle in Hinblick auf hohen Kundennutzen und
guter Ertragsmodelle. Fiir 8 spezifische Business-UseCases
werden Geschaftsmodelle mittels einheitlicher Kriterien im
Detail beschrieben. ,Digital Trust“ und die Vorteile durch den
Einsatz der Bitcoin-Lightning-Network Technologie stehen
dabei jeweils im Mittelpunkt.






Kapitel 1
Evolution des Vertrauens

,Lieber Geld verlieren als Vertrauven.”

- Robert Bosch (1861 - 1942)

In jeder Beziehung, ob beruflich oder privat, bildet Vertrauen
das unsichtbare Band, das eine tiefe Verbindung und Stabili-
tat schafft. Im Geschaftsbereich hat Vertrauen schon immer
eine maBgebliche Rolle gespielt. Die persdnliche Verbindung
und das Vertrauen, dass sich durch einen einfachen Hand-
schlag zwischen Geschaftspartnern etabliert, bleibt uner-
schitterlich wichtig. Allerdings reicht ,Handschlagqualitat”
alleine nicht mehr aus, in unserer zunehmend vernetzten und
digitalisierten Welt.

Unsere Weltwirtschaft hat langst den Sprung in die “Digital
Economy” vollzogen. Sie ist weit entfernt von einer Zeit, in der
Geschafte in isolierten Silos abgewickelt wurden. Die Globali-
sierung mag zwar auf den ersten Blick ins Stocken geraten
sein, aber das Weltwirtschaftssystem agiert weiterhin auf
globaler Ebene. Laut dem Weltwirtschaftsforum (WEF) wird
bis 2030 der digitale Sektor voraussichtlich 70% der Welt-
wirtschaft ausmachen. Dies unterstreicht die entscheidende
Rolle, die das Internet und digitale Technologien fiir den wirt-
schaftlichen Erfolg haben. Unternehmen, die diese Werkzeu-

ge effektiv nutzen, erzielen héhere Gewinne.
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Doch was bedeutet all das fiir das Vertrauen? Was genau ist
digitales Vertrauen? Dieses Kapitel mag mehr Fragen aufwer-
fen, als es Antworten gibt, aber wie Peter F. Drucker einst
sagte: “Die wichtigste und schwierigste Frage ist, die richti-
ge Frage zu stellen.” Ich hoffe, dass die folgenden Gedanken
und Anregungen lhnen dabei helfen werden, diese wichtigen
Fragen zu stellen und zu beantworten.

Aus der Osterreichischen Schule der Nationaldkonomie ist
bekannt: Man kann in einem sehr komplexen chaotischen
System nicht alle Eventualitaten vorhersehen, mit Vertra-
ge und Vertragsklauseln absichern oder wenn etwas schief
gelaufen ist mit Rechtsanwalte ausfechten. Deshalb ist eine
Technologie die Vertrauen in sich birgt ein Vorteil, wenn es
um Geschaftstatigkeiten und Austausch von Transaktionen
unter ,Fremden“ geht.

C-Level Anforderungen
Vertrauen ist das hochste Gut fir jedes Unternehmen und

in jeder Branche. Wenn man nicht darauf vertrauen kann,
dass das Produkt oder das Leistungsangebot halt, was es
verspricht, wird es nicht beachtet. Ohne Vertrauen gibt es
keinen Geschaftsabschluss.

Die Aufgabe des Aufbaus und der Aufrechterhaltung dieses
Vertrauens falltin erster Linie der Fiihrungsebene eines Unter-
nehmens zu. Flhrungskrafte sind fir die Schaffung einer
Kultur des Vertrauens innerhalb des Unternehmens verant-

wortlich, die sich in der Beziehung zu Kunden und Geschafts-
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partnern widerspiegelt. Sie setzen den Ton fir die Ethik und
Transparenz der Geschaftspraltiken, die letztlich das Vertrau-

en der Kunden starken.

Doch wie kann es eine Vertrauensbasis geben, wenn in einer
“Digital Economy” Geschaftsprozesse und Workflows digita-
lisiert und automatisiert werden? Hier besteht die Heraus-
forderung darin, die Vorteile der digitalen Technologien zu
nutzen, ohne das menschliche Element des Vertrauens zu
opfern. Denn obwohl Algorithmen und automatisierte Syste-
me zu groBerer Effizienz und Genauigkeit fiihren kénnen,
basiert Vertrauen immer noch auf menschlichen Beziehungen
und der Wahrnehmung von Integritat und Glaubwiurdigkeit.

Um diese Herausforderung zu bewaltigen, missen Unterneh-
men ein Gleichgewicht zwischen Mensch und Technologie
finden. Sie missen klare und transparente Richtlinien fur den
Einsatz digitaler Technologien erstellen, die die Rechte und
Privatsphare der Kunden respektieren. Gleichzeitig missen
sie sich auf die Menschlichkeit konzentrieren, indem sie klare
Kommunikationskanale aufrechterhalten und auf die Beden-
ken und Bediirfnisse ihrer Kunden eingehen.

Ein gutes Beispiel hierfur ist das Online-Banking. Obwohl
viele Bankgeschafte heutzutage online abgewickelt werden,
mussen die Kunden darauf vertrauen kdnnen, dass ihre finan-
ziellen Informationen sicher sind, nicht unerlaubt weitergege-
ben werden und dass sie im Falle eines Problems Unterstiit-

zung erhalten.

13



SchlieBlich hangt die Fahigkeit eines Unternehmens, Vertrau-
en in einer digitalen Wirtschaft aufzubauen, auch von seiner
Fahigkeit ab, sich an die sich standig andernden Technolo-
gien und Marktbedingungen anzupassen. Es muss in der Lage
sein, schnell auf neue Sicherheitsbedrohungen zu reagieren,
die Bedirfnisse und Erwartungen der Kunden zu antizipieren
und kontinuierlich nach Wegen zu suchen, um seine Dienst-

leistungen zu verbessern und zu innovieren.

Rechtliche Bedingungen und Standards

In einer Welt, in der grenziberschreitender Handel und die
globale Vernetzung von Unternehmen immer wichtiger
werden, stehen wir vor der Herausforderung, unterschied-
liche gesetzliche Bestimmungen, Normen und Vorschriften
zu bericksichtigen. Diese rechtlichen Rahmenbedingungen
kénnen einerseits Sicherheit und Vertrauen schaffen, anderer-
seits aber auch zu burokratischen Hurden und Einschrankun-
gen fihren. Ein Blick auf die Gegenuberstellung von gesetz-
lichen Bestimmungen und globalen Standards zeigt, wie
sich der Handel in der freien Marktwirtschaft entwickelt und

welche Rolle Lightning-Transaktionen dabei spielen kénnen.

Lokale gesetzliche Bestimmungen, Normen und
Vorschriften: Vertrauen durch Zwang

Gesetzliche Bestimmungen, Normen und Vorschriften haben
ihre Berechtigung, insbesondere wenn es um den Schutz von
Verbrauchern, Sicherheitsstandards oder die Einhaltung ethi-
scher Grundsatze geht. Sie schaffen Vertrauen und Sicherheit
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in den Geschaftsprozessen und geben klare Richtlinien fir
bestimmte Gewerbe oder Branchen vor.

Jedoch birgt jeder Zwang auch gewisse Risiken und Nach-
teile. Vor allem wenn dieser Eingriff nicht fir alle Marktteil-
nehmer, sondern nur fir einen lokalen Bereich gilt. Er kann
dazu flhren, dass nicht immer die beste Losung oder hochs-
te Qualitat zum Zuge kommen, sondern eher die Interessen
starker Lobbys oder korrupter Gruppen. Preise kdnnen fest-
gesetzt oder gedeckelt werden, was die Flexibilitat und Wett-
bewerbsfahigkeit einschrankt. Es besteht ein gewisser Zwang,
sich diesen Vorgaben zu unterwerfen, da VerstéBe mit Strafen
oder anderen Sanktionen geahndet werden kdnnen. Daruber
hinaus kann die Durchsetzung von Gesetzen bis hin zu gewalt-
samen MaBnahmen reichen, was die Freiheit und Selbstbe-
stimmung von Unternehmen und Birgern beeintrachtigen

kann.

Globale Standards in der freien Marktwirtschaft:
Effizienz und Qualitat durch Wettbewerb

Im globalen Handel hat eine lokale Behorde keine Durchset-
zungskraft. Hier spielen andere Mechanismen eine Rolle, die
auf Effizienz und Qualitat ausgerichtet sind. In einer freien
Marktwirtschaft werden Standards durch den Wettbewerb
und die Nachfrage bestimmt. Die bessere Losung oder das
Uberlegene Produkt setzt sich durch und wird von den Kunden
bevorzugt. Dieser natlirliche Auswahlprozess honoriert Quali-
tat und Innovation und fiihrt zu einem Wettbewerb, der fir

15



die Verbraucher von Vorteil ist.

Der freie Handel beruht auf einer Win-Win-Situation, bei der
sowohl Kaufer als auch Verkaufer von der Transaktion profi-
tieren. Kunden sind bereit, fir hohere Qualitat und bessere
Leistungen einen angemessenen Preis zu bezahlen, wahrend
Unternehmen Anreize haben, ihre Produkte und Dienstleis-

tungen stetig zu verbessern.

Lightning-Transaktionen im internationalen

Handel: Vertrauen durch eine faire Technologie
Im Zeitalter der Digitalisierung und Blockchain-Technologie
bieten Lightning-Transaktionen eine faire und vielverspre-
chende Alternative, die die Vorteile des globalen Handels mit
einem minimalen Maf3 an gesetzlichen Regulierungen kombi-
niert. Der unmittelbare Austausch von Ware und Geld dhnelt
einem Barkauf und erdffnet neue Mdoglichkeiten filir den

grenziberschreitenden Handel.

Lightning-Transaktionen kdnnen Geschaftsprozesse beschleu-
nigen, Transaktionskosten reduzieren und das geschaftli-
che Risiko minimieren. Da sie direkt zwischen den beteiligten
Parteien abgewickelt werden, ohne die Notwendigkeit von
Intermediaren oder zentralen Instanzen, entfallen viele buro-
kratische Hiirden und Kosten. Dies ermdglicht eine schnellere
und effizientere Abwicklung von Geschaften, das ist insbeson-
dere im internationalen Kontext von groBem Vorteil.

Darliber hinaus bieten Lightning-Transaktionen eine hohe
Sicherheit und Vertrauenswuirdigkeit, da sie auf der Bitcoin-
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Blockchain basieren und somit manipulationssicher sind. Die
Verwendung von Kryptographie und digitalen Signaturen
gewahrleistet die Authentizitdt und Integritat der Transakti-
onen, wodurch das Vertrauen der Geschaftspartner gestarkt

wird.

AbschlieBend kdénnen Lightning-Transaktionen eine wichtige
Rolle dabei spielen, die Briicke zwischen gesetzlichen Bestim-
mungen und globalen Standards im internationalen Handel
zu schlagen.

Produktionstechnische Anforderungen

In der Industrie 4.0, in der Maschinen, Anlagen, Werkstuicke
und Systeme in der Lage sind, eigenstdandig miteinander zu
kommunizieren und zu handeln (sogenannte “Cyber-physi-
sche Systeme”), ist Vertrauen ebenso von entscheidender
Bedeutung. Es geht nicht nur darum, dass Produktionssys-
teme in der Lage sind, autonom zu arbeiten, sondern auch
darum, dass die Datensicherheit, die Prozessintegritat und
die Einhaltung rechtlicher und regulatorischer Vorschriften

gewadhrleistet sind.
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Zu den grundlegenden Herausforderungen gehort die Frage,
wie man bei Audits bestehen, Auftragsanforderungen erfiil-
len oder Garantien abgeben kann, wenn es um “Security by
Design” geht. Die Sicherheitsarchitektur muss nahtlos Uber
alle Hierarchiestufen der Produktion oder Dienstleistungs-
erbringung einheitlich und verifizierbar sein. In einem loT-
System, in dem Maschinen und Prozesse stark miteinander
verbunden und automatisiert sind, kann eine einzige Sicher-
heitsllicke das gesamte System gefahrden. Daher muss “Secu-
rity by Design” von Anfang an integraler Bestandteil der
Systemarchitektur sein.

Eine mogliche Losung besteht darin, Technologien wie Block-
chain einzusetzen, die eine manipulationssichere Aufzeich-
nung und Nachverfolgung von Transaktionen ermdglichen.
Nehmen wir zum Beispiel die Lieferkette. Mit Hilfe der Block-
chain-Technologie kdnnen Informationen Ulber jedes Produkt,
von der Rohstoffgewinnung bis zum Endkunde, sicher und
transparent aufgezeichnet werden. Dies erleichtert nicht nur
Audits und Compliance, sondern fordert auch das Vertrauen
der Kunden, die wissen wollen, wo ihre Produkte herkommen
und wie sie hergestellt werden.
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Des Weiteren missen Unternehmen aus Gewahrleistungs-
oder versicherungstechnischen Grinden Produktionsdaten,
Herstellungs-, Lagerungs- und Transportbedingungen mani-
pulationssicher aufzeichnen. In einem digitalisierten und
automatisierten Produktionsumfeld kénnen Sensoren und
intelligente Gerate diese Daten in Echtzeit erfassen und in

einer sicheren, unveranderlichen Datenbank speichern.

Aber es geht nicht nur um den Schutz vor externen Bedro-
hungen. Auch interne Abldufe und Zusammenarbeiten mit
Partnerunternehmen miissen sicher gestaltet werden. Das
bedeutet, dass Unternehmen sowohl technische als auch
organisatorische MaBnahmen ergreifen missen, um den
Zugang zu sensiblen Daten zu kontrollieren und sicherzustel-
len, dass nur autorisierte Personen Anderungen vornehmen
kénnen. Die Verhinderung bzw. Dokumentation nachtragli-
cher Anderungen durch autorisierte Mitarbeiter oder System-
administratoren ist ebenfalls von entscheidender Bedeutung.

Ein praktisches Beispiel konnte der Einsatz von Smart
Contracts im loT-Bereich sein. Smart Contracts sind selbstaus-
fihrende Vertrage, deren AGBs direkt in Code geschrieben
sind. Sie ermdglichen es, dass Transaktionen sicher, transpa-
rent und ohne die Notwendigkeit eines Vermittlers durchge-
fuhrt werden kénnen. In Kombination mit loT kdnnen sie dazu
beitragen, den Automatisierungsgrad zu erhdhen, die Effizi-
enz zu steigern und das Vertrauen in die Sicherheit und Inte-

gritat der Geschaftsprozesse zu starken.
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Zusammengefasst erfordern die produktionstechnischen und
rechtlichen Anforderungen der digitalen Wirtschaft eine naht-
lose Integration von Sicherheitsprotokollen in allen Ebenen
der Geschaftsablaufe. Von der Planung und Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen bis hin zu ihrer Auslie-
ferung an den Kunden.

Marketingaufgabe und Positionierungspotential
Vertrauen spielt eine entscheidende Rolle, nicht nur bei der
Produktentwicklung und im operativen Geschaft, sondern
auch im Marketing und bei der Positionierung eines Unterneh-
mens. Jede Interaktion mit einem Kunden, ob beim Kauf eines
Produkts, beim Abschluss eines Vertrags oder bei der Zusam-
menarbeit mit einem Unternehmen, beginnt mit Vertrauen.
Vertrauen ist der Ausgangspunkt und das Fundament jeder
Kundenbeziehung.

Das Ziel des Marketings besteht nicht nur darin, ein Produkt
oder eine Dienstleistung zu bewerben, sondern auch darin,
eine Beziehung zum Kunden aufzubauen und zu pflegen,
die auf Vertrauen basiert. Die Marke eines Unternehmens ist
im Wesentlichen ein Vertrauensanker im Kopf des Kunden.
Wenn ein Kunde einem Unternehmen und seinen Produkten
vertraut, ist er eher bereit, Geschafte mit diesem Unterneh-
men zu machen und es weiterzuempfehlen.

In der digitalen Wirtschaft spielt Vertrauen eine noch gréie-

re Rolle, da die Kunden das Produkt oder die Dienstleistung
nicht physisch erleben kdnnen, bevor sie eine Kaufentschei-
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dung treffen. Digitales Vertrauen basiert auf der Fahigkeit
eines Unternehmens, die Erwartungen des Kunden hinsicht-
lich Sicherheit, Datenschutz und Qualitat zu erfillen. Ein gut
gestaltetes, intuitives und sicheres Online-Erlebnis kann das
Vertrauen der Kunden in ein Unternehmen erheblich starken.

Ein Beispiel daflir ist Amazon. Amazon hat das Vertrauen der
Kunden gewonnen, indem es ein nahtloses Online-Einkaufs-
erlebnis bietet, das auf Bequemlichkeit, Auswahl und schnel-
ler Lieferung basiert. Dariiber hinaus hat Amazon durch
den Einsatz von Technologien wie Kundenbewertungen und
personalisierten Empfehlungen ein hohes MaB3 an Transpa-
renz und Personalisierung erreicht, was das Vertrauen der
Kunden weiter gestarkt hat.

Die zunehmende Digitalisierung der Wirtschaft bietet auch
neue Mdoglichkeiten zur Positionierung. Unternehmen kénnen
sich beispielsweise als vertrauenswiirdige Partner positio-
nieren, indem sie hohe Standards in Bezug auf Datenschutz,
Cybersicherheit und ethisches Geschéaftsgebaren einhalten.
Sie kénnen auch Innovationen wie Blockchain und Smart
Contracts nutzen, um Transparenz und Effizienz zu demonst-
rieren, was ebenfalls das Vertrauen der Kunden starkt.

Der Aufstieg von Online-Plattformen bietet auch neue
Mdéglichkeiten zur Positionierung. Obwohl viele dieser Platt-
formen flr die Kunden kostenlos zu sein scheinen, basiert
ihr Geschaftsmodell in Wirklichkeit auf dem Austausch von
Daten. Unternehmen kénnen sich von der Konkurrenz abhe-
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ben, wenn sie diese Kundendaten besser analysieren und
auswerten kdnnen. Daten sind das neue Ol, aber man muss
dabei auf Fairness achten und bestrebt sein, langfristig den
Nutzen fiir den Kunden zu erhéhen. Ein Kundennutzen besteht
auch darin, dass man transparent mit den Daten der Kunden
umgeht und ein hohes Maf3 an Datensicherheit mittels Block-
chain-Technologie gewahrleistet. Eine klare und verstandli-
che Datenschutzrichtlinie, die dem Kunden die Kontrolle Gber
seine Daten gibt, kann das Vertrauen der Kunden in ein Unter-
nehmen erheblich starken.

Unternehmen, die in der Lage sind, das Vertrauen ihrer
Kunden zu gewinnen und zu halten, sind besser positioniert,
um in der digitalen Wirtschaft erfolgreich zu sein.

In Verbindung mit der realen Welt

Das Internet stellt uns ein global zugangliches Netzwerk zur
Verfligung, aber die Sicherheit in dieser offenen Infrastruktur
liegt in unserer eigenen Verantwortung. Das Internet ist ein
“unsicheres Umfeld” (“insecure Environment”). Wenn es darum
geht, IT-Systeme mit der realen Welt zu verbinden, gibt es eini-
ge bewahrte Verfahren und Technologien. Die Kombination
von RFID-Technologie, Public-Private-Key-Verfahren mittels
Security-Chips und der Nutzung des Lightning-Networks
ermdoglicht insgesamt eine hohe Sicherheit und Vertrauens-
wiirdigkeit bei der Ubertragung von Daten und Informationen
Uber das Internet. Durch das Konzept der “Realworld-Connec-
tivity” (Anbindung an die reale Welt) und die Fahigkeit, “Secu-
rity in an insecure Environment” zu gewahrleisten, entsteht
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