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Vorwort

Nein zu verletzendem
Verhalten - feinfuhligen
Umgang starken

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

um sich gesund entwickeln zu kdnnen, sind Kinder sowohl in ihren
Familien als auch in Kindertageseinrichtungen darauf angewiesen,
dass ihre Bezugspersonen feinfiihlig auf ihre Bediirfnisse und Signale
reagieren. In den Interaktionen mit Kindern mussen sich Erwachsene
ihnen zuwenden, ihnen mit Achtsamkeit und Wirme begegnen sowie
prompt und angemessen auf sie eingehen. Dieses feinfiihlige Ant-
wortverhalten wird in der Frithpidagogik auch als ,Sensitive Respon-
sivitit* bezeichnet.

Der feinfuhlige Umgang mit Kindern gelingt in der Praxis leider nicht
immer. Die Rahmenbedingungen in Kitas haben sich in den letzten
Jahren stark zugespitzt: Fachkrifte, Kinder und Familien sind zuneh-
mend belastet. Pidagogische Fachkriifte berichten, dass sie in einem
oft hektischen Alltag die Bedtirfnisse von Kindern nicht mehr richtig
wahrnehmen kénnen und ihnen manchmal der sprichwortliche Ge-
duldsfaden reiRt. So kommt es zu Verhaltensweisen, die von Kindern
als verletzend empfunden werden.

Mit diesem Heft mochten wir an dem Mut, der Offenheit, dem Ver-
antwortungsbewusstsein und auch dem Streben von pidagogischen
Fachkriften ankniipfen, bei verletzendem Verhalten in Kitas nicht
wegzusehen, sondern im Team Wege zu schaffen, mit denen verlet-
zendes Verhalten verhindert werden kann. In den einzelnen Beitrigen
wird verletzendes Verhalten daher aus unterschiedlichen Perspektiven
beleuchtet. Zunichst werden aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse
zu Hintergrinden, Umgangsweisen sowie moglichen Ursachen und
Auswirkungen von verletzendem Verhalten dargelegt. Daran schlie-
Ben sich konkrete Handlungsimpulse zur Vermeidung verletzenden
Verhaltens in der Kita-Praxis an.

Ziel des Heftes ist es, pidagogische Fach- und Leitungskrifte, aber
auch weitere Akteur:innen aufseiten des Tragers oder der Fachbera-
tung, fir ihre hohe Verantwortung in Sachen Kinderschutz zu sensibi-
lisieren. Ausgehend von den Bediirfnissen, Interessen und Rechten
von Kindern wird ein feinfiithliger Umgang mit ihnen zum Kern von
Pravention. Verletzendes Verhalten gegeniiber Kindern kann so ge-
meinsam und frihzeitig vermieden werden.

Die Herausgeberinnen
Astrid Boll & Regina Remsperger-Kehm
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Verletzendes Verhalten
gegenuber Kita-Kindern

Astrid Boll und Regina Remsperger-Kehm haben
padagogische Fachkrifte und Kita-Leitungen

zu verletzendem Verhalten in ihren Einrichtungen
befragt. Die zentralen Studienergebnisse werden
hier vorgestellt. Sie geben Einblick in Formen und
Ursachen verletzenden Verhaltens, werfen ein Licht
auf den Umgang damit und begriinden wichtige
Verinderungsmafnahmen.
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1. Worum es geht

Ein feinfuhliger Umgang ist fir die Entwick-
lung und Bildung von Kindern eine Grund-
voraussetzung. Seit Jahren zihlt das feinfiihli-
ge Antwortverhalten im fachlichen Diskurs zu
den Kernkompetenzen pidagogischer Fach-
krifte. Bis heute ist es vielfach empirisch be-
legt, dass eine hohe Interaktionsqualitit der
Erwachsenen die sozialen, emotionalen, mo-
tivationalen, sprachlichen und kognitiven
Entwicklungsfortschritte von Kindern positiv
beeinflusst (vgl. Nentwig-Gesemann/Vierni-
ckel 2018). Der Aufbau emotional tragfihiger
und Sicherheit vermittelnder Beziehungen ist
daher auch in der Kindertagesbetreuung eine
zentrale Voraussetzung fur gelingende Ent-
wicklungs- und Bildungsverliufe von Kin-
dern (vgl. Konig/Viernickel 2016). Eine ,zu-
gewandte, liebevolle und von emotionaler
Wirme geprigte Interaktion, die zugleich
Schutz und Sicherheit vermittelt®, ist hierfiir
grundlegend (Weltzien/Sohnen 2019, S. 8).
Laut Prengel konnen ,[glentigend gute pida-
gogische Beziehungen, die sich aus einer Fol-
ge responsiver einzelner Interaktionen for-
mieren, (...) zum Wohlbefinden im Hier und
Jetzt der Lebensphasen Kindheit und Jugend
ebenso maRgeblich beitragen wie zum Lern-
erfolg und zum Gelingen langfristiger biogra-
fischer Entwicklungen® (Prengel 2019, S. 12).

Mit dem Konzept der Sensitiven Responsivitit
wurde bereits vor Uiber zehn Jahren in einer
Videostudie das feinfiihlige Antwortverhalten
pidagogischer Fachkrifte in Kitas niher ana-
lysiert (vgl. Remsperger 2011). Dabei zeigte
sich, dass ,ein durchgingig feinfiihliges Ver-
halten unter den gegebenen Umstinden im
Elementarbereich nahezu unmoglich —ist*
(ebd., S. 278). Wenngleich es den beobachte-
ten Fachkriften gelang, ,trotz Ablenkungen
und weiterer widriger Umstdnde (...), insge-
samt gesehen weitgehend sensitiv-responsiv
mit Kindern umzugehen®, wurden in der Stu-
die Interaktionsformen ermittelt, die fiir Kin-
der verletzend sein konnen. Hierzu zdhlt un-
ter anderem, die Gefithle von Kindern
abzuwerten, Kinder blo3zustellen, sie vorzu-
fuhren oder lauthals zu maBregeln (vgl. ebd.).

Heute zeigt sich, dass die damaligen Beob-
achtungen keine Einzelfille sind. In Semina-
ren und Fortbildungen berichten pidagogi-
sche Fachkrifte immer wieder, dass sie
Verhaltensweisen gegentiber Kindern beob-
achten, die fur diese verletzend sein konnen.
Erst seit wenigen Jahren ist es jedoch kein
Tabu mehr, tber verletzendes Verhalten von
Fachkriften gegentiber Kindern in Kinderta-
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geseinrichtungen zu sprechen. Mit gro3er Of-
fenheit und einem hohen Verantwortungsbe-
wusstsein  stellen sich die piddagogisch
Tatigen der Problematik — und dies vor dem
Hintergrund der sich immer mehr zuspitzen-
den und prekirer werdenden Rahmenbedin-
gungen in deutschen Kitas.

Dieser Beitrag zielt darauf, wissenschaftliche
Erkenntnisse zu verletzendem Verhalten in
Kitas moglichst differenziert auszuleuchten.
Nach einer einfihrenden Verortung fassen
wir zunédchst die Ergebnisse der Explorations-
studie zu verletzendem Verhalten aus der
Perspektive pidagogischer Fachkrifte zusam-
men. Anschliefend werden exemplarisch
ausgewihlte Resultate einer bundesweiten
Leitungsbefragung vorgestellt.

2. Die Forschungslage

In pidagogischen Einrichtungen wurde ver-
letzendes Verhalten lange Zeit entweder gar
nicht oder hochstens in informellen Gespri-
chen thematisiert (vgl. Prengel 2020). Trotz
Einfihrung der Kinderrechte und des Gewalt-
verbots in der Erzie-
hung wurde tber den
,Mangel an ethischer
Orientierung“ in Teilen
des  Bildungswesens,
der ,eklatant die Bezie-
hungsebene“  betrifft,
bislang meist geschwie-
gen (ebd., S. 101). Mit
Blick auf das Wohlerge-
hen von Kindern ist es
daher mehr denn je das
Ziel, ,Gewalt durch pidagogische Fachkrifte
[zu] verhindern® (Maywald 2019), eine ,ethi-
sche Pidagogik® zu entwickeln (vgl. Prengel
2020) und in Kitas gemeinsam ,verantwort-
lich [zu] handeln® (vgl. Boll/Remsperger-
Kehm 2022).

Wie sehr die Aufmerksamkeit auf den Schutz
von Kindern gerichtet werden muss, zeigen
die Forschungsergebnisse, die zu verletzen-
dem Verhalten in Kindertageseinrichtungen
vorliegen. Auch wenn es sich nicht um eine
reprisentative Studie handelt, gibt die Umfra-
ge von ZEIT ONLINE aus dem Jahr 2016 An-
haltspunkte zur Verbreitung und zu Arten von
Fehlverhalten in Kitas. Die subjektiven Schil-
derungen von 2034 Elternteilen und 244 pida-
gogischen Fachkriften aus allen Bundeslin-
dern wurden der Deutschen Liga fiir das Kind

In Kitas wurde
verletzendes Verhalten
lange Zeit nicht
thematisiert.




zur Auswertung zur Verfiigung ge-
stellt (vgl. Maywald 2019). Dabei zeigt
sich, dass strukturelle Missstinde wie
ein unzureichender Fachkraft-Kind-
Schlussel ein Fehlverhalten von Fach-
kriften begtinstigen. Die Befragten
berichten von lautem Schreien und
Schimpfen, vom groben Ton der
Fachkrifte, einer fehlenden Aufsicht
und ausbleibenden Hilfestellungen,
vom BloRstellen, Androhen von Straf-
mafinahmen sowie vom Zwang zum
Mittagsschlaf und Aufessen (vgl.
ebd.).

In den breit angelegten Forschungs-
arbeiten des Projektnetzes INTAKT
(Soziale Interaktionen in pidagogi-
schen Arbeitsfeldern) wurde explizit
der Frage nachgegangen, [wlie und
wie oft (...) Kinder in pidagogi-
schen Interaktionen anerkannt
oder verletzt werden (Prengel
2019, S. 96). Bei der Analyse
von 1590 Beobachtungssituatio-
nen in Krippen und Kindergir-
ten wurden 73,3% der beobach-
teten Interaktionen als anerken-
nend und neutral, jedoch 26,7%
als verletzend und ambivalent

kategorisiert. ,Verletzende friih-
pidagogische Handlungsmuster
sind destruktive Kommentare
und Anweisungen, das Ignorieren be-
dirftiger Kinder, negative Zuschrei-
bungen, Anbrillen, Verweigerung ei-
ner notwendigen Hilfe. Seltener kom-
men aggressiver Korperkontakt, Aus-
grenzung, Drohung und Spott vor*
(ebd., S. 118).

Auch die Studie zur Beteiligung von
Kindern im Kita-Alltag bringt Er-
kenntnisse zu einem pidagogischen
Verhalten hervor, das fir Kinder ver-
letzend sein kann (vgl. Hildebrandt
et al. 2021). Die Autorinnen sprechen
von partizipationshemmenden Ver-
haltensweisen, die sich inhaltlich
gruppieren lassen in unglinstige
Reaktionen auf kindliche Emotions-
und BedurfnisiuBerungen, verbale
oder korperliche Einschrinkung der
Handlungsmoglichkeiten des Kindes,
grenz-Uiberschreitendes  (nonverba-
les) Verhalten wie zum Beispiel ein
ungefragtes Tdtscheln sowie selbst-

wertmindernde Verhaltensweisen wie
sarkastische, ironische, verspottende
oder diskriminierende Kommentare

(vgl. ebd., S. 50 f.).

Unldngst wurde im Rahmen einer eth-
nografischen Feldforschung und auf
der Grundlage videogestiitzter Beob-
achtungen ermittelt, wie Fachkrifte
im piddagogischen Alltag auf ein
,Nein“ von Kleinkindern reagieren
(vgl. Ferber 2022; siehe auch der Bei-
trag von Ferber in diesem Heft). Das
Nein duRert sich im Blick bzw. Blick-
verhalten, in der Kopfbewegung, der
Korperhaltung und -bewegung, im
Gesichtsausdruck, in Handgesten, im
Bertthrungsverhalten sowie in Laut-
auBerungen der Kinder (vgl. ebd.).
Laut Ferber erfordert die ,Heterogeni-
tit sowie Reziprozitit kindlicher Aus-

Der Begriff beinhaltet

jede Form der Missachtung
von Kindern und ihren
Rechten.

drucksweisen (...) von den pidagogi-
schen Fachkriften eine ausgeprigte
Wahrnehmungssensibilitit sowie die
Kompetenz, Nein-Signale im beste-
henden Kontext der Situation fort-
wihrend neu zu bewerten und das
Antwortverhalten dementsprechend
auszurichten® (ebd., S. 53). Jedoch
zeigen die beobachteten Interaktions-
situationen, dass sich die Fachkrif-
te ihrer Machtposition) oft nicht be-
wusst waren und dass unreflektiertes
Handeln das Risiko von grenziiber-
schreitendem, Gibergriffigem Verhalten
durch die pidagogische Fachkraft
birgt (vgl. ebd.).

3. Befragung von
padagogischen Fachkriften

Betrachtet man die kurz skizzierte
Forschungslage, gab es bis etwa zum
Jahr 2020 nur sehr wenige Studien,
die verletzendes Handeln durch pida-

gogische Fachkrifte explizit unter-
suchten. Zugleich nahmen die Auto-
rinnen dieses Beitrags die Belastung
und Not der Fachkrifte immer deut-
licher wahr. Diese berichteten zu-
nichst sehr zaghaft, dann aber immer
offener davon, dass Interaktionen mit
Kindern im Kita-Alltag hiufig nicht
feinftihlig verlaufen. Ausgehend von
den Berichten der Fachkrifte wurde
in einer qualitativen Explorationsstu-
die die Akteur:innenperspektive in
den Mittelpunkt gertickt. Es wurde
untersucht, wie ein verletzendes Ver-
halten gegentiber Kindern von pida-
gogischen Fachkriften selbst wahr-
genommen, benannt und eingeordnet
wird. Dartiber hinaus wurden aus der
Perspektive der Fachkrifte Ursachen
fur verletzendes Verhalten ermittelt.
Schlielich wurde danach gefragt,
wie pidagogische Fachkrifte damit
umgehen, wenn sie verletzendes Ver-
halten gegeniiber Kindern beobach-
ten oder ausliben, und welche Hand-
lungserfordernisse sie benennen, um
verletzendes Verhalten in der Kinder-
tagesbetreuung zu verhindern.

Die Studie wurde mithilfe schriftli-
cher Expert:innen-Interviews in vier
Seminargruppen aus unterschiedli-
chen Studiengingen an der Hoch-
schule Koblenz konzipiert. Insgesamt
konnten 58 Interviews mithilfe der
strukturierenden Inhaltsanalyse nach
Kuckartz (2016) ausgewertet werden.
Im Folgenden werden wesentliche
Ergebnisse der qualitativen Explora-
tionsstudie aufgefthrt.

Formen verletzenden Verhaltens

In der Auswertung lieen sich drei
Formen verletzenden Verhaltens ge-
geniiber Kita-Kindern ermitteln, de-
ren Uberginge jedoch flieBend sein
konnen. Verletzendes Verhalten kann
sehr subtil beginnen, beispielsweise
mit der Untitigkeit von Fachkriften,
die einem verletzenden Verhalten ih-
rer Kolleg:innen zusehen. Dieses
Nichtwahrnehmen-Wollen und Igno-
rieren wird von einer Befragten als
Anfang eines verletzenden Verhal-
tens markiert: ,Diese unterschwelli-
gen Ubergriffe, die verbal vorfithren
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Verletzendes Verhalten gegeniiber Kita-Kindern

I KATEGORIEN FUR VERLETZENDES I

VERHALTEN

Zur Analyse der kinderrechtlichen Qualitat padago-
gischer Beziehungen sind aus der Sicht von Prengel
(2019) die Begriffe Anerkennung und Verletzung
bedeutsam. Im Projektnetz INTAKT wurden sechs
Kategorien entwickelt, die sich fiir die Ermittlung von
Anerkennungsqualititen als dauerhaft tragfahig er-
wiesen haben: ,sehr anerkennend, leicht anerkennend,
neutral, leicht verletzend, sehr verletzend, schwer
einzuordnen/ambivalent” (ebd., S. 102 f)). Prengels
Kategorien des anerkennenden und verletzenden Ver-
haltens bieten eine hohe Anschlussfihigkeit an die
feingliedrigen Nuancen Sensitiver Responsivitat (vgl.
Remsperger 2011), die wiederum eine Bandbreite von
nicht-feinfihligem und sehr feinfihligem Verhalten
padagogischer Fachkrafte umfassen. Aufgrund ihrer
Offenheit lassen sich mit diesen Kategorien zudem
unterschiedliche Formen des verletzenden Verhaltens
in padagogischen Beziehungen erfassen. Nach unserem
Verstidndnis beinhaltet der Begriff jede Form und
Intensitat der Missachtung von Kindern und ihren
Rechten und lasst offen, welches Verhalten die Be-
fragten selbst als verletzend erleben. Diese Annahmen
waren fiir das Vorgehen in der Explorationsstudie

handlungsleitend.

und diskriminieren, wiirde ich an
dieser Stelle als Mikrogewalt be-
schreiben. Alles findet an einer Stelle
seinen Anfang und es ist fir mich
denkbar, dass die Kinder diese erleb-
te Ignoranz seitens der erwachsenen
Bezugspersonen in ihrem Heran-
wachsen deutlich speichern und fur
sich verarbeiten.“ Aus der Perspekti-
ve der Fachkrifte beinhalten die An-
finge eines verletzenden Verhaltens
zudem alles ,Unterschwellige“, also
ein weniger offensichtliches, weniger
direktes verletzendes Verhalten. Dazu
gehort auch ein wenig feinfiihliges
Verhalten der Fachkrifte, die Signale,
Bediirfnisse, Empfindungen und Bil-
dungsanlisse von Kindern nicht
wahrnehmen, nicht auf sie reagieren
oder eingehen: ,Ein Kind sucht ver-
mehrt Nihe bzw. Korperkontakt zu
einer Erzieherin, diese lisst den Kon-
takt aber nicht zu, sondern weist das
Kind immer wieder ab oder reagiert
einfach nicht auf das Kind.“ Manch-
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mal werden subtile verletzende Ver-
haltensweisen jedoch auch bewusst
ausgetibt. In diesen Fillen werden
ironische, himische, sarkastische, eti-
kettierende, ausgrenzende oder auch
vermeintlich positive Bewertungen
und Bemerkungen gegeniiber dem
Kind oder in dessen Beisein geidu-
Bert. Die Grenze zur Entwiirdi-
gung kann somit schnell Uber-
schritten werden und die
Ubergiinge zu weiteren Formen

des verletzenden Verhaltens
sind oftmals flieSend.

In Abgrenzung zu Mikrogewalt
ist die Form der Makrogewalt

den Kinderstuhl gesetzt. Dabei wur-
de es angeschrien: ,Bleib endlich sit-
zen!“.“ Als Kampf und Demonstration
von Macht tritt Makrogewalt insbe-
sondere in Situationen auf, die die
Grundbediirfnisse von Kindern be-
treffen. Beispielsweise beobachten
Fachkrifte Kolleg:innen, die ,schimp-
fen, wenn das Kind sich in die Hose
macht* oder die Kinder ,zum Ein-
schlafen auf der Matratze mit dem
Arm fixieren“. SchlieRlich ist es ein
Merkmal von Makrogewalt, den Wil-
len eines Kindes zu brechen: ,Das
Kind, von dem sie berichtete, musste
uber eine Stunde vor dem Teller sit-
zen und das Essen bis zum buchstib-
lichen Erbrechen in sich hineinwiir-
gen.“ Ziel scheint es manchmal zu
sein, den Kindern zu zeigen, wer die
oder der Stirkere ist, ihren Willen zu
brechen oder sie gefligig zu machen:
,Es muss einmal richtig weh tun,
dann lernen sie es.“

Im Gegensatz zur Makrogewalt geht
es in der Kategorie der Spiralgewalt
zunichst nicht um das Ausleben von
Macht. Vielmehr ist offenbar die Hilf-
losigkeit der Fachkrifte in sich zu-
spitzenden Situationen ursichlich fir
diese Form des verletzenden Verhal-
tens: ,Plotzlich hatte das Kind nach
einer Anweisung einen Wutanfall be-
kommen, der sich so nicht stoppen
lie3. Sie wurde sehr korperlich und
versuchte, die Erzieher zu beifden
und zu kratzen. Im Nachhinein ha-
ben alle versucht, sie zu beruhigen,
und als das nicht klappte, wurde sie

Makrogewalt tritt in
Situationen auf, die die
Grundbediirfnisse von
Kindern betreffen.

nie unterschwellig, sondern
deutlich nach auflen sichtbar
sowie mit dem Ausliben von
Macht, einem Angstmachen-Wollen
und Anschreien verbunden: Ein
Kind wurde genommen und fest auf

auf dem Boden mit voller Kraft ins
Buro geschleift.“ Obwohl es in den
Hinden der Fachkrifte lige, eine
sich zuspitzende Spirale zu unterbre-
chen, gelingt der Ausstieg aus einem



solch eskalierenden Geschehen offen-
kundig nicht: ,Oft ist bereits eine
gewisse Schamgrenze uberschritten
worden und der/die Erwachsene
kann nicht mehr zuriickrudern.©

Umgang mit verletzendem Verhalten
Mit Blick auf den Umgang mit verlet-
zendem Verhalten zeigt sich, dass die
in der Explorationsstudie befragten
pidagogischen Fachkrifte hiufiger
aktiv reagieren als passiv verharren.
Einzelne Fachkrifte wihlen die zeit-
nahe Ansprache, um Kinder zu schiit-
zen und eine Situation zu deeskalie-
ren: ,Ich versuchte, mit der Kollegin
zu sprechen, und wollte das Kind aus
dem Schlafraum nehmen, um es zu
beruhigen.“ Einige Fachkrifte berich-
ten, nicht nur schnell zu intervenie-
ren, sondern die Kolleg:innen auch
in bewusst gewihlten Momenten im
Nachgang der Situation anzuspre-
chen.

Ein weiterfihrendes Handeln liegt
laut der Befragten in den Hinden ei-
ner starken und kompetenten Lei-
tung, die klare Strukturen schafft, um
verletzendes Verhalten im Team auf-
zuarbeiten. Dies ist nach Angaben der
Befragten vor allem dann der Fall,
wenn die Teams eher allgemein tiber
Alltagssituationen sprechen oder sich

Auch in stressigen Zeiten
Freiraume schaffen, um
die Kinder bei ihren Vor-
haben zu unterstiitzen.

stark auf das Verhalten der Kinder
konzentrieren. Als Formen der Aufar-
beitung werden Supervision, Fort-
und Weiterbildung sowie eine Ver-
stindigung tber den Umgang mit
Kindern genannt. Dartiber hinaus
gibt es Aufarbeitungen, die die
Struktur einer Einrichtung be-
treffen, wie die Entwicklung ei-
nes Schutzkonzeptes sowie die
Festlegung von Schritten, die
zur Einhaltung der getroffenen
Vereinbarungen fithren sollen
(Teamgespriche zur Reflexion

meine Beobachtungen an. Daraufhin
geschah gar nichts.“ Einzelne Fach-
krifte wihlen deshalb einen eigenen
Weg und machen immer wieder auf
das verletzende Verhalten aufmerk-
sam. Wird die eigene Belastung auf-
grund der Erfolglosigkeit der Inter-
ventionen jedoch zu grof, verlassen
manche Fachkrifte die Einrichtung:
JIch habe nach diesen Vorkommnis-
sen gekiindigt, da eine Anderung
nicht zu erreichen war.“

Schweigen, Nichtstun, Wegsehen und
Weghoren gehoren ebenfalls zu den
Umgangsformen mit verletzendem
Verhalten. Nach den Angaben der
Fachkrifte wird Schweigen durch Hie-
rarchie- und Abhingigkeitsverhiltnis-
se, eine fehlende offene Kommuni-
kationskultur in den Teams und
einen zu geringen Mut beglinstigt.
Ebenso fihren Gleichgtiltigkeit, zeit-
liche Engpisse, das Schiitzen-Wollen
von Kolleg:iinnen und die Angst,
selbst angegriffen oder ausgeschlos-
sen zu werden, dazu, dass verletzen-
des Verhalten ausgehalten, versteckt,
heruntergespielt und verschwiegen
wird: Jeden betrifft es und keiner
findet es akzeptabel, jedoch wird
nichts unternommen.“ Als problema-
tisch erweist sich auch das Einzel-
kimpfertum der Fachkrifte: ,Ich
konnte bei vielen meiner Kolleg:in-
nen einschreiten und ihnen in der

Es ist nicht leicht,
beobachtete Verletzungen
anzusprechen.

verletzender Verhaltensweisen,
Beobachtung und Dokumenta-
tion, Personalgespriche, Beur-
laubung, Kiindigung). Diese Struktu-
ren bieten auch den Leitungen den
entsprechenden Ruickhalt, um gegen
verletzendes Verhalten vorgehen zu
konnen.

Jedoch bleiben viele der angespro-
chenen Situationen offenbar unge-
lost: ,In einem Gesprich mit der Lei-
tung des Hauses vertraute ich ihr

Situation aufzeigen, dass sie sich ge-
rade fehlverhalten haben, dann aller-
dings wire ich die Einzige, die das
macht.“ Offenbar wird verletzendes
Verhalten von Kolleg:innen auch be-
wusst ausgeblendet: ,Oft sind Fach-
krifte abgestumpft, sie horen nicht
mehr das Verletzende heraus oder
wollen es nicht horen, weil es zu viel
Anstrengung mit sich bringen wiirde,
wenn sie Kolleg:innen auf ihr Verhal-
ten ansprechen. Dann miissten sie
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sich auseinandersetzen und hinterfra-
gen, reflektieren. Es ist im Alltag ein-
facher, nichts zu horen, nichts zu se-
hen.“ Offenbar sind die Fachkrifte
schon lange mit der Problematik des
verletzenden Verhaltens in der Praxis
alleine und resignieren zunehmend.

Schlietlich zeigt die Analyse, dass ei-
nige Fachkrifte verletzendes Verhal-
ten verteidigen, verharmlosen und
somit forcieren. Verletzendes Verhal-
ten wird ,oft von anderen belidchelt
und abgetan®. Es kommt zu Koalitio-
nen und Spaltungen im Team, weil
einige Fachkrifte auf tradierten Erzie-
hungsvorstellungen beharren: ,Denn
es sind eingefahrene Verhaltenswei-
sen, die als Tradition‘ empfunden
werden und mit ,das hat uns friher
auch nicht geschadet' argumentiert
werden.“

Gefiihle bei verletzendem Verhalten
Die Explorationsstudie hat deutlich
gezeigt, dass das Erleben eines ver-
letzenden Verhaltens im Kita-Alltag
mit vielfiltigen Gefihlen verbunden
ist: ,Zunidchst war ich fassungslos

Verletzendes Verhalten gegeniiber Kita-Kindern

und erschiittert Giber die beobachtete
Situation.“ Die Befragten berichten
davon, schockiert, ohnmichtig und
hilflos zu sein: ,Das Schlimmste aber
ist das Gefuihl, dass ich weifs,
was gerade hier passiert, dass
ich weif3, was es ausldsen kann,
und ich fiihle mich, als seien
meine Hinde gebunden — weil
ich ,nur‘ eine Praktikantin bin,
ohne professionelle Einsicht
und Meinung.“ Die Fachkrifte
versplren ein starkes Mitgefiihl

Fachkrifte hin- und hergerissen: Ei-
nerseits besteht der starke Wunsch,
beobachtete Verletzungen anzuspre-
chen und damit Wut und Unverstind-

Um verletzendes Verhalten
zu verhindern, braucht

es auch Entlastung im
Arbeitsalltag.

fur die Kinder und den Drang,

sie zu schiitzen und Verantwor-

tung zu Ubernehmen. Sie bezie-

hen klar Position, treten bewusst fiir
die Bedurfnisse und Rechte eines
Kindes ein und gehen vor allem auf
die Kinder zu, um das Fehlverhalten
eines/einer Kolleg:in zu kompensie-
ren.

Andere Fachkrifte erliutern, wie
schwierig es ist, beobachtete Verlet-
zungen anzusprechen: ,\Wihrend die-
ser Situation befand ich mich auf einer
Gratwanderung. Greife ich ein oder
schaue ich weg? Offenbar sind die

I URSACHEN FUR VERLETZENDES VERHALTEN I

Personliche und
berufsbiografische Ursachen

Strukturelle
Ursachen

Eigene negative Erfahrungen
(z.B. Kindheitserlebnisse, Gewalt-
erfahrung)

Stress und Uberforderung (z.B. Zeit-
druck, fehlende Erholungspausen,
Personalmangel)

Unzureichende Professionalitat
(z.B. fehlendes Fachwissen,
mangelnde Empathie und
Reflexionsbereitschaft)

Mangelnde Qualitat der Leitung
(z.B. fehlende Durchsetzungsfihig-
keit, falsche Loyalitat, ausbleiben-
des Handeln, eigenes verletzendes
Verhalten)

Persénliche Uberzeugungen
(z.B. Rechtfertigung von Macht-
ausiibung und Adultismus)

Mangelnde Qualitat des Teams
(z.B. Tolerierung verletzenden Ver-
haltens, Konkurrenzkampfe)

Unzureichende Rahmenbedingun-
gen (z.B. Unterbesetzung, Uber-
volle Gruppen, fehlende zeitliche
Ressourcen, fehlende konzeptio-
nelle Grundlagen, fehlende Unter-
stltzung des Tragers)
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nis Raum zu geben. Andererseits sind
sie sich nicht sicher, ob sie ihrer Ein-
schitzung trauen konnen. Laut der
Aussagen der Befragten fithlen sich
Fachkrifte oftmals unwohl, hilflos
und alleine und unternehmen auf-
grund von Abhingigkeitsverhiltnis-
sen, aus Angst vor Konflikten oder
wegen der eigenen Unerfahrenheit
oftmals nichts gegen das verletzende
Verhalten. Dartiber hinaus berichten
die Fachkrifte von Scham, wenn sie
das Verhalten ihrer Kolleg:innen mit-
erleben, wollen diese jedoch auch
nicht beschimen. Ebenso schimen sie
sich, wenn sie nichts gegen das ver-
letzende Verhalten ihrer Kolleg:innen
unternommen haben. Das schlechte
Gewissen begleitet die Fachkrifte da-
bei manchmal tiber Jahre.

Ursachen fiir verletzendes Verhalten

Die Ursachen fir verletzendes Verhal-
ten sind laut der Fachkrifte vielfiltig
und verwoben: ,Ich denke, dass viele
Fachkrifte ermtidet sind, in ihrem Be-
ruf nicht mehr das sehen, was sie se-
hen sollten bzw. konnten, weil die
Sensibilisierung fiir die Wertschitzung
des Kindes verloren gegangen ist oder
vielleicht nie vorhanden war.“ Hinzu
kommen Personalmangel, fehlende
Pausen sowie eine mangelnde Quali-
fikation, die laut der Befragten in eine
Uberforderung der Fachkrifte miin-
den: ,Die Emotionen konnen durch
den ganzen gegebenen Stress aufier
Kontrolle laufen.“ Die aufgefiihrten
Griinde lassen sich in zwei Kategorien
einordnen (siehe Tabelle).






