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Uber den Autor

Thomas Visby Snitker ist Senior User Research Manager bei LEGO (The
LEGO Agency) und ehemaliger CEO, Eigentiimer und Griinder eines
Forschungsunternehmens unter seinem eigenen Namen (2005). Thomas hat
eine Leidenschaft fiir Nutzer Zentrizitét, Forschung, User Experience (UX)
und Usability. Er schreibt gerne und hat zwei Kapitel, ,,User Research Throug-
hout the World*“ und ,,The Impact of Culture on User Research®, im Hand-
buch der globalen Benutzerforschung (Morgan Kaufman, 2009) beigetragen. Er
hat auch ein Buch mit dem Titel Durchbruch zur anderen Seite: Nutzung der Be-
nutzererfahrung im Web, interaktives Fernsehen und mobile Dienste verdffentlicht.

Thomas ist ein haufiger Redner auf danischen und internationalen Konferen-
zen, wie der UX Masterclass, und bloggt gelegentlich fiir die danische Ausgabe
von Computerworld. Dariiber hinaus fungiert er als externer Gutachter an der
IT-Universitit Kopenhagen, der Copenhagen Business School, der Techni-
schen Universitit Danemark und der Information Science School of Co-
penhagen.

Bevor er SnitkerGroup griindete, arbeitete Thomas als Usability-Spezialist in
der IT (bei KMD), in einer Medienagentur (Mediacom/Beyond Interactive)
und einer Webagentur (Signal Digital/GreyDigital).

Er ist der Vater von Sigge, Anders und Peter und lebt in Danemark mit seiner
Frau Katie und ihren Katzen. Er genieBt die kulturellen Aktivitdten, die man
von einem selbstbeschriebenen Mainstream-Cis-Mann, der im letzten Jahr-
hundert geboren wurde, erwarten wiirde - von Fotografie und Musik bis hin
zu Kochen, Wordfeuding und Radfahren.

Hier ist er, circa 1972, 2011 und 2017. Er freut sich, von lhnen zu héren unter
thomas@snitker.com.
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