Inhaltsverzeichnis

VOTWOTLE ...veeeiiicrieiesei it ettt ettt e bbb sa bt b s esas b s b sarobsernennsnne v
INhaltSVErZEiChNIS .. oecviveiviriceiesirrrciitst et vii
Abbildungsverzeichnis ........ccccccveieeeuiniinniienin Xiii
AULOTEN ..ottt et st e b e e b e bes xvii
1 Einfithrung und UBEISICRL........c.c..cviirerreerieeiseseseisnssessssessnas e seresesassssssessesenssens 1
1.1 Ziele des BUChS .....occooiiiiriiciriiinticritnctrir e 1
1.2 Warum Metriken? ........ccovveeveeiiiieeneniieiincnncin st 3
1.3 Software-Metriken: State Of the Art......ccoeevivivmiininnniiie e 6
1.4 Software-Metriken: Die Praxis..........ccocevvveviminnnennnnninenennecnnencnnes 9
1.5 Ubersicht iiber die einzelnen Kapitel .............cccovverererereierrirernnenrnecnnne 11
2 Kontinuierliche Software-Qualitiitsverbesserung in der industriellen Praxis...... 14
2.1 UDCTSICRL ....oovecvviee ettt sse st s st naen 14
2.2 Kontinuierliche Qualitdtsverbesserung.........c.ccecvvveriineieerierninnnenneinennnns 16
2.2.1 Prinzipien und Grundlagen ........c....ccvcvnnniinninninennireensennn 17
2.2.2 Explizites Software-Entwicklungs-Know-how.........c..coueeeeririnnnnnn. 19
2.2.3 Quality Improvement Paradigm .........ceceevvirmninnninncnnnicnninnnennees 20
2.2.4 Weitere Ansétze zur Software-Qualititsverbesserung ..........c.cccv... 24
2.2.5 Vergleich der ANSALZE.......ccovcrereiveriineeneiiicnreeeeerinesesns e 26

2.3 Infrastrukturtechnologien fiir kontinuierliche Verbesserung
nachdem QIP.........ccoooeiiriiiiiinereeieceeeeeen, eereenrteriseees et e renaras e s rarasans 27
2.3.1 Zielorientiertes MESSeN ........eeeeecrvivreirceniininniineissseneesenssenns e 28
2.3.2 Explizites MOAEHICIEN .....vveueivvverrreeniivaenreerneenrennisseerenssnnessnessessnsonne 38
2.3.3 Umfassende Wiederverwendung............cococovmmereenmnssniiniscsisinnnnns 40
2.4 Start eines Qualitdtsverbesserungsprogramims ......cccoeecrseeesererssisssneneons 40
2.5 BEISPICLE.....cviiireciciccctiere ettt et 42
251 SEL .ottt et st et s 42
252 FhEIESE .....oooivoriereieieesiertrtesesiereessresess e saessesessseesesesesseanenaans 43
253 ISERN ....coiiiieeeeeeeirie et re e 43
2.6 Zusammenfassung .......c..coveeeeieieriniieneienene ettt 44
3 Metriken im Qualit4tsmanagement ........co.cvererveiinreensrinriseenenessorisenreess s 45
3.1 UBETSICRL .....ocuveierreceercee ettt ae st ss s s b st s s ense s sans 45
3.2 QualitdtSMANAZEIMENL ....c..ouvrrrrenrererierereerererrrnesteerb et srenestoreneneonssssnennes 45
3.3 Projektumfeld Telekommunikationstechnik..........ccocovverersverineenrvicrcceanne 48
3.4 QualitAtSindIKAtOTEN ......cveeiirieiereri v cceresve s cereer e srressee e s reesren e reosseesas 49

Bibliografische Informationen E H
) digitalisiert durch |
http://d-nb.info/947460055 BLI 1'


http://d-nb.info/947460055

viii Inhaltsverzeichnis

3.4.1 QualitAtSIMEITIKEN ......eevereireeeriiereieeeerstce et besee e sbs s eseereanen 49
3.4.2 QualititSmMOdELLE .......covvviveeererercireeriereecr et er e 51
3.4.3 Statistische Randbedingungen und Validierung..........c.c.ccoovueenee... 52
3.4.4 ViSualiSIErUNE ......ccocevveviriieirieiesertis sttt r e et es o 59
3.5 Komplexititsmetriken als Qualitétsindikatoren...........ccccoceevrvereeenrvennnenn. 60
3.5.1 Komplexitét und QUalitdt..........cceereririerreeieereneerereernemnresnseresnnones 60
3.5.2 Komplexititsmetriken im Design.........couccveveveviiceevnenieceeiviicrenenn, 63
3.5.3 Komplexitdtsmetriken in der Codierung .........cccoevueveveecrecreveereerinnnnns 65
3.5.4 Komplexitdtsmetriken in objektorientierten Projekten...................... 68
3.5.5 KritikalitdtSPrognoSen.......ccccevvririeernerrereseeercrrsresssesenessseseseseesensenns 68
3.5.6 WerkzeugunterStitZUNE. ........cocvveveevereriesieereessnssesiesssesiesaesseressesanns 70
3.5.7 Ergebnisse von Kritikalitdtsprognosen.........c.cceccvvvvnvreevveevenneniensennn. 73
3.6 Zuverldssigkeit und Restfehler............cocvevirriiiecrncncneicrreereceeeen, 74
3.6.1 Software-Zuverlassigkeit und FehlerfluB ...............coooeeeerivirirenrnnnn, 74
3.6.2 Zuverldssigkeitsmodellierung in der Praxis .........occovcveeevvveecrreennnnnn. 77
3.6.3 Fehlerprognosen fiir Systemtest und Feldverhalten........................... 79
3.7 Praktische Erfahrungen ............ccoevvvivmcenrinneenenencncieee e 81
3.7.1 UmsSetzungsStrategieN........ccerrvrrnureerrrererrenserereesenssessesesensseassessssens 81
3.7.2 Kosten-Nutzen-BetraChtungen ...........oooeecveoviererenivnveerennencennnnenereenns 82
3.8 ZuSammEenTassUNE .......cccceverieriereeririeninreeresenserierestessaseessseseesseseesssessenes 83
4 Metriken zur Planung, Kontrolle und Steuerung des Software-Tests ................. 84
A1 UDCISICHL .......everveveceese sttt 84
4.2 Metriken zur Planung des Software-TestS......cococvrvrvveriinrercrneerenreneeseenenne 85
4.2.1 Die zielgerichtete Auswahl von Testverfahren..........ccooevueenniencne. 85
4.2.2 Fehlerstatistiken zur Auswahl von Testverfahren ............coccoconieneene 86
4.2.3 Komplexitatsmetriken zur Auswahl von Testverfahren .................... 87
4.3 Metriken zur Kontrolle und Steuerung des Software-Tests.......c..c.cceeueen. 95
4.3.1 Systematisches, deterministisches Testen und
Testabdeckungsmetriken .........covveveereverieenenrsrnsinieseneeeesnsieenne 95
4.3.2 Aussagen zur Zuverlassigkeit und stochastisches Testen................. 102
4.4 Zusammenfasstng .........ccooeeieriirierinieieniiteie et 103
5 Ausgangsdaten fiir Qualititsmetriken - Eine Fundgrube fiir Analysen............ 105
5.1 UBISICRL .....cvooeeceeeeimnceee i ceseessieseesssesesseceesss s cnssee et 105
5.2 Ergebnisse statistischer Untersuchungen zur Fehlerdichte..................... 106
5.2.1 Verteilung der Fehler im Programm...........cccovecevvevenrererrercrenserenanes 107
5.2.2 EinfluB der Anderungsdichte auf die Fehlerdichte...............c.ove..... 108
5.2.3 Einfluf der Modulldnge auf die Fehlerdichte.........cocoeeevncinennnen. 108
5.3 Zusammenhang von Fehlern und Kosten ..........ccocceevevnivnnenncnnsnirenencns 109
5.3.1 Qualitédtskosten in den Entwicklungsphasen..........c.ccoeevvevervcrerennnne 111
5.3.2 Ursachen hoher QualitatsKOSten........c.ovvveveveererrreesnrrrcesrernrenninseenne 112
5.4 Zusammenhang von Fehlern mit der Reife einer Organisation .............. 114
5.5 ZusammenfassUNE .........coveveeererirrrererensceirrreeseesteerresesessessensesessseseseens 116
6 Kostenschitzung von IT-Projekten.......c.cceovivuieirrnvriniiirenreninnnreniecsenseessenasneenne 117

6.1 TTDETSICRL c...cvvveeereeeeveveeeeeesesteseresenaressaseeeesensnesssessesenesasassssersemossnsasess 117



Inhaltsverzeichnis ix

6.2 Die Aufwandschitzung von Software-Entwicklungsprojekten .............. 119
6.2.1 BInfUhrung ...t sesrrcneerese e s 119
6.2.2 Das Function-Point-Verfahren .........c.ccccocvivivvievrvvennenenenrenenennene. 123
6.2.3 Zuverldssigkeit der Aufwandschatzung...........cccccveveeveervcenveeriennennns 127

6.3 Erweiterung des Function-Point-Verfahrens bei Volkswagen................ 128
6.3.1 Ermittlung der EinfluBfaktoren ...........cccoocvevvveercnennenencrienncenenes 131
6.3.2 Zuverlassigkeit der ServicesChatzung ..........cceecvcvevereeeerererrenenennenes 132

6.4 Z0uSammMENTasSUNG .......c.ccecveniinviereenrorrerressteseenenresrnessessersossessessessnsnnassens 134

7 Metriken und ObjeKtorientierung .........o.coeverrverrnrerinienrenseeseseseesesessseressesens 142

T L UBCISICRE coveiveeeecirirs et 142

7.2 EinfluB und Auswirkungen des objektorientierten Paradigmas auf

SOftWAre-MEtITKEN.....cveneireiierereiceriene et esre e sesassenbenes 143
7.2.1 GemeinSamKEIeN .....covevueerierririeienieerrtesertrsreeseeeensessessesessrnnnensans 143
7. 22 UNErSChide .....o.covviiiiiicinenerecence et s 143

7.3 Grundlagen objektorientierter Software-Metriken ...........coccververrerennnns 145
7.3.1 Problematik der Ubernahme klassischer Metriken.......................... 145
7.3.2 Ansatzpunkte und Kriterien fiir objektorientierte Metriken ............ 145
7.3.3 Beispielhafte Darstellung von Software-Metriken fiir

objektorientierte Programme ..........cccoecvveeniereeerevnrneeesoreeneennnens 147

7.4 SmallCiritic - ein Beispiel fiir praktische Umsetzungen im Bereich

SMALAIK.......eceiirieierere e nens 150
7.4.1 Metrik 1: Volumen (VOL) .....cocovieeecieiiericceerenvevreereereeresaeeseeanens 150
7.4.2 Metrik 2: Methodenstruktur (STR) .......cccecvveveevenrvenreesreereree e 151
7.4.3 Metrik 3: Koh4sion (COH) ....c.oovevvervieieiteccrereeceseeeeneessreerenneens 151
7.4.4 Metrik 4: Kopplung (COU).......covvervvvenrercenveirsinsiennsesesssoeesessens 152
7.4.5 Metrik 5: Vererbungsbaum (INH).......c..cccocevinerirvennreerereeienenennnne 152
7.4.6 Metrik 6: Klassenorganisation (ORG) .....c..cccevvvevremrcrrcercernunnnennne. 153
7.5 Erginzende Betrachtungen aus der Sicht méchtiger, realer
objeKtorientierter SYSIEIME ... .vueererereererreereeererenrenesenseeseeresesessensenenes 154
7.5.1 Der EinfluB von MaKrostruKturen ..........cccueceveuiererererneeennerernnnenes 154
7.5.2 Die Auswirkungen von Frameworks und Design Patterns .............. 156
7.5.3 KONSEQUENZEN ...eovverereiiirrirreieerreesseenseeneesstansrarrerssesssesmessseessesnnssaes 157
7.6 ZusammEnSfaSSUNG ......c.verreecerierrirrersrerierrsssssssissesssssessessssssssssssssanssessenss 157
8 Software-Assessments und ProzeBverbesserung ........c.ocvecervenmerereriiveverenenn 159

8.1 UBEISICAL ......evieeictcieie ettt bbbt ss s s snees 159

8.2 Software Engineering und der Software-Entwicklungsproze$ ............... 160

8.3 Software-MEtriKen ........ccoceverierriveririereine st s s 160
8.3.1 Das GQM-Paradigma..........ccecverreeierenrirnenienirinesiennesiesresseerernssennes 161

8.4 Software-ProzeB- ASSESSIMENLS ........coevveveerereeneriniererireereesreseseeeriesessenes 161

8.5 Dic BOOTSTRAP-MEthOdE .......ccocverririrerrerirererinenereee e s 165

8.6 Ablauf eines BOOTSTRAP-ASSESSIMNENL.........ccrerrrurerreererereeseresersensereranans 169

8.7 BOOTSTRAP und ISO 9000 .........ccoovvvverirrirrinrene st 171

8.8 Erfahrungen mit der Anwendung von BOOTSTRAP ..........cccocveveerieennene. 172

8.9 Die Anwendung von MetriKen .........ccovvvevenreeeininvenninesiesennseseenserens 177



X Inhaltsverzeichnis

8.10 Methoden fiir die Selbstbeurteilung ...........coceeverieerrrnernvenrernrenenennens 178
8.11 Zusammenfassung .........cccoeeevvrrerrererrinnnesiesteseeseeeesesessessessosaesessessenes 180
9 AMr: Ein quantitativer Ansatz fiir Software-Projekt- und
ProzeBmanagement ...........cocevveririrenieereriseseraeenreresssesneeesseserersessnessesasesesansesas 181
9.1 UBEISICRL .........ecveevrvecressrs st esaeses s s ess s sesassasses s ses s s snsanes 181
9.2 AMI - Application of Metrics in Industry .........cccceconeevinnnccnrniinnnnnenee. 182
9.2.1 Aktivitit ,,assess* Schritt 1: Bewertung des Reifegrads der
Entwicklungsumgebung.........c.coccovvieireeccnrniiicnieennieicreeeene 182
9.2.2 Aktivitit ,,assess* Schritt 2: Definition der Primérziele .................. 183
9.2.3 Aktivitit ,,assess” Schritt 3: Validieren der Primirziele.................. 183
9.2.4 Aktivitit ,,analyse” Schritt 4: Zerlegen der Primérziele in
TEIZIELE ..ottt st enesnrasanone 184
9.2.5 Aktivitdt ,,analyse” Schritt 5: Verifizieren des Zielbaums............... 184
9.2.6 Aktivitat ,,analyse Schritt 6: Identifikation der Metriken .............. 184
9.2.7 Aktivitdt ,,metricate” Schritt 7: Erstellen des Metrikplans .............. 184
9.2.8 Aktivitit ,metricate’ Schritt 8: Erfassen der Grundmetriken........... 185
9.2.9 Aktivitit ,,metricate Schritt 9: Verifizieren der Grundmetriken .... 185
9.2.10 Aktivitét ,,improve* Schritt 10: Auswerten der Daten................... 185
9.2.11 Aktivitit ,,improve Schritt 11: Validieren der Metriken.............. 186
9.2.12 Aktivitit ,,improve* Schritt 12: Riickfiihrung der
gesammelten Daten in den Zielbaum...........cccoivieniniencennnnn. 186
9.3 Strategien zur Einfiihrung von Metriken .........ccccooevrievnnicnnneienncnns 186
9.3.1 BOLtOM-UP ANSALZ ....oveeiererecrriiirenienesiteestenscssesst e e sasnnens 186
9.3.2 TOP-AOWN ANSALZ ....oeevererireriiiiiinie e sst s ssesreesaeesanannses 187
9.3.3 Kombinierter (,,miXed”) ANSALZ ........c.cecrveveerreerieerererensersnessrnnneees 188
9.4 Praktische Erfahrungen bei der Einfiihrung eines Metrikprogramms..... 189
0.4.1 MethOde .....cveoeniierireriniierir e sreeereneraeseeesrssaessas st soeeseaesresemeesanes 190
9.4.2 WerkzeugunterstlitZung.........cooevvirinnininnnnsnsnsssesenssones 190
9.4.3 Hypothesen und Experimente ..........cccevcerevinverneencnnnnineisenenncnns 191
9.4.4 EinfUhrungsstrategie.........cccoeviriiniriincnnicineceennnn s 192
9.4.5 Ausbildung.........ccvrivveniniicin e 193
0.4.6 OrganiSatioN ......ccvvvverreervvrerrerisesrnenererircressnesansssssssssssessasosesssessesss 193
9.4.7 KoSten - NULZETI .....coviririeriniiniiiicticssesrcsenenrsis s esesneseneneone 195
9.4.8 Allgemeine Empfehlungen und Erfahrungen ........ocooovivininnncnnnn. 197
9.5 Software ProzeBverbesserung ............ocoeveeerieiinecninnninnncninccens 198
9.5.1 EINfURIUNG ...ecoviiieiieiieien e ereeerercennesensnesieessnesnc e enreeanas 198
9.5.2 ProduktiVItAtSANALYSE .......cceeeeeeervrnrrerirerrnrrnrnrsseseeesseesneneesnensanenesas 199
9.5.3 Einfilhrung von Software-Inspektionen.............ccccvvvinninnincrnene 202
9.6 ZuSamMENTASSUNE ....c..cocverrereeireriaeerenserrenesoneesesnesestesessesssssressssnsesesnees 205
10 Erfahrungen bei der Einfiihrung von Metriken..........coooveeeennninininncncenenens 206
10,1 UBEISICRE .. ..ot essesese s ress bbb s bt ssssntsnsanbenssssnsasen 206
10.2 Einfithrung und Etablierung von Metriken...........c..oooveevnnniisnnniennns 207
10.2.1 Ziele von Metriken im Software-EntwicklungsprozeB.................. 207

10.2.2 Der Arbeitskreis ,,Software-Metriken®...........c.coeeeevveeerireecvineerenenss 208



Inhaltsverzeichnis xi

10.2.3 Das BOOTSTRAP-ASSESSIMENL .......cccouiriiinirieiniereiiinrinreenenrressessasaens 211
10.2.4 DIN ISO 9001-Zertifizierung..........cccocovvvvvirvvcecninininieiinneenns 212
10.3 Die TestmeBphase ..o 213
10.3.1 Ziele der TestmeBphase ......c...o.ovveriiveirmninniniicniiese s 213
10.3.2 Einsatz eines MeBWerkzeugs.....c.cocoveeeeevereveernenreenrnienincsneinnenans 214
10.3.3 Probleme und Erfahrungen in der TestmeBphase..........ccccocvvnvnnnens 219
10.4 Aufbau eines metrikbasierten Projekt-Controllings ........c.ccoouevevnvrnnnnes 221
10.4.1 Aufgabenstellung ..., 221
10.4.2 Ziele des Projekt-Controllings ..........covvvnminiinnnninnnninininienenns 223
10.4.3 Nicht-Ziele des Projekt-Controllings .........c..ccocevvvverivrivvininioninns 224
10.4.4 Metriken im Projekt-Controlling..........c.cceevvveririnnineiinieinnennns 225
10.5 Zusammenfassung ........ccceevereriienrenieniinine ittt esesesresenes 226
11 MeBtheorie und Software-MeSSUNE..........ccovvvviviriririiiiriei e 227
11.1 UBEISICRL c..vviveeerecirieveieceete s s s ses s s s sene s asaaseseneneres 227
11.2 SOftware-MeSSUNG........cvvreererrereeiermererrenrrnereressssnesassesesisssssesssasreses 228
T1.3 MEBLREOTIE ..ottt e 229
11.3.1 Was ist die MeBtheorie?..........ccoiviivivnirinniieniiiencnie e 229
11.3.2 Relationale SYSteme..........ceeceerveeenrcrcrierrenceniteiinicceee 230
11.3.3 Binire OPeration.........ccceecereenieriierenninnrenssenienisnreenesrecsssanssenns 231
11.4 Homomorphe Abbildungen und MaBle...........ccocoovrvviiviiiniininnnnnnnn, 234
11.5 AXIOIIC. ..ottt sttt st st ss bbb e sanssane e 235
11.6 Das Reprisentationsproblem.........ccccoriivinerinienninsieniinininenceennns 236
11.7 Das Eindeutigkeitsproblem ............cccccevorerereeneineiineninnicenen, 237
RN 153113 o 13 1 OO OO OO N 237
11.8.1 Interpretation der Tabelle...........cocovvviriniiniininiiiiiiirens 237
11.8.2 Sinnvolle Statistische Operationen..........c.cceevevvruveivviiinivinnennnns 238
11.8.3 Sind Skalentypen wichtig fiir den Anwender? ...........cccocvvvivreinns 238
11.9 Das BedeutsamKeitsproblem ........coceenveeveeesreriensenienenciicnencnienns 239
11.10 Messen auf verschiedenen Skalentypen .........ccccvvvvvnvviniinicnnnenn, 240
11.10.1 Messen auf dem Niveau der Nominalskala...........c.cccrvvininininns 240
11.10.2 Ordinalskala........ccocecevirirniriiriniiniieniieies et 240
11.10.3 Intervallskala.......c.ccocoiervrerceicniiiiiiiiinincc 242
11.10.4 Rationalskala........ccccoeemerniieniieiiiiiincircne 242
11.10.5 Absolutskala.........ccccorveervreciiiiiiii 250
11.10.6 Transformation eines nicht additiven MaBles zu einem
additiven MabB........c.cocvinirenienrereeeecen e 250
11.11 Kalibrierung von MaBen ..........cceverveeerrenreerierireneenieneisiennessesnennes 253
11.12 Nicht-additive Rationalskalen .........c.ccoccovvveriiivvrniinininniveneininenns 254
11.12.1 Gesetz von Pythagoras .........cccceevereenincnicnccnccnicninnicieene 254
11.12.2 Nicht-additive Rationalskala und Software-Mafe....................... 254
11.13 Ubersicht iiber empirisch und numerisch relationale Systeme ........... 256
11.14 Unabhingigkeitsbedingungen .........c.ccocvirvinivcirnncinniniinieneseninens 257
11.14.1 MaB Defect Density .......c.covveeviriiiriencenniis e 258
11.15 Weyukers Anforderungen an Software-Malle ..........cocccovimiriininnne. 258

11.16 Validation von Software-MaBen .......c.ccceeiirvirerinviereeornreressieeereceeeen. 259



Xii Inhaltsverzeichnis

11.16.1 Interne ValidieTung: ..........eeevivvecrrenieniienieeeninineressesessesssssenescens 259
11.16.2 Externe Validierung: ........c.ccoceevveevenreneveniensenereesessereesesnsseesesnenns 259
11.16.3 Funktion zwischen zwei Rationalskalen..........ccccececverrncrncnnneen. 260

11.17 Zusammenfassung ..........cceveererereriereeersenrsnerseoresaseesessesesseesessssessessns 261

12 Software-MeBWerKZEUEe ........coereurriiiierenreniire st sertnas e sreses e rressnnnas 262
12.1 UDETSICRL ....coovovereeveac st sess st sesese e s s s st esnennessons 262
12.2 Ansatzpunkte der Software-Messung..........ccceeeveeevureeeresreseneeesenncnns 262
12.2.1 MEBSHALEZICN. .....cocvverresereeerirrrieiriesisissenssssssssessssssessessasinsesans 264

12.2.2 SOftWare-MaBe.........o.eoveerermreeereresnirienrerenerteressenesseseseeseesessenesseene 265

12.3 Arten von Software-MeBwerkzeugen............cccovvernvricrescnnenncrosisnenes 266
12.3.1 Klassifikation von MeBwerkzeugen ..........ocovvverereeerenrenrcrcesesesnenn 267

12.3.2 Anforderungen an MeBwerkzeuge ..........covvivercrevenisvincinninssesnonns 268

12.4 Beispiele fiir Werkzeuge zur Software-Messung .........ccooeervinrcrnernnnns 269
12.4.1 CAME-Tools zur Komponentenklassifikation...........cccvevverernenncnn. 269

12.4.2 CAME-Tools zur Komponentenmessung ..........c.coccivivriinncsvnenen 270

12.4.3 CAME-Tools zur bewertenden Komponentenmessung .................. 273

12.4.4 CAME-Tools fiir die MeBdatenauswertung ...........c.coceveevviinininenenn. 280

12.4.5 CAME-Tools zur Software-Produktbewertung.............ccceecevunirnnnns 281

12.4.6 CAME-Tools zur Entwicklungsbewertung ........c..cccceevnrviniiicennann, 282

12.4.7 CAME-Tools als Tutorials zur MeBmethodik..........c.coooviveiernnnnne 284

12.5 Effiziente Anwendung von MeBwerkzeugen..........coccvvvemeninnrcrinieeninnns 285
12.6 ZusammenfasSunNG .........ccveeriioiiisisinssnisiesrsesssesiesssssssssssasass 287
GLOSSAIY ....ceveererierireieeesense s nestore st e b b s e R e beebbbo e s an e b e see R e s e et e ba e e e ba s 290
Annotierte Bibliographie ..o 294
Ausgangspunkte fiir die Software-Messung ..........ccovverenininneserennneennsinenins 294
Spezielle Bereiche der Software-Metriken..........ouivevermrmnnninnsicniisssenaennnnnn 296
Firmenbezogene Konzepte der Software-Messung ..........ooveeeevenersnennencens 297
Neue Ansitze bei Metriken ........ccccovviiiiniinninienniinininnneinse s 297
Metriken im World Wide Web .........cccecencviiiniccirener i 298

| R 211 1t GO OO OO OO SISO PPN 300

SACHWOTLVEIZEICHIS ... vveeeeeieceeeeeeriseieiisisereseststsererereeraseaseesssesassenassesssanerersssasesss



