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Keine Angst vorm ersten Mal

Es ist der Lauf der Dinge, dass sehr gute Sachbe-
arbeiter plétzlich in das kalte Fiihrungswasser
geworfen werfen. Aber kein Grund zur Panik,
diesen Schritt haben Tausende vor Thnen schon
tiberlebt. Sie finden hier, was Sie bei jeder neuen
Fiihrungsaufgabe richtig machen sollten.
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Fiihren Sie mit Erwartungen

In der Praxis bleiben Erwartungen hiufig un-
ausgesprochen. Wenn Vorgesetzte ihren Mitar-
beitern die Erwartungen nicht transparent dar-
stellen, miissen sich die Mitarbeiter diese selbst
erarbeiten. Kiirzen Sie ab und lernen Sie frithzei-
tig, mit Erwartungen zu fiihren.
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Fiihren Sie erfolgreiche Feedbackgespriche
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Fithren bedeutet Verhaltensbeeinflussung, Dazu
benstigt der Mensch Riickmeldung durch Feed-
back. Aber wie gebe ich Feedback, ohne dass
mein Gegeniiber eingeschnappt ist? Wie gehe
ich selbst mit Feedback um?
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Meistern Sie schwierige Gespriche
Haben Sie ein unangenehmes Gesprich vor

sich? Bereiten Sie sich mit dieser Umsetzungshil-
fe bestmaglich vor.
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Lésen und vermeiden Sie Konflikte
Konflikte gehoren zum Leben. Eskalation oder
dauerhafte Unstimmigkeiten schaden jedoch al-
len Beteiligten. Wir helfen Ihnen, neue Konflik-

te zu vermeiden und vorhandene zu 8sen.
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Kommunizieren Sie richtig in schwierigen Zeiten
In guten Zeiten lassen sich Fithrungskrifte ger-
ne feiern. Aber wehe, die See wird rauer. Dann
ist der Kapitin gefragt. Wie Sie gerade in schwie-
rigen Phasen Thre Mitarbeiter fiir sich gewinnen
konnen, erfahren Sie hier.
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Was Sie tun, wenn der Krankenstand zu hoch ist
Ist Krankheit ,gottgegeben*? Ist Krankheit das
gleiche, wie Arbeitsunfihigkeit? Wenn Sie als
Fiihrungskraft, den Krankenstand positiv be-
einflussen wollen, folgen Sie dieser Umsetzungs-

hilfe.
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Verhandeln Sie erfolgreich
Wie oft hatten Sie das Gefiihl, schlecht verhan-
delt zu haben? Nicht drgern: erfolgreiches Ver-
handeln kdnnen Sie lernen.
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Uberzeugen Sie

Sie kdnnen drohen, manipulieren, bestechen
oder iiberzeugen. Langfristiger Erfolg wird nur
durch Uberzeugte gesichert. Wie das geht, lesen
Sie hier.
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Vermeiden Sie Entscheidungsfallen

Wie viele Entscheidungen treffen Sie tiglich? Sie
kennen die Antwort nicht, denn die meisten
Entscheidungen treffen Menschen im Unterbe-
wusstsein. Dabei lauern viele Fallen. Wenn Sie
die Fallen kennen, kénnen Sie diese umgehen.

Wenn!
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Nutzen Sie Ihre Zeit bestmoglich
Lassen Sie sich nicht von der operativen Hektik
anstecken und konzentrieren Sie sich auf das

Wesentliche. Folgen Sie unseren neun Praxis-
tipps, dann werden Sie Ihre Zeit besser nutzen.
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Arbeiten Sie strategisch
Arbeiten Sie nah der Fertigung? Was ist die Exis-
tenzberechtigung?  Stiitzt  Thre Fertigungs-
strategie die Unternehmens- und Wettbewerbs-
strategie? Sie k6nnen nur erfolgreich sein, wenn
Sie strategisch arbeiten.
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