Xl

Inhaltsverzeichnis
Fertigkeitenprofil .......... ... .. i e e XIX
1. Wieso Fertigheiten? . ... .covniienonen ettt ineaennnnns XIX
2. Das Fertigkeitenprofil: ein Lerninstrument .............ciiniiiiieneenn. XX
3. Auf dem Weg zur Pflegekompetenz: Lernen, sich selbst zu verbessern .......... XX1
Modul 1 Begleitende Fertigkeiten .. ............ ... i,
Allgemeine Einleitung . .. ..o oot it ittt e it i i e e e 2
10 Haltung ... o i i i e e e i e e 3
' Entwicklung einer Berufshaltung ............... ... ... ..o il 3
1 Einleitung . ..o cvitiii i i e e i i e e e 3
2 Haltung oder Einstellung ......... ..ottt 4
3 Auf dem Weg zu einer professionellen Berufshaltung ...................... 7
4, Distanz versus NAhe .. ..ottt ittt ettt et et e 17
S. Transfer ... e e e i e e 19
ZusammenfassUNg . ..o vvv ettt it 20
2 Service und Dienstleistung in der Pflege ............ ... . oo i 21
1. Einleitung . ... coii i e e e e 21
2. Der Begriff Service ... .ot i i e e 22
3 Faktoren, die die Serviceleistung beeintrachtigen .............. ... ......... 26
4 Serviceleistungen der Pflegenden: die Fertigkeiten ........................ 30
S. Transfer .. i e e e et e 52
ZUusammenfassUIZ . .o oo vt et nne et uteetan et 53
1.2 Soziale Basisfertigkeiten . .. ....... . ... .. ... i i e 55
3 Erkennende Fertigkeiten ............ ..ottt iinnennnnn 55
1. BInleitung . ..ot v ettt ittt e e i e i e 55
2. Frkennen und reagieren .......... ... ittt i e e 56
3. Aktives ZuhOren ... ...ttt e e i e e 58
4, Das Zusammenfassen . ... ...cuuu ettt e 67
5. Fragenstellen . ...... ... it it i i i e 74
6. B8 21 T PP 84
ZuSammMmENfassUNE .« vv v v e vte e iiet et i e i 85
4 Reagierende Fertigkeiten ........... ... ittt iienannses 87
1. Finleitung .. .vv vt ittt et e it i e e e 87
2. Reagieren . ... oot i i i e e e 88
3. KONKIetISIEren & v v vttt e it ittt tee e ieae e n et iaaessnetanennanses 92
4, Eigene Erfahrungen einbringen ........... . . i, 99
5.  Feedback gebenund erhalten ........... ... . .. i i, 102
6. Selbstsicherheit ... vvvt vt n ittt it e ettt ettt i e 114

Bibliografische Informationen E H
) digitalisiert durch | L
http://d-nb.info/956752594 BLIOTHE


http://d-nb.info/956752594

Xl Professionelle Pflege Band 2

7. Yo £ 123
Zusammenfassung ... ... i e i e e e i i 124
1.3 Gesprachsfertigkeiten ... ... ... ... i i i i e 127
5 Allgemeine Gesprichsfertigkeiten .. ........ .. .ot 127
1. 23T 3 100 127
2. Die Gespriachsvorbereitung .. ... ..ottt iiinoniannsnees 128
3. Die allgemeine Gesprachsstruktur .........coiiiiniiniiinrinnnenn, 139
ZusammenfassSumE . ..ottt it e e i i e e 144
6 Das Anammesegesprach . ... ... i it i e i e 145
1. BINlEItUNE . oottt ittt et et e it e it i e 145
2. Die Gesprachsvorbereitung ........ ..o iiii ittt 146
3. Der Gesprichsablauf ........ .. .. i i 147
4, Das Gesprachsklima .. ... ..ottt it 150
ZUSAMMENTASSUNG .+ ¢ o e vttt et et et et e e e ea s so st eneaesaensaaensnsnns 152
7 Das Problem- oder Beratungsgesprach ............ ... .. .. .. iiuinann. 153
1. Einleitung . ..o vttt i i e e e i e e 153
2. Die Gesprachsvorbereitung ..........c.iiuiiniiirintineirinennennenns 154
3. Die Gesprachsmodelle . ....... .. .. . . . i i i e 156
4, Die Gesprachsfihrung . ... ... ... ittt i ittt 158
Zusammenfasstng ... ...t i e e e e e 161
8 Das Gesprich iiber schlechte Nachrichten .............................. 163
1. EInleitung .. oottt i i i et it e e e i 163
2. Die Gesprachsvorbereitung . .........cuieuninineininriennnennenns 165
3. Die Gesprachsfihrung ...... .. ... i it it 166
4. Reaktionen auf schlechte Nachrichten .............. ... ... ... ... ...... 172
Zusammenfassung . ... vuutit ittt i i et e et e e 193
9 Die Bewiltigung des Krankseins (Coping) ............ccitiiniiininrn.n. 195
1. EInleitung . . ..ottt i i e e et 195
2. Beeinflussende Faktoren .......... .. ... . .. i i i, 196
3. Die Reaktion auf Krankheit ........ ..o ittt 202
4, Die Bewiltigungsmechanismen .. ........vireititnn i iinnrnnns 211
s. Transfer .o e e e e e 217
ZusammenfassuNE . ..o vvuttntte ettt e e e e 218
Testfragen Modul 1 .. ... i e 219
Bibliographie Modul 1 ... ... ... . i i i i e 226
Modul 2 Beratende Fertigkeiten .......... .. ... .. ... .. .. .. . i ... 229
Allgemeine Einleitung . ... ..ot i e e e e 230
2.0 BeratuUNg . ....cii it e i et e et e e e 231
1 PatientenaufKlarung ........ ... ... .. ... i i i e 231

Lo Einleitung . ..ot e e e e 231



Inhaltsverzeichnis XN

2, Die Aufklirung im allgemeinen .......... .. ..ottt 232
3. Die Patientenaufklirung aus der Sicht der Pflege .......................... 234
4. Die Bedeutung der Patientenaufklarung ............. ... ... ... i, 238
S. Aufkldrung in der Praxis . ... ..ot i i e 240
6.  Unterweisung in der Praxis .........cciiiiunrtnnniierinnnnennennnns 247
ZuSamMENtassUNE ..o v vttt e e e 256
2 Das Aufklarungsgesprach . ......... .ot i i e 257
1. Einleitung . ..o i i i i i e e e et e i e 257
2. Die Gesprachsvorbereitung . ......c.ueue i nennnnrneenennennennnns 258
3. Die Gesprichsfihrung ...... ... . it i it 260
ZuSammenfassuig .. ...ttt et e ettt 265
3 Gesundheitsberatung ....... ...t i e i i e e 267
1. Einleitung ... .ovu it i i i e it e e e 267
2. g 311 o) + KO 268
3. Gesundheitliche Aufklirung und die Hinfithrung zum gesunden Verhalten . .. ... 271
ZuSamMENTassUIE .. v vt ittt s e et et et 279
Testfragen Modul 2 .. ... . i e i e e 281
Bibliographie Modul 2 . ... .. ... . i e i e e e 284
Modul 3 Instrumentell-technische Fertigkeiten ...................... . ..., 287
3.1 SicherheitundWohlbefinden .......... ... ... . i i, 288
1 Hygiene . ... i i i i et e e e 288
1. EInleitung . ... v ettt i i i e i et i 288
2. Die Pflegebeziehung . .........c. it ittt it iiineneannns 290
3. Die Pflegeinterventionen ... ........eerniuneneneneneneennneneneennnns 292
3.1 AuKlErung ... i i e e e i et e e 292
3.2 Instrumentelles Handeln ............. .. . .. .. i i, 296
TR N § e (P 312
4, AULONOMIE .. ittt ittt ittt ettt e e e 313
ZusammenfassuIf . ... v vt tte it e e e e e 313
2 Sicherheit und Umgebung ........ ... .. ittt 315
1. Binleitung - v oottt it i e e e e et 315
2. Die Pflegebeziehung . ........ oo i i i i i e 316
3. Die Pflegeinterventionen ... ......veituneunenrrireneeneenenneenennenn 320
3.1 AufklErung ... i i i e e e e i e et 320
3.2 Instrumentelles Handeln ........ ... ... ittt 322
3.3 Transfer ... et et et 336
4, AUTONOIMIE . 1ottt t ettt e ettt anenesnenaneaeraennonenanns 337
ZUuSAMMEN aSSUNE .. ittt ittt e e e e e 338
3 Die personliche Versorgung . ........ ..ottt ittt 340
1. Einleitung . ... ooi i i i e ittt i e i e 340

2. Die Pflegebeziehung .. ........ccoiinuiiniinii it iieneiaennnennnnns 341



Xiv Professionelle Pflege Band 2

3. Dic Pflegeinterventionen . ... ...covueuenteecernesssncoenentasanasesns 343
31 AufRlErung ... e i e e e 343
3.2 Instrumentelles Handeln ........ ... o i, 344
3.3 Transfer ... e i i e 389
4. AUtONOMIE ... it it it i ittt it it e s 390
Zusammenfassung . ..ot vttt e e ittt 390
4 Die Anwendung von Warme und Kélte .............. ... ..., 392
1. Binleitung ... .vvvn ittt it e it et et e 392
2. Die Pflegebeziehung . ...... ... it iiiiiiiiiii it it 392
3. Die PflegeinterVentionen . ... vvvevvennneeeenvnenenteornrensnenennenss 394
3. AufRIArUng .. e e e e e e e 394
3.2 Instrumentelles Handeln .......... .ottt iiniriiniinnnnnnn. 395
3.3 Transfer ... e e e i e 404
4, AULONOMIE Lottt ittt ittt ittt ittt an s rneeneenannns 405
Zusammenfassung ... ...ttt e i it i e 405
3.2 HaltungundBewegung ..............c.cctiinrerinnrrrnaorsnnseesnnns 407
5 Lagerung im Bett ....... ...ttt it 407
1. R T oY £ Ul V- 407
2.  DiePflegebeziehung ....... ...ttt et i 408
3. Die Pflegeinterventionen . ... ......veutieni it rnrninenrneniennannns 409
3.1 Aufkldrung ... e i e e 409
3.2 Instrumentelles Handeln ......... ... . i iiiiiiniananen. 410
3.3 Transfer .. e e 435
4, AULONOIMIE ..t i ittt it ittt ittt ittt et e ey 435
Zusammenfassing . .....uuuitu ettt i e i i s 436
6 Mobilisieren und Uben ... ... i it i e 438
1. Binleitung .. ocov ittt e et e e e e e e e 438
2.  DiePflegebeziehung . ...... ... it e i e e 439
3. Die Pflegeinterventionen ... ....covvevneneenvnennnenneennnennsasnsnns 440
3. AufKlarung .. i e e e e 440
3.2 Instrumentelles Handeln .......... ... .. . . i, 443
3.3 Transfer ... e e et et 471
4, AUtONOMIE .. i ittt it e et 472
ZUSAMMEN ASSUNE .« . oottt et ettt e e e e tte e rne st 473
7 Immobilitdt . .. ... ... e e e et e 474
1. BInleitung . oot v ettt ettt it ettt ettt et e e 474
2. Die Pflegebeziehung .. ....... ...ttt it e 475
3. Die Pflegeinterventionen . ..........ciiuiiiiiin i e 478
31 AufKIErUng ..o e et e e 478
3.2 Instrumentelles Handeln ...........cciiiuiriiiiireininenenennnneens 482
4, AULONOIMIE .ttt i ittt it ittt ittt iiae s teasttenetansennnanssnansss 497

Zusammenfassung ... .. .u.t it et i et e et e 498



Inhaltsverzeichnis XV

3.3  Zirtkulation ... ...t i i et i e e e e 500
8 Aufnahmestattis . ... . .0ttt it i i e et e e e 500
1. EInleitung . .ottt e e e et e it e it 500
2. Die Pflegebeziehung .. ........cuiiiiiiiin ittt iie i 501
3. Die Pflegeinterventionen .. ...........uveurenntrernnnrereennareeennn- 503
3.1 AWKIEIUDg oo e e et e e 503
3.2 Instrumentelles Handeln ...........0 ittt iiiiienensn 506
3.3 TEanS er ot e e e e e e e e 536
4, AULONOMIE ..ttt ittt i e et e e e 536
Zusammenfassung .. ... ...t i e it e 537
9 Kardiopulmonale Reanimation ............. ... .c0itiiininnnnnennn.. 538
1. Einleitung ... ovt i i e e e e 538
2. Die Pflegebeziehung .. ........couuiiniiiin ittt iieenennennns 539
3. Die Pflegeinterventionen . ...........veeeineunennenreneenneneeneennns 542
3.1 AufklArung ... e e et e e 542
3.2 Imstrumentelles Handeln .......... .. ittt i, 544
4. AULONOMIE ..ttt ittt ittt ittt e e e 566
Zusammenfassung .. ...t e e e e e, 567
34 Respiration . ...........iiiiiiiititintitet ittt it e 569
10  Freihalten der Atemwege und Verabreichung von Sauerstoff ................ 569
1. Binleitung « o oot i e i e e e e e et e e 569
2. Die Pflegebeziehung . ... et 570
3. Die Pflegeinterventionen . ..........coeierienrenenenenenneannenennens 572
31 Aufklarung ... e e 572
3.2 Instrumentelles Handeln .......... ... .00t 574
70 B 12V T (- 604
4, T 10 4 1o} s o1 1= 605
ZUusammenfassung . ... .vvueue et ie et et et e, 605
11 Thoraxdrainage-Systeme .............utitiuntineinnrrnenenrnnnnnnnnns 607
1. Binleiting < oottt ettt e e e e e e 607
2. Die Pflegebeziehung .......... ..ot it 608
3. Die Pflegeinterventionen .. .........vueenunererennnnrnennreenenennanns 609
3.1 AufKIErung ..o i e e e i 609
3.2 Instrumentelles Handeln ............. .00t iiiiiiininnen., 611
4, g T 10 4 o) o+ 11 PP 634
ZusammEnN assUnE ..o v v vttt ene ittt e e e e e 635
3.5 Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme .. ................................ 637
12 Orale Aufnahme von Nahrung und Flissigkeit .......................... 637
1. BInleitung . . oottt et ittt it e e e e ittt 637
2. Die Pflegebeziehung . ........oiuininii ittt it 638
3. Die Pflegeinterventionen . ........vueeeenienenrenrnenenenneeenenannens 640
31 AufKIErUNg . . e e e e e e ettt 640



XVi Professionelle Pflege Band 2

3.2 Instrumentelles Handeln ........... ...t iiiiiriinnnannn. 642
TR N ¥ ) Y 650
4, AULONOMIE .ottt ettt et ittt et i e i 650
Zusammenfassung . . ... i it 651
13  Magensonde, PEG-Sonde und Sondenerndhrung .......................... 652
1. Binleitung .. ovv ettt ittt e ettt ettt e e e 652
2. Die Pflegebeziehung ... ..... ..ottt ittt it iitnennnnnns 653
3. Die Pflegeinterventionen . ... .. ...c.ueueeeteneninrarereaenenneonens 655
31 AufklArung ... e e e e e 655
3.2 Instrumentelles Handeln ......... ... . it ininnnnnnn. 656
3.3 Transfer L. i e e e e e it e e e 684
4, AUEONOMIE ..ttt ittt ettt ittt e et nneeeneeeaaeeeaaeeneneennnansss 685
Zusammenfasstng . .. ... ittt e et 685
36 Ausscheidung ........... ... ... . . i e 687
14  Allgemeine Grundlagen zur Ausscheidung .....................c0vinn.. 687
1. R0 1 V- 687
2. Die Pflegebeziehung ........ciiiiiiinin ittt ittt e, 688
3. Die Pflegeinterventionen ... .......c.c.vuvetnnenenrenrnenrneoneansoenos 691
30 Aufklarung ... e e e ettt 691
3.2 Instrumentelles Handeln ........... .. 00ttt iiennnnnannns 694
3.3 Transfer L. e et e et et e e et e e 716
4, AULONOMUE ..ttt e ettt ettt et et e et 716
4.1 Incontinentia alvi .......ciiiiitininint ittt ittt e 716
4.2 Incontinentia UFINAE . ... ... v e uuvveunrseunroennreenneeenneeeeneesnnns 717
ZuSammenfassSumE . .. oottt ettt e e a e e e 717
15  Sorge fiir einen Blasenkatheter ............. ... ... i i i i i, 719
1. Binleitung .. oovt it ittt e ettt i it e ettt e et e e 719
2. Die Pflegebeziehung .. ...... ..ottt ittt ittt it 720
3. Die Pflegeinterventionen .. ......veintntnt i e rerneereneneneneenenns 722
3.1 AufRIErung ..o e et 722
3.2 Instrumentelles Handeln . ........ ... i ittt iiinaennns, 723
R T 'Y 1T - G P 746
4. WL 1o o} 11 746
ZUSamMMEnN asstng . ..o vt ittt ittt e et e e . 747
16 Sorgefilirein S1OMa . ......vniiintin ittt ieir e, 749
1. Binleitung . ..ot i i it e e et e e 749
2. Die Pflegebeziehung . ........co ittt i i i i e 750
3. Die Pflegeinterventionen .. ...vvevenn v entneeneneeneneerenenenenaeans 753
3.1 AufKIArung ... i ettt e 753
3.2 Instrumentelles Handeln .......... ... 0ottt iiiiiiinnnnnn. 757
3.3 Transfer ... e e et 776
4. AULONOIMIE .. ittt it ittt tae e eneesenserenaeesennsnennns 777

ZUSaMMEN asSUNE ..t vtv ittt ir e te ettt e e 778



Inhaltsverzeichnis  XVII

3.7 Medikationen . ..... ... ... ... .. et i 780
17  Die enterale und lokale Medikamentengabe ............................ 780
1. BIneItung - oottt e e et et i 780
2. Die Pflegebeziehung . .........cioiiiiiiitin ittt it 782
3. Die Pflegeinterventionen .. ........viuieenereuntenneerneerenarneeanns 785
31 AufKlEIINg . i e e et e 785
3.2 Instrumentelles Handeln ......... ... ..ttt iiiiinnannnn, 788
3.3 Transfer .. e e e et e, 815
4. AUONOMIE .\ttt ittt ittt et eenncaatnnesacnnseesannnsenens 816
Zusammenfassung . ... vv ettt e e 817
18 Imjektionen ........ ... i i e e i 819
1. Einleitung ..o vvt it ittt i e e et et e i, 819
2. Die Pflegebeziehung . ...........iiiniiuiiiinr ittt 820
3. Die Pflegeinterventionen ... ........veeeenieeneenenneenenerenenaennann 822
3.1 AufKlArung ... e e e e et 822
32 Instrumentelles Handeln ........... ... ... iiiiiuiiniiirinnnnnnnnnn 823
0 T 2 13 844
4. AULONOMIE L.ttt ittt it et it ittt et 844
ZUSamMmMENfassUg . ..ot e ettt i e e e e, 845
19  Infusionen und Transfusionen .............. ...ttt innnnnnennn. 846
1. Einleitung .. ..o e e i e e e 846
2. Die Pflegebeziehung . ..... ... ... it i i i 847
3. Die Pflegeinterventionen . ..........eeueeinenetneeneeneeneenenneennnn 848
301 AuKlErung . e e e et 848
3.2 Instrumentelles Handeln ........... ... ittt irnenennnnnn. 851
20 B 1 < V1 -1 - 887
4. AUTONOMIE ..t ivt ittt i tinn it ieeeenonnesntonensseneeneenneneenss 887
Zusammenfassung . .. ...ttt et et 891
3.8 Pflege im Zusammenhang mit Diagnostikund Therapie .................. 893
20  Assistenz bei diagnostischen Maffinahmen ............... ... ... ... ... 893
1. Binleitung « o oottt i i e e ettt e, 893
2. Die Pflegebeziehung .. ...... ...ttt ittt 894
3. Die Pflegeinterventionen ... ........ceureneenronernrenennnenennennann 896
31 Aufkldrung ... e e e i e 896
3.2 Instrumentelles Handeln .......... ... ... it iinnnnnennn. 899
4, AULONOMIE ..ttt ittt ittt it itaeineeestnnnassonnnesnennsennas 916
Zusammenfassing ... ..ottt i e i e et et 917
21  Wunden, Wundversorgung und Verbandswechsel ........................ 919
1. Binleitung . . oottt i e e et et 919
2. Die Pflegebeziehung ....... ...ttt i i i, 920
3. Die Pflegeinterventionen .. ........c.euieiuirrtterit it 922
31 Aufkldrung ... e 922
3.2 Instrumentelles Handeln ........... ... iiiiiiiiiiiiirnennnrennn.n. 925



Xvill Professionelle Pflege Band 2

2 T ¥ o1 - 959
4, AULONOMIE ottt vttt ittt iennsnsenroneanesnesnesnsonesnnennns 960
ZUSAMMENTASSUNE .+ v vt e v e e s eeeeenenennsesneasontesnsusoeenstasnenneses 961
22 Die Wunddrainage .........ceiiiiiiie e e 962
1. EInleitung .. .ovvvttit it ittt ittt ettt e 962
2.  DiePflegebeziechung .........ccoviuiiiiiiiii i i i e 963
3. Die Pflegeinterventionen ... ........c.oueuun it taeroenenensoannnas 964
301 AufKIArUng .o v it i e e e i e e 964
3.2 Instrumentelles Handeln .......... ... ittt iiiiiiiininenennnnes 965
3.3 Transfer ... e e i e i e i e 978
4, 031 T 1 11T 979
ZusammenfassiiE .. oo v e envnen ettt i e 980
39 TodundSterben ........... ... . i i i e 982
23 Versorgung der Verstorbenen ............ ..ottt 982
1. BINleitung . .ovv vttt ittt i ie ittt et it e 982
2.  Die Bedeutung des Todes fiir die Schiilerinnen und Schiiler .................. 983
3. Die Pflegeinterventionen . ... .......ovvevetntiuenonerruentoneneneenns 985
31 AufKIArung .. ..ot e e e e e 985
3.2  Pflegeinterventionen . ... ... ...uunenenenrnsontnensntnssseseesnesannas 991
4, AULONOMUIE .+ vt ittt sttt tea s i it onssanenneenenuesnesnesnasennsnns 995
ZusammENfassSuNg .. oo v i ettt et e e e 997
3.10 Komplementire Pflegemethoden. . ... ............. .. ... ..o, 998
24  Pflegetherapeutische Anwendungen ............cciiiitiiiiiininiienenns 998
1. Einleitung . ..ottt i e et e 998
2. Die Pflegebeziehung . ....... ... . i e 1000
3. Die Pflegeinterventionen . ... ... .....c.cuutiein e eencneneennans 1000
3.1 AufKlArung ... e e e e 1000
3.2 Transfer L. e e i et e e 1019
4, AULONOMIE .t vttt et ettt it eee e s nnosonasssnassonenesnnness 1020
ZusammeENfasSlNg ..o .vv vttt it it ie ettt et e 1020
Testfragen Modul 3. .. ... o ot i i it it i et e 1021 .
Bibliographie Modul 3 . ... ... i e i e 1041
Losungen zu den Fragen . ... .. .. oottt ittt ittt 1044

Stichwort- und Personenverzeichnis .. ........cvv vt ineeennneennneeeenneens 1057



