Kurt Imhof

Die journalistische Qualitat
im digitalen Zeitalter

—

. Unterhaltung schligt Informationsjournalismus hinsichtlich

Werbe- und Kaufeinnahmen

1. Die TV-Publizistik verliert, die Unterhaltung gewinnt

2. Branchenfremde Akteure, die auf Unterhaltung setzen,
richten das TV-Geschift neu aus

II. Auch innerhalb des Informationsjournalismus dominiert die Kombination
von ,,Gratis plus Unterhaltung® die Nutzung
1. Abonnementszeitungen leiden am stiarksten unter Werbeabfliissen

und Gratiskultur
2. Reichweitenstrategie, mobile Nutzung und Viralitit bestimmen
den Onlinejournalismus und entwerten Paywalls

3. Schichtung der Medienarena in Eliten- und Massenjournalismus

III. ,Unten® leidet die Qualitit, weil sie nicht gepflegt werden muss —
»oben“ leidet sie, weil sie nicht mehr erbracht werden kann:
Die Mittel fiir vielfaltigen, professionellen Informationsjournalismus brechen weg
1. Abonnementspresse ist Hauptverlierer
2. Sinkende Qualitit der Berichterstattung in der gesamten Medienarena

IV. Konzentration und Verwandlung der Medienunternehmen in Mischkonzerne

V. Erosion der journalistischen Berufskultur

VI. Vielfaltsverluste und Veranderung der Themen- und Akteursresonanz sowie

des Agenda Buildings
VII. Fazit

Die jiingsten Ergebnisse zur Entwicklung der journalistischen Qualitdt im
digitalen Zeitalter lassen sich aus dem jiingsten ,,Jahrbuch Qualitit der Medien
— Schweiz Suisse Svizzera“ gewinnen.') Die Resultate beziehen sich auf die medi-

1) Fég — Forschungsinstitut Offentlichkeit und Gesellschaft/Universitdt Ziirich (Hrsg),
Jahrbuch 2014 Qualitit der Medien. Schweiz — Suisse — Svizzera (2014). Das Ziel des Jahr-
buchs ist es, die Diskussion iiber die Qualitit der Medien zu vertiefen und zu einer Ver-
besserung ihrer Qualitit beizutragen. Es bildet eine Quelle fiir Medienschaffende, Akteure
aus Politik und Wirtschaft, fiir die Wissenschaft und alle Interessierten, die sich mit der
Entwicklung der Medien und ihren Inhalten auseinandersetzen. Anstof3 fiir das Jahrbuch
ist die Einsicht, dass die Qualitit der Demokratie von der Qualitit medienvermittelter
Offentlichkeit abhingt. Das Jahrbuch wird von der Wissenschaft wie zivilgesellschaftlich
finanziert und vom f6g — Forschungsinstitut Offentlichkeit und Gesellschaft/Universitit
Ziirich erstellt (www.foeg.uzh.ch).
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envermittelte Kommunikation in der deutschen, der franzosischen und der ita-
lienischen Schweiz. Dabei zeigt sich, dass die journalistischen Qualitdtsansprii-
che durch die 6konomische Entwicklung konterkariert werden. Die Verluste an
Werbe- und Kaufeinnahmen im Print, ohne auch nur annihernde Kompensa-
tion der Printverluste iiber Werbung oder ,Paywalls® auf den Online-Newssites,
der Zuwachs der mobilen Nutzung mit noch niedrigeren Werbeeinnahmen auf
Smartphones und Tablets, die Zunahme des ,unbundelt Journalism* iiber virale
Verbreitung in Social Networks und die Begiinstigung von Unterhaltungs- und
Gratisangeboten bei den Werbeeinnahmen sind die wichtigsten ,aufleren‘ Verdn-
derungsfaktoren des Journalismus. Hinsichtlich der Effekte dieser Entwicklung
auf die publizistische Qualitdt ist das Ergebnis klar:

»Oben®, dh bei den Informationsmedien mit journalistischem Qualititsan-
spruch sinkt die Qualitit vorab hinsichtlich der Einordnungsleistungen, weil sie
nicht mehr finanziert werden kann und ,unten®, bei den Boulevard- und Gra-
tismedien on- und offline sinkt die Qualitit, weil sie ,,in actu® nicht nachgefragt
wird.?)

Leider ist nun die komparative Qualititsanalytik noch nicht soweit, die Ent-
wicklung in der Schweiz und in Osterreich direkt zu vergleichen. Vorldufig gilt es
mit plausiblen Annahmen zu arbeiten, die eine dhnliche Dynamik in Osterreich
erwarten lassen. Zunichst handelt es sich um das Faktum, dass sich die Partner
der alten Ehe — Werbung und Publizistik — entfremden. Immer stirker flief}en
die Werbeeinnahmen, die frither Publizistik finanzierten, zu den Giganten des
Internets — allen voran Suchmaschinen — um die Nutzer zielgerichtet in Werbe-
Bubbels einzubetten. Entscheidend fiir die Qualititsentwicklung erweist sich
auch die Bedeutung der Gratiskultur im Journalismus, dh die Reichweite von
Gratisangeboten on- und offline: Je groler die Reichweite dieser Angebote desto
hoher sind die Einnahmeverluste der Kaufmedien, desto stirker sinkt die Quali-
tdt bei letzteren und desto bedeutsamer ist der Intermedia-Agendasetting-Effekt
der Gratisangebote off- und online auf die Agenda der Medienarena insgesamt.
Hinsichtlich der Entwicklung der Gratiskultur im Journalismus sind die Schweiz
und Osterreich vergleichbar. Ahnliches gilt fiir die vergleichsweise kleinen Me-
dienrdume, die in beiden Lindern erschlossen werden kénnen. Je kleiner diese
Raume sind, desto grofier sind die Kosten der Distribution pro Zeitung und/oder
je kleiner sind die Werbe- wie die Kaufeinnahmen bei allen Gattungen des Infor-
mationsjournalismus. Auch hier weisen die beiden Kleinstaaten Ahnlichkeiten
auf, die durch den Foderalismus akzentuiert werden. Dasselbe gilt fiir die relati-
ve Bedeutung des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks ebenso wie fiir die intensive
Nutzung ausldndischer TV-Anstalten im Inland. Bei Letzterem sind die Schweiz,
Belgien und Osterreich an der Spitze in Europa. Unterschiedlich ist allerdings die
offentliche Medienforderung, die in Osterreich stirker und zielgerichteter ausge-
baut ist als in der Schweiz. In fast allen Punkten — mit Ausnahme der stirkeren
Medienfoérderung — gleicht also die Situation in der Schweiz derjenigen in Oster-
reich. Beide Linder haben kleine Medienrdume, eine ausgeprigte Gratiskultur
on- und offline, ein bedeutsames 6ffentlich-rechtliches Angebot und die Me-

%) ,Inactu“ meint hier die faktische Nachfrage und nicht die beim Publikum erfrag-
ten Qualitdtserwartungen.
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dienarenen beider Linder sind durch unterhaltungsorientierte, nutzungsstarke
»T'V-Einstrahler” geprigt.

Damit ist zumindest eine vergleichbare Entwicklung der journalistischen
Ressourcen und der Qualitit in Osterreich und der Schweiz anzunehmen. Vor
diesem Hintergrund bezieht sich dieser Beitrag auf die jiingsten Daten aus der
Schweiz. Dabei beziehen sich zwei Punkte auf die Okonomie der Medien, zwei
Punkte auf die Qualititsentwicklung’) und schlieflich zwei Punkte auf die Struk-
tur und die Kultur des Journalismus im digitalen Zeitalter.

I. Unterhaltung schlagt Informationsjournalismus
hinsichtlich Werbe- und Kaufeinnahmen

Historisch hat die Digitalisierung zuerst die Unterhaltungsindustrie, allen
voran die Musikindustrie umgestaltet und die Kaufeinnahmen reduziert. Die In-
formationsindustrie wurde erst sekundir betroffen, sie hat aber, wie keine andere
Branche affirmativ auf die Gratiskultur im Netz reagiert, indem sie fast alle In-
halte des Informationsjournalismus gratis ins Internet gestellt hat, ohne im Netz
sogleich ein Geschiftsmodell mit bezahlten Inhalten aufzubauen.

Dadurch ist die Informationsindustrie in der Zwischenzeit hinter die Un-
terhaltungsindustrie zuriickgefallen. Wahrend das Preisbewusstsein und die
Bezahlbereitschaft fiir Unterhaltung wachsen, zerfallt beim Informationsjourna-
lismus beides. Entsprechend gilt es zur Kenntnis zu nehmen, dass die Werbeein-
nahmen bevorzugt den Unterhaltungsangeboten im Fernsehen auf Kosten der
TV-Angebote mit relevanter Informationspublizistik zufallen. Der Zusammen-
hang Unterhaltung schligt Informationsjournalismus im TV wird hier an zwei
Beobachtungen festgemacht:

1. Die TV-Publizistik verliert, die Unterhaltung gewinnt:

In der Schweiz reiissieren beziiglich Nutzung und Werbeeinnahmen sowohl
die Werbefenster unterhaltungsorientierter auslandischer, privater TV-Angebote
wie auch die rein unterhaltungsorientierten sprachregionalen TV-Angebote ge-
gentiber dem offentlich-rechtlichen Angebot wie den privaten TV-Angeboten
mit Informationspublizistik. Wo Informationspublizistik drin ist, flielen die

®) Das Jahrbuch orientiert sich am Qualititsverstdndnis des Informationsjournalis-
mus. Dieses Verstindnis geht urspriinglich auf den Aufklarungsliberalismus zurtick und
manifestiert sich seither in den Anspriichen auf Universalitit, Relevanz, Ausgewogenheit
und im Objektivititsstreben beim offentlichen Résonieren als Voraussetzung fiir eine
informierte Demokratie. Diese Anspriiche finden sich wieder in den modernen Quali-
titsnormen der ,,Vielfalt®, der ,Relevanz®, der mit ihr verbundenen ,Aktualitit und in
den wesentlichsten Anforderungen an die ,Professionalitdt“ journalistischen Arbeitens
(ua Sachlichkeit, Eigenleistung, Quellentransparenz). Diese Normen sind in gesetzlichen
Regelungen offentlicher Kommunikation, insbesondere in den Anforderungen an den
offentlichen Rundfunk, in den Leitbildern des Journalismus, in redaktionellen Leitlinien,
in den Satzungen von Medienriten, in den Erwartungen des Publikums und in den Quali-
titsanalysen der Sozialwissenschaft orientierungsstiftend (vgl fog, 2014, 15-26).
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Werbeeinnahmen ab oder sie stagnieren. Der Umbruch ist recht dramatisch: So
konnten in der Schweiz die auslindischen Privat-TV-Angebote ihren Anteil am
gesamten TV-Werbemarkt zwischen 2002 und 2013 von 35% auf 62% (Brutto)
steigern (vgl Darstellung 1). Dies bedeutet, dass diese Werbemittel in Angebote
flieflen, die keinen informationsjournalistischen Mehrwert bieten.

59%

2%

m Offentliche (SRG SSR) m Offentliche (SRG SSR)
m Private Schweiz (Konzession) m Private Schweiz (Konzession)
m Private Schweiz (gemeldet) m Private Schweiz (gemeldet)
Private Ausland (Schweizer Werbefenster oder Ableger) Private Ausland (Schweizer Werbefenster oder Ableger)

Darstellung 1: Werbeeinnahmen im Fernsehen*)

2. Branchenfremde Akteure, die auf Unterhaltung setzen,
richten das TV-Geschaft neu aus

Wenn wir die TV-Publizistik im Auge haben, dann ist zusatzlich zu kon-
statieren, dass das hergebrachte, lineare Fernsehen mit klassischer TV-Publizistik
zunehmend durch neue zahlungspflichtige nicht-lineare Plattformen bedringt
wird, die sich auf Unterhaltung konzentrieren. Die neuen Marktchancen in Form
von Breitbandverbindungen, die das nicht-lineare Fernsehen zu Hause wie auf
Personal Computer, Tablets und Smartphones ermoglichen, werden durch Ak-
teure genutzt, die daran arbeiten, das Fernsehgeschift neu auszurichten. Grof3-
unternehmen wie Google, Samsung, Apple sowie Telekommunikationsunter-
nehmen und Kabelnetzbetreiber entwickeln Plattformen weiter oder arbeiten an

%) Die Darstellungen zeigen fiir die Jahre 2002 und 2013 die Bruttowerbeanteile der
offentlichen Sender der Schweiz, der konzessionierten Programme schweizerischer priva-
ter Veranstalter (nur Angaben fiir Tele M1 und Tele 1), der beim Bundesamt fiir Kommu-
nikation (BAKOM) ,,gemeldeten Programme schweizerischer privater Veranstalter (nur
Angaben fiir 3+ und Tele Ziiri) sowie die Werbefenster oder schweizerischen Ableger von
Programmen auslindischer Veranstalter. Lesebeispiel: Der Anteil der 6ffentlichen Fern-
sehsender an den Bruttowerbeerlosen betrigt im Jahr 2013 33%; jener der ausldndischen
privaten Veranstalter mit Schweizer Werbefenstern oder Programmen 59% (Datenquelle
Bruttowerbeerldse: Media Focus).
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solchen, die den Unterhaltungsbedarf tiber Filme und Serien sowohl auf Heim-
gerdten wie auch auf ,Second Screens® stillen und gleichzeitig Suchmaschinen,
Onlinerubriken und Social Networks einzubinden suchen. Dies fiihrt dazu, dass
der bisher anonyme TV-Konsument glidsern wird. Dadurch gewinnen solche
Plattformen zusitzlich die Goldwidhrung der Werbewirtschaft, dh umfassende
individuelle Nutzungsdaten, die die Streuverluste klassischer Werbung mini-
mieren. Diese Konvergenz von Fernsehen, Suchmaschinen, Onlinerubriken und
Social Networks auf dem Heimfernseher wie auf Second Screens profitiert davon,
dass die Kaufbereitschaft des Publikums hinsichtlich Unterhaltung grofer ist als
tiir Informationsjournalismus. Durch die Gratiskultur im Newsbereich hat der
Informationsjournalismus beim Publikum an Wert verloren. Unter dem Strich
bedeutet dies, dass die Medienbudgets der Haushalte insgesamt steigen, obschon
die Ausgaben fiir Informationsjournalismus weiter sinken werden. Das ist eine
schlechte Nachricht fiir den Informationsjournalismus im digitalen Zeitalter.

Il. Auch innerhalb des Informationsjournalismus
dominiert die Kombination von
»Gratis plus Unterhaltung” die Nutzung

Die zweite 6konomische Dynamik, die uns beschiftigen muss, ist das Fak-
tum, dass sich auch innerhalb der Bandbreite der informationsjournalistischen
Angebote der Trend zur Unterhaltung bestitigt. Die Werbung bevorzugt dieje-
nigen Angebote in Print, TV und Online, die mit viel Softnews Unterhaltungsbe-
diirfnisse befriedigen und dadurch hohe Reichweiten erzielen. Diese Entwicklung
wird durch den wachsenden mobilen Konsum und durch die Human Interest-
Bediirfnisse in den Social Networks verstirkt. Gratisangebote on- und offline,
die mit viel episodischen Softnews und geringer journalistischer Einordnungs-
leistung auf Reichweite und daran gekoppelte Werbeeinnahmen setzen, dringen
die Kaufangebote mit klassischem Qualititsanspruch zuriick. Hierzu lassen sich
drei Beobachtungen machen:

1. Abonnementszeitungen leiden am starksten
unter Werbeabfliissen und Gratiskultur

Der Aderlass im Journalismus trifft vor allem regionale und iiberregiona-
le Abonnementszeitungen. Dies beschleunigt die Negativspirale Reichweite von
Gratis plus Softnews versus informationsjournalistischem Qualitdtsanspruch. Fast
ein Drittel aller Werbeeinnahmen der 45 grofiten Schweizer Zeitungen, kommt
aufgrund der hohen Reichweite den vier Gratiszeitungen (20 Minuten, 20 minu-
tes, 20 minuti; Blick am Abend) zugute, die restlichen 41 Zeitungen miissen sich
den Rest aufteilen und die fehlenden Werbeeinnahmen durch die Erhohung der
Kaufpreise zu kompensieren suchen, was die Negativspirale beschleunigt. Die
Reichweitenstrategie tiber Gratisangebote und daran gekoppelte Werbeeinnah-
men schldgt hinsichtlich Einnahmen die Qualititsstrategie von Kaufangeboten.
In 6konomischer Hinsicht ist der Informationsmarkt in der Schweiz gekippt,
Qualitit wird 6konomisch bestraft.
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2. Reichweitenstrategie, mobile Nutzung
und Viralitat bestimmen den Onlinejournalismus
und entwerten Paywalls

Die Anreizstruktur, die Reichweite auf Kosten der Qualitit im Informati-
onsjournalismus belohnt, findet sich nicht nur im Print, sondern ausgepragt auch
bei den Online-Newssites. Hier erleben wir einen wenig beachteten Umbruch in
Gestalt der massiven Reichweitenverluste der Onlineportale mit E-Mail-Service
vorab der Software- und Telekom-Industrie, die als branchenfremde Akteure
News anbieten. Der Lowenanteil der Reichweitengewinne durch die Bedeutungs-
erosion dieser Servicesites fliefit zu den qualitdtsniedrigen Online-Newssites®) der
Gratis- und Boulevardzeitungen (vgl Darstellung 2). So gewannen in der Schweiz
diese Newsangebote von 2012 auf 2013 nicht weniger als 34% zusitzliche Nutzer,
wihrend die Onlinetitel der Abonnementspresse ihre Nutzerzahlen nur um 11%
erhéhen konnten. Diejenigen, die wie etwa die NZZ, eine ,Paywall‘ einrichteten,
werden mit Nutzungsverlusten bestraft (-10% von 2012 auf 2013). Kurz: Je weni-
ger sich Bezahlschranken in einer Medienarena durchsetzen, desto hoher ist der
Reichweiten-Preis, den diejenigen bezahlen miissen, die eine solche aufbauen.
Und: Je hoher die Reichweitenverluste derjenigen sind, die eine Paywall einrich-
ten, desto kleiner sind die Chancen, dass die dadurch gewonnenen Einnahmen
die durch Reichweitenverluste geschmilerten Werbeeinnahmen kompensieren.
Auch hier manifestiert sich die Negativspirale ,,Reichweite schligt Qualitit®. Die-
se Entwicklung wird durch zwei starke Treiber beschleunigt: Der mobile News-
Konsum priferiert episodischen, also nicht einordnenden Journalismus, vorab
in Gestalt von Softnews. Dasselbe zeigt sich im ungebtindelten News-Konsum in
den Social Networks: Nicht weniger als 72% des News-Konsums in Social Net-
works bezieht sich auf Human Interest. Die Peergroups in den Social Networks
betreiben vorwiegend eine gemeinschaftliche Kommunikation, die der Selbst-
darstellung dient und mdoglichst viel Aufmerksamkeit bzw ,,Likes* akkumulie-
ren soll. Gemeinschaftliche Kommunikation ist durch geringere Affektkontrol-
len, moralisch-emotionale Orientierung, eine Bevorzugung unterhaltender und
skandalisierender Inhalte sowie durch eine ausgeprigte Personalisierung gekenn-
zeichnet.®) Zusitzlich befordert die stark wachsende mobile Nutzung von Social
Networks wie der Onlineangebote rasch konsumier- und verlinkbare Kurzange-
bote.

°) Die Qualititsdimensionen ,,Vielfalt“, ,Relevanz®, ,,Aktualitit“ und ,,Professiona-
litdt“ der Berichterstattung (vgl Anm 3) werden mit vier Variablen anhand der Frontsei-
ten- bzw Aufmacherberichterstattung (Rundfunk) operationalisiert: Gesellschaftssphire,
Sozialebene, Temporalitit und Berichterstattungsstil. Auf Basis dieser Variablen wird mit-
tels der Qualitdtsindikatoren Beitragsrelevanz, Akteursrelevanz, Einordungsleistung und
Sachlichkeit ein Qualitdtsscoring errechnet. Dadurch konnen die verschiedenen Medien-
gattungen, -typen und -titel rangiert und Qualitdtsveranderungen tiber die Zeit erfasst
werden. Fiir die Unterscheidung in qualitdtsniedrige, -mittlere und -hohe Medien werden
die Medientitel entsprechend gruppiert.

%) Imhof, Demokratisierung durch Social Media?, in Imhof/Blum/Bonfadelli/Jarren/
Wyss (Hrsg), Demokratisierung durch Social Media? — Reihe Mediensymposium XIII
(2015).
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Darstellung 2:
Nutzungs-
veranderungen
34% gem Medientypen
Online’)

Boulevard/Gratis

29%

Abo regional

3%

Abo Uberregional

-1%

SRF Infoportale

Onlineportale

m Nutzer in Mio. (Unige User per Day) Veranderung 2013 (in %)

Beide Effekte, die mobile Nutzung wie die virale Verbreitung von News
in den Social Networks wirken sich auf den Onlinejournalismus generell aus.
Auch die Online-Newssites der Abonnementszeitungen haben in der Schweiz
viel hohere Anteile an Softnews, deutlich weniger Eigenleistungen und auch
der episodische Journalismus ist viel machtiger als auf den Pressependants (vgl
Darstellung 3). Durch Klickraten getrieben, vergrof3ert sich das Qualitdtsgefille
zwischen Print- und ihren Onlineangeboten und das wiederum bedeutet, dass
in den Onlineangeboten der Abonnementszeitungen nicht das drin ist, was die
Printausgaben und die Marke erwarten lassen. Wahrend die Konsumenten des
Printjournalismus klare Unterschiede zwischen Gratiszeitungen und Abonne-
mentszeitungen erkennen konnen, ist der Unterschied von Journalismus mit
Qualitdtsanspruch und Boulevard- bzw Gratisjournalismus fiir die reinen On-
linekonsumenten kleiner. Entsprechend gering sind die Chancen, dass sich die
reinen Online-Konsumenten zum Bezahlen von journalistischen Leistungen be-
wegen lassen.

7) Die Darstellung zeigt fiir die einzelnen Onlinetypen die absoluten Nutzerzahlen
2013 (dunkelgraue Balken). Die Basis bilden dabei alle Newssites, die mindestens 0,5% der
sprachregionalen Bevolkerung abdecken. Die hellgrauen Balken zeigen die Nutzungsver-
anderung gegentiber 2012 in Prozent. Lesebeispiel: Am nutzerstarksten sind die Newssites
der Boulevard- und Gratismedien mit 1,4 Mio Nutzern, was gegeniiber dem Vorjahr eine
Zunahme von 34% bedeutet.
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Darstellung 3: Qualititsentwicklung Newspapers und Newssites tiber die Zeit?)

3. Schichtung der Medienarena
in Eliten- und Massenjournalismus

Die Konsequenz, dass im Kontext einer etablierten Gratiskultur die Reich-
weitenstrategie um tatsachlich jeden Preis die Angebote mit Qualititsanspruch
im Informationsjournalismus 6konomisch verdringt, fithrt dazu, dass die natio-
nale Arena wie die sprachregionalen Medienarenen grundsitzlich umgestaltet
werden. Dies zeigt sich in der Darstellung 4 anhand der deutschen Schweiz daran,
dass die hinsichtlich der Qualititsindikatoren Beitragsrelevanz, Akteursrelevanz,
Einordungsleistung und Sachlichkeit qualititsniedrigen Medien die Abdeckung
der Wohnbevolkerung allein zwischen 2010 und 2013 von 38% auf 66% steigern
konnten, wihrend die Abdeckung der informationsjournalistischen Angebote
mittlerer Qualitit (va regionale Abonnementszeitungen und Sendungen des 6f-
fentlichen Fernsehens) in diesen vier Jahren von 44% auf 27% und die Angebote

%) Die Darstellung zeigt die durchschnittlichen Qualititsscores aller in der Qua-
litatsanalytik erfassten Zeitungen zusammen mit den durchschnittlichen Scores ihrer
Newssites (Frontseitenanalytik). Ersichtlich sind die deutlich tieferen Qualititsscores der
Newssites gegeniiber ihren Pressependants. Entscheidend ist der Unterschied Softnews/
Hardnews und die journalistische Einordnung versus episodischen Journalismus.
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hoher Qualitit von 32% auf 23% (va iiberregionale Abonnementszeitungen und
Sendungen des 6ffentlichen Radios) zuriickgingen.®)

Deutschschweiz Deutschschweiz

hohe Qualitat hohe Qualitat

mittlere Qualitat mittlere Qualitat

niedrige Qualitat niedrige Qualitat

Bevolkerungsabdeckung 2010 in % Bevolkerungsabdeckung 2013 in %

Darstellung 4: Schichtung der Medienarena: Qualitdtspyramiden 2010 und 2013 im Ver-
gleich?)

Die Darstellung zeigt, dass sich der Boulevardjournalismus in der Schweiz,
erganzt durch die Gratisangebote on- und offline von einem Nischenangebot
zum Mainstreamjournalismus entwickelt hat.

lll. ,Unten” leidet die Qualitat, weil sie nicht gepflegt
werden muss - ,,oben” leidet sie, weil sie nicht
mehr erbracht werden kann: Die Mittel fiir vielfaltigen,
professionellen Informationsjournalismus brechen weg

Wenn man die Entwicklung Reichweite verdringt Qualitit — ungebremst
von medienpolitischen Mafinahmen — auf der Basis der oben gezeigten dreistu-
figen Qualitdtspyramide (Wachstum der Bevolkerungsabdeckung der qualitits-
niedrigen Angebote in vier Jahren von 39% auf 67%) in die Zukunft extrapoliert,

%) Vgl zu den Qualitidtskriterien und deren Operationalisierung: fog — Forschungs-
institut Offentlichkeit und Gesellschaft/Universitit Ziirich (Hrsg), Jahrbuch 2014 Qualitit
der Medien. Schweiz — Suisse — Svizzera (2014) 15-26; 229-356.

1) Die Darstellung zeigt, wie sich die Abdeckung der Bevélkerung durch die be-
deutendsten deutschsprachigen Medientitel mit niedriger, mittlerer und hoher Qualitit
verandert hat (Quelle: WEMF verbreitete Auflage [gewichtete Werte, vgl Methodik];
Nutzungszahlen von NET-Metrix und Mediapulse). Datengrundlage der Qualitdtsein-
stufung bilden alle deutschsprachigen Beitriige der Frontseiten- und Aufmacheranalyse
der Gattungen Presse, Radio, TV und Online, die mittels einer tiber das Jahr 2010 sowie
2013 verteilten Zufallsstichprobe gezogen wurden. Die Fernsehnutzungszahlen folgen ab
2013 einer neuen Messmethode. Lesebeispiel: 2010 erreichten qualititsniedrige Medien-
titel 38% (inklusive TV) der Deutschschweizer Bevolkerung. Drei Jahre spiter erreichen
Medientitel von vergleichsweise niedriger Qualitit bereits eine Bevolkerungsabdeckung
von 66% (inklusive TV).
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ist abzusehen, dass das mittlere Qualititssegment der Pyramide, das vor allem
die Berichterstattung tiber Abonnementszeitungen on- und offline innerhalb
der Kantone aufrechterhilt, weiter wegschmilzt und das qualititshohe Segment
nur noch von Nutzern tiber 60 Jahre und von Einkommens- und Bildungseli-
ten konsumiert werden wird. Die Hoffnung, dass der Konsum von Gratismedien
on- und offline Jugendliche und junge Erwachsene iiber die Zeit zum Konsum
von besseren Informationsmedien fiihrt, hat sich nicht bewahrheitet. Es spricht
umgekehrt viel mehr fiir die Akkomodierungsthese, also fiir Gewohnungseffekte,
denn auch die an die jungen Erwachsenen anschlieffende Altersgruppe ab 34 Jah-
ren wendet sich vom Bezahljournalismus ab.

Darstellung 5: Ent-
wicklungsdynamik der
Abdeckung der Wohn-
bevolkerung durch die
106,4 qualititshochsten und
der qualitdtsniedrigsten
Medien 2010-2013")

Die Reichweiten-
entwicklung von qua-
lititsniedrigen  und
qualitdtshohen Ange-
boten zwischen 2010
und 2013 (vgl Dar-
stellung 5) zeigt, dass
die Regulierung des
Mediensystems iiber
relative Preise durch
den Konsum von Gra-
tismedien ausgehebelt
worden ist. Mairkte
werden auf der Basis
relativer Preise regu-

2010 2011 2012 2013

Abdeckungsquote indexiert

——o— niedrige Qualitat ——e— hohe Qualitat

') Die Darstellung zeigt, wie sich die Abdeckung der Bevolkerung durch Medien-
titel der Gattungen Presse, Radio und Online (hier ohne Fernsehen) aus dem hochsten
und tiefsten Qualititsbereich zwischen 2010 und 2013 in der Schweiz entwickelt hat. Die
Werte wurden indexiert (Startwert: 100) und als Veranderungen in Prozentpunkten abge-
tragen. Datengrundlage der Qualititseinstufung bilden alle Beitrige der Frontseiten- und
Aufmacheranalyse, die mittels einer tiber die Jahre 2010, 2011, 2012 und 2013 verteilten
Zufallsstichprobe gezogen wurden. (Quelle: WEMF verbreitete Auflage; Nutzungszahlen
von NET-Metrix und Mediapulse). Lesebeispiel: Die Abdeckungsquote der Medien aus
dem hochsten Qualititsbereich fillt von 2012 auf 2013 um 2,7 Prozentpunkte auf 96,3%
des indexierten Ausgangswertes. Die Abdeckung mit Medien aus dem hochsten Qualitits-
bereich hat somit im Vergleich zu 2010 um 3,7 Prozentpunkte abgenommen.
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