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Pflegeberatung als
Marketinginstrument
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Ebene Struktur Akteure In Bezug auf die
Pflegeberatung
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Tabelle 1.1: Überblick über
die Ebenen der Gesund-

heitspolitik in Deutschland
bezogen auf die Pflegebera-

tung (in Anlehnung an Ro-
senbrock 2000 S. 187–215)

Ratsuchende als Kunden

Neue Wege
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Pflegebedürftige: Deutschland, Stichtag, Art der Versorgung,
Altersgruppen

Statistik über Pflegebedürftige
Deutschland

Pflegebedürftige (Anzahl)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
 

2.250.000

2.000.000

1.750.000

1.500.000

1.250.000

1.000.000

750.000

500.000

250.000

0

Insgesamt; Insgesamt 
Insgesamt; Versorgung zu Hause
Insgesamt; Versorgung in Heimen
unter 15 Jahren; Insgesamt

Anzahl

Ziele der Pflegeberatung

Zahl der Pflegebedürftigen

Abbildung 1.1: Statistik
Bundesamt (Statistisches
Bundesamt, Wiesbaden
2010, aus Datenbank
GENESIS-Online,
www.destatis.de/genesis,
Zugriff am 24.05.2010)
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Kostenstabilisierung

Motor der Wirtschaft
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1.2 Aus betriebswirtschaftlicher Perspektive
(Leistungsanbieter)
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1.3 Aus der Perspektive der Krankenkassen/
Pflegekassen/Versicherungen (Kostenträger)
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1.4 Aus der Perspektive des Pflegeberaters
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1.5 Aus der Perspektive des Ratsuchenden
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Zusammenfassung
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