00

Buchinformation

JOSEF EUL VERLAG GmbH

Marco Sp°hn Fachbuchverlag flr

Wirtschaft und Recht
Konzeption und prototypische D-53797 Lohmar
Umsetzung eines BI'SyStemS Tel: 02205/90 1066
zur Unterstutzung des |

www.eul-verlag.de

IT'Change-Managements info@eul-verlag.de

Reihe ,,Wirtschaftsinformatik“, Band 90

Herausgegeben von Prof. Dr. Dietrich Seibt, Kéln, Prof. Dr. Hans-
Georg Kemper, Stuttgart, Prof. Dr. Georg Herzwurm, Stuttgart,
Prof. Dr. Dirk Stelzer, llmenau, und Prof. Dr. Detlef Schoder, KoIn
Lohmar — Koln 2016, 452 Seiten

ISBN 978-3-8441-0481-3

€82,- (D) » € 84,30 (A) * sFr 115,- + € 73,90 (E-Book)

Informationssysteme unterliegen einem kontinuierlichen Wandel. Um in einer volatilen Geschéftswelt auf
sich andernde Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen, werden IT-Services angepasst und die dahinter-
liegenden Softwaresysteme adaptiert. Durch diese permanenten Weiterentwicklungen erhéht sich die Sys-
temkomplexitat. Dementsprechend werden mit zunehmendem Zeitverlauf Softwareanpassungen immer
schwieriger und sind mit erhdhtem Zeitbedarf sowie steigenden Kosten verbunden. Infolgedessen ist es es-
sentiell, jederzeit einen transparenten Uberblick tber die anfallenden Softwareanderungen zu haben sowie
eine effektive und effiziente Bearbeitung von Systemanpassungen sicherzustellen. Rahmenwerke wie ITIL
beschreiben Best-Practice-Ansatze, um mit derartigen Veranderungen umzugehen. Allerdings zeigen aktu-
elle Untersuchungen, dass es derzeit noch keine befriedigenden Konzepte fiir einen integrierten Gesamt-
ansatz zur Planung, Durchfiihrung und Uberwachung von Anderungsanforderungen in Bezug auf die Infor-
mationsbedarfe des IT-Change-Managements gibt.

Vor diesem Hintergrund erfolgt in der vorliegenden Arbeit die Konzeption und prototypische Umsetzung ei-
ner IT-basierten Losung, die es ermdglicht, transparente und nachvollziehbare Entscheidungen innerhalb
des IT-Change-Management-Prozesses zu treffen. Auf diese Weise kdnnen Aktivitaten eingeleitet werden,
die dem Ausgangsproblem von erhohtem Zeitbedarf und steigenden Kosten von Softwareanpassungen
entgegenwirken. Dies dient dazu, die Systemqualitat zu erhalten und die Potentiale einer effektiven und ef-
fizienten Bearbeitung von Softwareanderungen zu erschlie3en.

Die Erkenntnisse aus dieser Arbeit zeigen, dass Business Intelligence eine adaquate Entscheidungsunter-
stitzung in diesem Kontext liefern kann. Somit richtet sich diese Arbeit sowohl an Wissenschaftler und Stu-
denten mit Interesse an diesem Anwendungsfeld als auch an Verantwortliche in Unternehmen.

Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Hans-Georg Kemper, Universitat Stuttgart

Marco Spohn, geboren 1981 in Bad Friedrichshall, studierte Angewandte Informatik mit Schwerpunkt ,In-
formation and Business Management” sowie Betriebswirtschaftslehre an der Universitét des Saarlandes in
Saarbriicken. Seit 2008 ist er als Projektmanager im Bereich IT-Change-Management tétig und verantwor-
tet Einfihrungen und Anpassungen von Softwaresystemen. Zwischen 2010 und 2016 promovierte er be-
rufsbegleitend am Lehrstuhl Wirtschaftsinformatik | der Universitéat Stuttgart. Die Promotion zum Dr. rer. pol.
erfolgte im April 2016.

www.eul-verlag.de




Inhaltslibersicht

1. Einleitung und Motivation

1.1 Motivation

1.2. Zielsetzung

1.3. Vorgehensweise

2, Change Management von Softwaresystemen und Business Intelligence
21. IT-Service-Management

2.2 Software Engineering

2.3. Business Intelligence

3. Informationsbedarfe bei der Umsetzung von Softwareanpassungen

3.1. Grundlagen

3.2. Vorgehensweise zur Informationsbedarfsanalyse
3.3. Angebotsorientierte Analysen

3.4. Nachfrageorientierte Analysen

4. Empirische Untersuchung im IT-Change-Management

4.1. Konzeption der Interviews

4.2. Ergebnisse der Expertenbefragung: Aktivitaten

4.3. Resultate der Interviews: Informationsversorgung

5. Fachliche Anforderungen an einen Softwareanderungsprozess
5.1. Organisationssicht

5.2. Funktionssicht
5.3. Datensicht

5.4. Leistungssicht
5.5. Steuerungssicht

6. Vorbereitung einer IT-Umsetzung mittels Business Intelligence
6.1. Softwareevaluation

6.2. Business Intelligence

6.3. Konzeptionelle Umsetzung

7. Evaluation auf Basis einer prototypischen Implementierung
7.1, Implementierungsansatz

7.2. Evaluation

8. Resiimee und Ausblick
8.1. Restimee
8.2. Kritische Wurdigung der Ergebnisse
8.3. Ausblick
<

Bestellungen bitte an:
JOSEF EUL VERLAG GmbH, Brandsberg 6, 53797 Lohmar, Fax: 0 22 05/ 90 10 6-88

Hiermit bestelle ich Exemplar(e) des Titels ,,Konzeption und prototypische Umsetzung eines BI-Sys-
tems zur Unterstiitzung des IT-Change-Managements“ von Marco Spohn, ISBN 978-3-8441-0481-3 zum Preis
von € 82,- (D). Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands versandkostenfrei gegen Rechnung.

Name:

Firma:

Stralle:

PLZ/Ort:

Telefon:

Datum Unterschrift




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


