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Einleitung
Christian Scheller

Bei der Idee zur Herausgabe einer Festschrift zu Ehren von Franz Egle stellten
sich, wie bei jeder Publikation dieser Art, zwei Fragen: Wer soll einen Beitrag
verfassen? und Welche Themen passen in die Sammlung? Die erste Frage war
rasch beantwortet: Selbstverstandlich sollten Weggefahrten und Kollegen des
zu Ehrenden zu Wort kommen. Die Antwort auf die zweite Frage gestaltete sich
allerdings nur auf den ersten Blick schwierig. Franz Egle ist Volkswirt — dies lie-
Re ein breites Themenspektrum zu. Wird er allerdings nach seinem Beruf ge-
fragt, so liest sich in den meisten Veroffentlichungen treffend, dass er Arbeits-
marktforscher sei. Der Arbeitsmarkt ist sein Thema und seine Erkenntnisse und
Empfehlungen haben nicht nur Studierende beschaftigt. In Theorie und Praxis
ist seine Expertise gefragt. Die Beitrage sollten daher einen unmittelbaren Be-
zug zum Arbeitsmarkt haben.

Trotz dieser Eingrenzung muss die Thematik vielschichtig angegangen wer-
den. So bestehen Markte aus handelnden Akteuren, wie im Fall des Arbeits-
marktes aus Arbeitnehmern und Arbeitgebern, die unter den Rahmenbedin-
gungen der Politik und des Finanz- und Wirtschaftsmarktes handeln. Der Aus-
gleich zwischen Angebot und Nachfrage bestimmt sich allerdings auch im Hin-
blick auf qualitative Aspekte, wie beispielsweise die Qualifikation des Personals
oder die Attraktivitat von Arbeitgebern und Arbeitsplatzen. Die Akteure wiede-
rum werden durch Mittler und Berater, wie die Arbeitnehmeriiberlassung oder
die Arbeits- und Personalvermittlung unterstiitzt. Zu jedem dieser Themenbe-
reiche haben die Autoren daher entsprechende Beitrdge verfasst, um das Beta-
tigungsfeld Franz Egles abbilden zu konnen.

Seit der Deregulierung der Arbeitnehmeriiberlassungsbranche im Jahr 2003
steht diese im Fokus der Diskussion um ihre Wirkung auf den Arbeitsmarkt. So
wird sie haufig als Instrument zur Flexibilisierung oder zur Integration von Ar-
beitslosen gepriesen — andererseits werden Lohn- und Beschaftigungsbedin-
gungen heftig diskutiert. Insgesamt ist die Beschaftigung in der Zeitarbeit in
den letzten Jahren mit hoher Dynamik gewachsen und der Anteil der hier be-
schéftigten Arbeitnehmer liegt bei drei Prozent der sozialversicherungspflichtig
Beschéftigten. Mit dem Kapitel ,Zeitarbeit in Deutschland — Beschéaftigungsmo-
tor oder Gewinnmaximierungsinstrument fir Unternehmen” machte Joachim
Disser einen Beitrag zur Versachlichung der Diskussion leisten. Daher stehen
nicht volks- und sozialpolitische Betrachtungen im Vordergrund, sondern
Nutzwirkungen fir Unternehmen und Auswirkungen auf die Zeitarbeitnehmer.

Neben der Flexibilisierung des Arbeitskrafteeinsatzes, bei dem die Arbeit-
nehmeriberlassung eine wichtige Rolle spielt, riickt vor dem Hintergrund be-
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stehender Fachkradfteengpasse und drohenden Fachkraftemangels die Akquisi-
tion und Bindung gut qualifizierten und motivierten Personals in den Fokus der
Personalpolitik. Wahrend der Aufbau von Produktmarken bereits hinlanglich
untersucht und umgesetzt wird, steckt der Aufbau von Arbeitgebermarken in
Deutschland noch in den Kinderschuhen. Die Autoren Thomas A. Martin, Maike
Kaffenberger und Andrea Martin wollen diese Thematik mit ihrem Beitrag , Ar-
beitgebermarken-Management als strategischer Ansatz zur externen Mitarbei-
tergewinnung und internen Mitarbeiterbindung bei Fachkraftemangel am Ar-
beitsmarkt” voranbringen und diese in den Fokus aktueller Strategien des Hu-
man Resource Managements stellen.

Der Erhalt qualifizierten Personals steht auch in Heinz-Otto Mezgers Beitrag
im Vordergrund. Allerdings unter dem Aspekt des lebenslangen Lernens, der es
den Akteuren ermoglicht, auch den Anforderungen einer sich rasch andernden
Wirtschafts- und Arbeitswelt gerecht zu werden. In seinem Beitrag , Lebenslan-
ges Lernen” beleuchtet er insbesondere die Rahmenbedingungen und die Rolle
der Akteure Staat, Wirtschaft und Menschen.

Bei den Bemiihungen, qualifiziertes Personal an sich zu binden, ist man
mittlerweile auch dazu Gbergegangen, Personen zu aktivieren, die bisher nicht
im Fokus der Personalpolitik standen: Nutzung der stillen Reserve, Einbindung
von (Langzeit-)Arbeitslosen, Anwerbung aus dem Ausland und Beteiligung kor-
perlich, geistig und seelisch eingeschrankter Personen. Wollen die Unterneh-
men aus vielfaltigen Quellen akquirieren, miissen sie Unterschiede bei den Be-
schaftigten im Hinblick auf Herkunft, Einstellungen und Fahigkeiten nicht nur
tolerieren, sondern gezielt fordern und das Miteinander ihrer Beschaftigten ak-
tiv ermoglichen. Ein Konzept ist hier das Diversity-Management, dem sich Peter
Mudra in seinem Beitrag ,Managing Diversity: Menschen machen den Unter-
schied” annimmt.

Das Zusammenflhren von Arbeit und qualifiziertem Personal ist Aufgabe
der Arbeits- und Personalvermittlung. Allerdings gilt das klassische Vermitt-
lungsmodell mit lediglich drei Akteuren auf einem diversifizierten Vermitt-
lungsmarkt als Gberholt. Christian Scheller zeigt in seinem Beitrag ,Vorausset-
zungen fir erfolgreiche Matchingprozesse auf einem diversifizierten Vermitt-
lungsmarkt”, wie unterschiedliche Vermittlungsakteure zusammenarbeiten
kénnen, um die Aufgabe Vermittlung erfolgreich zu I6sen.

Nicht nur die Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes, seine Akteure und
Akquiseformen andern sich, auch Beschaftigungsverhaltnisse sind diesem Wan-
del unterworfen. Michael Stops und Ulrich Walwei fragen sich in ihrem Beitrag
,Was ist eigentlich noch normal? Ein Beitrag zu den Moglichkeiten und Grenzen
einer Bewertung von Erwerbsformen.” zu Recht, ob das sogenannte ,,Normal-
arbeitsverhaltnis“ noch die Wirklichkeit fiir die Beschaftigten darstellt und wie
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der Wandel hin zu atypischen Arbeits- und Beschaftigungsformen hin zu bewer-
ten ist.

Die Abhangigkeit des Arbeitsmarktes von den Finanzmarkten wurde im Jahr
2007 mit der einsetzenden Finanzkrise deutlich. Hier wurden teilweise sehr po-
lemische Forderungen im Hinblick auf die Regulierung der Banken und der Fi-
nanzmarkte eingebracht. Tobias Hagen und Jana Leskov bemiihen sich in ihrem
Beitrag ,Welchen Effekt hat die Finanzmarktregulierung auf die Beschafti-
gungsentwicklung nach Beginn der Finanzkrise im Jahr 2007? Analysen basie-
rend auf Lander-Querschnittsdaten” um eine sachliche Betrachtung, indem sie
auf Grundlage der Werte des ,Finanzreform-Index” und der Beschaftigungs-
entwicklung einen Landervergleich anstellen.






Zeitarbeit in Deutschland -
Beschaftigungsmotor oder Gewinnmaximierungsinstrument
fir Unternehmen?

Joachim Disser

1. Einleitung

Kaum ein anderes Thema, abgesehen von der Finanz- und Wirtschaftskrise, hat
in den vergangenen Jahren in Deutschland flr so viel Furore und gesellschaftli-
che wie politische Diskussionen gesorgt wie die Zeitarbeit.

Die zu beobachtenden divergierenden Bewertungen der Zeitarbeit werden
insbesondere von den von ihr ausgehenden Wirkungen auf die Zeitarbeitneh-
mer' einerseits und die sie nutzenden Entleihbetriebe andererseits determi-
niert. Haufig ist dabei je nach Betrachtungsperspektive eine interessengeleite-
te, vereinfachende und selektive Akzentuierung vermeintlich beobachteter
Vor- und Nachteile festzustellen. Die Bandbreite der kontroversen Einschatzun-
gen zur Zeitarbeit reicht vom Postulat als segensreichem Instrumentarium zur
Eroffnung dauerhafter Beschaftigungschancen auch fir Niedrigqualifizierte auf
dem ersten Arbeitsmarkt bis zum Vorwurf der sinnwidrigen und arbeitskos-
tenminimierenden Substitution von Teilen der Stammbelegschaften durch Zeit-
arbeitnehmer in manchen Entleihbetrieben.

Ziel dieses Artikels ist es daher, eine ausgewogene und weniger polarisie-
rende Erorterung der Wirkungen der Zeitarbeit in Deutschland seit ihrer Dere-
gulierung im Jahre 2003 vorzunehmen. Dabei stehen die Nutzenwirkungen,
aber auch kritisch zu betrachtende Phanomene fiir Zeitarbeitnehmer und die
das Instrument der Zeitarbeit nutzenden Unternehmen im Mittelpunkt der
Ausfiihrungen. Der Beitrag beleuchtet ausschlieBlich das , Kernprodukt” Zeitar-
beit und lasst volkswirtschaftliche Aspekte ebenso wie arbeitsmarkt- und sozi-
alpolitische Implikation auRen vor. Der am Ende des Artikels vorgenommene
Ausblick rundet die Uberlegungen ab und soll Anregungen fiir weiterfiihrende,
bislang noch wenig diskutierte Fragestellungen geben.

1 Hinweis zur Geschlechterbezeichnung: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde nur
die mannliche Form gewahlt. Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, beziehen sich
alle Aussagen sowohl auf weibliche als auch auf mannliche Personen.
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2. Die Entwicklung des Zeitarbeitsmarktes von 2003 bis 20112

Mit dem Wegfall des Synchronisations- und Wiedereinstellungsverbots sowie
der Aufhebung einer Uberlassungshéchstdauer von 24 Monaten ab 01.01.2003
erfuhr die Zeitarbeitsbranche eine bemerkenswerte Wachstumsdynamik. Wah-
rend Anfang 2003 rund 280.000 Zeitarbeitnehmer in Zeitarbeitsunternehmen
tatig waren, dirfte ihre Zahl zum Ende des Jahres 2011 an die 900.000 Perso-
nen umfasst haben?®, so dass innerhalb der vergangenen 9 Jahre mehr als eine
Verdreifachung zu verzeichnen ist. Trotz dieses enormen Anstiegs sind in
Deutschland derzeit nur etwa 2,8 Prozent der sozialversicherungspflichtig Be-
schaftigten dem Bereich der Arbeitnehmeriberlassung zuzuordnen. Dieser
Wert liegt zwar leicht (iber dem europaischen Durchschnitt, aber deutlich unter
den Anteilen in den Niederlanden und in GroRbritannien.

Bemerkenswert ist die Tatsache, dass die Zeitarbeit entgegen des allgemei-
nen Beschaftigungsabbaus in den Jahren 2004 und 2005 einen erheblichen An-
stieg der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisse verzeichne-
te und hierdurch einen Beitrag zur Milderung des allgemeinen Beschaftigungs-
rickgangs leisten konnte.

Von 2006 bis etwa Mitte Marz 2008 war ein zwischen dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt und dem Zeitarbeitsmarkt — wenn auch mit unterschiedlichen Zu-
wachsraten — paralleler Aufbau an sozialversicherungspflichtigen Beschafti-
gungsverhdltnissen festzustellen. Auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt stieg die
Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in diesem Zeitraum um
1.500.000 auf Uber 27.500.000 Personen an, wahrend sich die Zahl der in der
Zeitarbeit Beschaftigten von etwa 400.000 auf gut 700.000 erhohte. Entgegen
der Entwicklung zum allgemeinen Arbeitsmarkt hielt dieser Trend am Zeitar-
beitsmarkt krisenbedingt jedoch nicht bis zum September 2008 an, sondern er-
reichte hier bereits im Friihjahr 2008 seinen Wendepunkt. Der damit eingelei-
tete Beschaftigungsabbau im Zeitarbeitsmarkt ging lediglich bis Juli 2009, wah-
rend der Beschaftigungszuwachs auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt erst wie-
der Ende 2009 einsetzte.

Der seit August 2009 auf dem Zeitarbeitsmarkt wieder einsetzende Be-
schaftigungszuwachs fuhrte dazu, dass Ende 2010 bereits das hohe Beschafti-
gungsniveau von Mitte 2007 wieder erreicht werden konnte. Im Jahr 2010 ha-
ben 49 Prozent der Unternehmen, die Zeitarbeiter einsetzen und steigende

2 Schmidt, K./Widllerich, J. (2011): Der Arbeitsmarkt in Deutschland, Arbeitsmarktbe-
richtserstattung — Juli 2011: Zeitarbeit in Deutschland — Aktuelle Entwicklungen, Niirn-
berg, Bundesagentur fiir Arbeit.

3 Enkerts, V. (2011): Pressemeldung Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister
e.V.vom 23.12.2011, Berlin.
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Umsatze zu verzeichnen hatten, ihre Belegschaften aufgebaut und 18 Prozent
der Betriebe haben Zeitarbeit zugunsten des weiteren Aufbaus der eigenen Be-
schaftigten reduziert.’

Seit 2011 setzt sich der Beschaftigungsanstieg weiter fort, verliert aber an
Dynamik, was sich in fallenden Zuwachsraten zeigt.

3. Aktuelle Strukturelemente des Zeitarbeitsmarktes
nach Branchen, Unternehmen und Beschﬁftigten5

Eine Analyse der das Instrument der Zeitarbeit nutzenden Branchen zeigt, dass
im Dezember 2010 19 Prozent aller Zeitarbeitnehmer in der Metall- und Elek-
troindustrie tatig waren, wenn gleich die Zuwachsraten deutlich hinter denen
der Dienstleistungsbranche zuriickbleiben.

80 Prozent der Metall- und Elektrounternehmen und 84 Prozent der Grol3-
unternehmen mit mehr als 500 Beschaftigten fragen Zeitarbeit nach. Demge-
genliber setzen nur 18 Prozent der Kleinunternehmen bis 49 Mitarbeiter das
Instrument der Zeitarbeit ein. Wahrend der Anteil der Zeitarbeitnehmer 5,0 bis
6,0 Prozent aller Beschaftigten in der Metall- und Elektroindustrie ausmacht,
betragt er im Dienstleistungsbereich zwischen 3,2 Prozent und 4,0 Prozent. Der
Beschaftigungsanteil von Zeitarbeitnehmern in Kleinunternehmen macht dage-
gen 18,9 Prozent ihrer Gesamtbelegschaft aus, bei GroBunternehmen betragt
er lediglich 4,2 Prozent.

Der Anteil der als Hilfskrafte tatigen Zeitarbeitnehmer ist in den vergange-
nen Jahren angestiegen und erreichte im Dezember 2010 einen Anteil von 34
Prozent, was in etwa gleichermalen fiir Manner und Frauen gilt. 72 Prozent al-
ler Zeitarbeitnehmer sind mannlich, da die in absoluten Zahlen gemessene
Nachfrage nach Entleihkraften im produzierenden gewerblichen Bereich be-
sonders hoch ist.

Uber 66 Prozent der in der zweiten Hilfte des Jahres 2010 in Zeitarbeitsun-
ternehmen Eingestellten kamen aus der Arbeitslosigkeit oder waren noch nicht
beschaftigt.

Bis zu 30 Prozent der Zeitarbeitnehmer werden von ihren vorherigen Ent-
leihbetrieben (ibernommen.

4 Institut der deutschen Wirtschaft e. V. (2011): Zeitarbeit in Deutschland — Treiber fir Fle-
xibilitdt und Wachstum, Studie der IW Consult GmbH vom 9.05.2011, KdlIn.

5 Schmidt, K./Wadllerich, J. (2011): Der Arbeitsmarkt in Deutschland, Arbeitsmarktbe-
richtserstattung — Juli 2011: Zeitarbeit in Deutschland — Aktuelle Entwicklungen, Nirn-
berg, Bundesagentur fiir Arbeit.



18 Joachim Disser

Differenziert nach der Arbeitszeit ist festzustellen, dass in 2010 90 Prozent
der in der Zeitarbeit sozialversicherungspflichtig Beschaftigten Verleihkrafte
Vollzeit arbeiteten. Der Vergleichswert (iber alle Branchen hinweg weist dem-
gegenlber einen Anteil der Vollzeitbeschaftigten von 80 Prozent aus.

In der Zeitarbeit betragt der Anteil der ausschlielRlich geringfiigig Entlohn-
ten an den hier tatigen sozialversicherungspflichtig Beschaftigten 7 Prozent,
wahrend er Uber alle Branchen hinweg bei 18 Prozent liegt.

Nach dem Qualifikationsmerkmal betrachtet, verfligten 2010 nur 3 Prozent
der in der Zeitarbeit sozialversicherungspflichtig Beschaftigten Gber einen Fach-
oder Hochschulabschluss, wahrend der Vergleichswert (iber alle Branchen 11
Prozent umfasst.

Demgegeniiber ist der Anteil der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
ohne Berufsabschluss in der Zeitarbeit mit 29 Prozent mehr als doppelt so hoch
als Uber alle Branchen hinweg.

In 2010 betrug die geschatzte durchschnittliche Dauer der sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisse in der Zeitarbeit 8,7 Monate, wah-
rend sie Uber alle Branchen hinweg mit 50 Monaten signifikant langer ist. Be-
merkenswert ist ferner, dass etwa 47 Prozent der Beschaftigungsverhaltnisse
vor dem Ablauf von drei Monaten endet.

Wahrend die Zeitarbeitsbranche weniger als drei Prozent der Beschéftigten
stellt, machten die von ihr ausgehenden Zugange in Arbeitslosigkeit etwa 13
Prozent aus. Das Entlassungsrisiko lag in der Zeitarbeit in 2010 mit 4,2 Prozent
Uber fiinfmal so hoch wie Uiber alle Branchen hinweg.

Das mittlere Bruttoarbeitsentgelt in Euro lag in der Zeitarbeit Ende 2010
deutlich und durchgangig unter dem der Beschaftigten insgesamt.

Die geringste Spreizung ist bei den Hilfskraften festzustellen, deren mittlere
Entlohnung in der Zeitarbeit nur etwa 16 Prozent unter der aller Branchen lag.
Die groRte Divergenz ist bei den Personen ohne Berufsausbildung (aber hoher-
wertigeren Einsatzen als Hilfskrafte) zu verzeichnen, deren mittlere Entlohnung
in der Zeitarbeit etwa 46 Prozent unter der aller Beschaftigten lag. Bei Zeitar-
beitnehmern mit Berufsausbildung lag die mittlere Entlohnung etwa 44 Prozent
unter der aller Beschaftigten.

Die mittlere Entlohnung der in der Dienstleistungsbranche eingesetzten
Zeitarbeitnehmer lag Ende 2010 knapp 43 Prozent unter der mittleren Entloh-
nung aller in der Dienstleistungsbranche tatigen Arbeitnehmer. In der Metall-
und Elektroindustrie lag die mittlere Entlohnung knapp 41 Prozent unter der
der in dieser Branche insgesamt beschéftigten Arbeitnehmer.

Nach den obigen Ausfiihrungen zur volumenmaRigen Entwicklung des Zeit-
arbeitsmarktes in den vergangenen neun Jahren und seinen wichtigsten aktuel-
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len Strukturmerkmalen sollen ausgehend von den geschilderten Daten und Fak-
ten im folgenden Abschnitt die hierdurch moglichen Nutzenwirkungen fiir die
dort Beschiaftigten einerseits und bestehende Kritikpunkte andererseits be-
leuchtet werden.

4. Der Zeitarbeitsmarkt aus Sicht der Zeitarbeitnehmer —
Nutzen und Kritikpunkte

Um eine Beurteilung der Zeitarbeit aus Sicht der dort Beschaftigten vornehmen
zu koénnen, sind ihre indizierenden Nutzenwirkungen den negativen Auswir-
kungen gegeniiberzustellen und diese anschlieBend gegeneinander abzuwagen.

4.1 Nutzen

Beginnend mit den Nutzenwirkungen fiir die in der Zeitarbeit Tatigen ist ihr —in
haufigen Fallen erstmaliges oder nach einer langeren Zeit erneutes — Beschafti-
gungsangebot fir Arbeitslose, insbesondere Langzeitarbeitslose, oder Perso-
nen, die bislang noch keiner regularen Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt
nachgehen konnten, zu nennen. Fir diesen, zuvor eher arbeitsmarktfernen
Personenkreis senkt sie die Markteintrittsbarrieren und eréffnet auf diesem
Wege neue, zusatzliche Beschaftigungschancen. Die ehemals Arbeitslosen sind
Uberwiegend nicht mehr auf staatliche Transferleistungen angewiesen, haben
wieder einen geregelten Tagesablauf, erhdhen ihr Selbstwertgefiihl und ihre
Selbstverantwortlichkeit sowie Autonomie, da sie ihr eigenes Geld verdienen.
Ferner Uberwinden sie mit ihrem Statuswechsel die negativen psycho-sozialen
Folgen der Arbeitslosigkeit und profitieren auf diesem Wege von der positiven
Dynamik des Zeitarbeitsmarktes.

Zeitarbeit eroffnet gerade im Dienstleistungsbereich und hier wiederum
vorwiegend im Gesundheitswesen sehr flexible und den individuellen Bedirf-
nissen der Zeitarbeitnehmer Rechnung tragende Arbeitszeit- und Einsatzmodel-
le, die fur diese aufgrund ihrer persdnlichen Rahmenbedingungen essentielle
Voraussetzung einer Beschaftigungsaufnahme sind. So ermdglicht sie bei-
spielsweise den garantierten ausschliefRlichen Einsatz in einer zuvor vereinbar-
ten Schicht. Dies wird durch die Tertidrisierung, die in den letzten Jahren auch
verstarkt den Zeitarbeitsmarkt erreichte und dort das Angebot von Teilzeitstel-
len erhohte, erganzt und verstarkt.

Neben diesen unmittelbaren Effekten erwerben viele Zeitarbeiter mittel-
fristig (Zusatz-)qualifikationen on the job, was sich durch Einsdtze in unter-
schiedlichen Entleihbetrieben noch verstarken kann. Selbst unter der Annahme





