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Zielgruppen dieses Buches

*  (Innerbetriebliche) Mediatorinnen und Mediatoren

¢ Flhrungskrifte, die einen besserenWegfinden wollen mit
Konflikten umzugehen

o Mitarbeiterinnenund Mitarbeiter der klassischeninnerbe-
trieblichen Konflikkanlaufste|lenwie Personalbereich, Be-
triebs-/Personalrat, Sozialberatung, Gesundheitsmanage-
ment, Vertrauensleute usw. oder aus der Organizations-
entwicklung

» Beraterinnen und Berater fiir professionelle innerbetriebli-
che Konflikthearbeitung

o Alle, die den Umgang mit Konflikten am Arbeitsplatz verdn-
dern méchten, abernoch nicht wissen wie
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