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1 Einleitung

Das Umfeld, in dem Unternehmen heute agieren, ist in der
Regel durch einen Verdringungswettbewerb geprigt. Die An-
forderungen der Kunden steigen und die Komplexitit der
Produkte nimmt weiter zu. Die Unternehmen sind im globa-
len Wettbewerb titig und in ein Netzwerk von weltweiten
Lieferketten eingebunden. Fiir das nachhaltige Bestehen in
diesem Wettbewerb sind fehlerfreie Prozesse und Produkte
erfolgsentscheidend. Um dies zu erreichen, miissen im Un-
ternehmen geeignete Strukturen und Systeme geschaffen
werden. Ebenso sind entsprechende Verfahren und Werk-
zeuge der Qualititssicherung zu etablieren.

Das vorliegende Buch befasst sich mit der Qualitits-
sicherung im Produktionsprozess. Zum Einstieg wird nach-
folgend das Thema Qualitdtssicherung in einem umfassende-
ren Kontext dargestellt.

Qualitdt

Qualitit wird in der EN ISO 9000 definiert als ,,Grad, in
dem ein Satz inhidrenter Merkmale Anforderungen erfiillt*
Aus der Sicht des Kunden ist Qualitit somit durch die Er-
filllung der Kundenforderungen — also im weitesten Sinne
durch die vom Kunden wahrgenommenen Eigenschaften —
bestimmt.

Robert Bosch (1861 —1942) definierte Qualitit sehr stark
produktbezogen: ,,Es war mir immer ein unertraglicher Ge-
danke, es konne jemand bei der Priifung eines meiner Erzeug-
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nisse nachweisen, dass ich irgendwie Minderwertiges leiste.
Danzer riickt das kundenbezogene Qualititsverstindnis in
den Vordergrund und definiert Qualitdt pragmatisch als At-
traktivitdt am Markt. Das heif3t, die Gesamtqualitit eines Pro-
duktes wird durch die attraktive Erftillung der Kunden-
anspriiche und Erwartungen bestimmt (sieche Danzer, H.H.:
Qualititsmanagement im Verdringungswettbewerb).

Aus der Sicht des Produktionsprozesses bedeutet Quali-
tit die Erfiilllung von definierten Produktspezifikationen
(z.B. Erfillung von Zeichnungsangaben, Kundenforderun-
gen, Werksnormen). Daher wird der Qualitdtsbegriff in die-
sem Buch auf die Einhaltung festgelegter Spezifikationen
eingeschrankt.

Qualitdtsmanagement

Qualitdtsmanagement wird in der EN ISO 9000 definiert
als ,aufeinander abgestimmte Titigkeiten zum Leiten und
Lenken einer Organisation beziiglich Qualitdt“. Dabei wird
angemerkt, dass Leiten und Lenken beziiglich Qualitit tib-
licherweise das Festlegen der Qualititspolitik und der Qua-
litatsziele, die Qualitdtsplanung, die Qualititslenkung, die
Qualitdtssicherung und die Qualititsverbesserung umfassen.
Qualititssicherung wird dabei als Teil des Qualitditsmanage-
ments aufgefasst.

Allgemein formuliert versteht man unter Qualititsma-
nagement, dass alle Bereiche des Unternehmens in systemati-
scher Form darauf ausgerichtet werden, Qualitit zu erzielen.
Die organisatorischen Festlegungen dazu werden tblicher-
weise in einem Qualitdtsmanagementsystem abgebildet.



Einleitung

Qualitdgtssicherung

Qualitdtssicherung ist ein Teilbereich des Qualititsma-
nagements. Qualitédtssicherung im Produktionsprozess wird
gleichgesetzt mit der Sicherung der Erfiillung von Spezifi-
kationen. Aus der Sicht des Produktionsprozesses bedeutet
Qualitdtssicherung die Sicherstellung und den Nachweis
einer zuverldssig erzeugten Qualitit.

Ein zentrales Element der Qualitdtssicherung ist Priifen.
Priifungen dienen zunichst der Sicherstellung der Erzeugung
von Qualitdt im Sinne der Prozesslenkung und in weiterer
Folge auch dem Nachweis, dass tatsichlich bzw. inwieweit
Qualitdt erzeugt wurde.

Nachhaltige Problemlésung und kontinuierliche
Verbesserung

Die Ergebnisse von Priifungen sind auch Auslgser fiir
Problemlgsungsprozesse und liefern wichtige Ansatzpunkte
fiir den Kontinuierlichen Verbesserungsprozess:

Problemlosungsprozess: Fehler sollten nicht entstehen.
Treten trotz aller Anstrengungen doch Fehler auf, dann
muss professionell reagiert werden. Ein systematisches
Vorgehen zur nachhaltigen Losung der Probleme ist zu
etablieren.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP): Die Kom-
plexitit der Produktionsprozesse nimmt zu, gleichzei-
tig werden die zuldssigen Fehlerraten laufend reduziert
(Stichwort: Null-Fehler-Ziel). Daraus resultiert die Not-
wendigkeit, an der Qualititsleistung der Produktionspro-
zesse laufend zu arbeiten. Parallel dazu zwingen laufende
Kostensteigerungen (z. B. fiir Personal, Material und Ener-
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gie), gepaart mit von Kunden geforderten Preisreduk-
tionen, die Produktivitit zu steigern. Zur Unterstiitzung
und Weiterentwicklung der Produktionsprozesse ist daher
ein Kontinuierlicher Verbesserungsprozess zu etablieren.
Dieser zielt auf die stindige Verbesserung in Bezug auf die
Leistungskategorien Qualitit, Kosten/Produktivitit, Ter-
mine, Mitarbeiter und Sicherheit, Ordnung, Sauberkeit,
Umwelt (SOSU) ab.

Zielsetzung dieser Bemiihungen ist es, die Qualitétssiche-
rung und insgesamt die Produktionsprozesse effektiver und
effizienter zu gestalten.

Absicherung der Qualitdtssicherung liber Audits

Audits dienen als Mess- und Beurteilungsinstrumenta-
rium fiir die erreichte Produkt- und Prozessqualitit. Das
heif3t, mithilfe von regelmifig durchgefithrten Audits ist die
Wirksamkeit des etablierten Qualitdtssicherungssystems zu
tiberwachen und dieses ist weiterzuentwickeln.

In Anlehnung an diese Herausforderungen ist das Buch
folgendermaflen strukturiert:

Abschnitt 1 fiihrt in das Thema Qualititssicherung im
Produktionsprozess ein und gibt einen Uberblick iiber den
Aufbau des Buches.

Abschnitt 2 beschiftigt sich mit der Planung und Durch-
fithrung von Priifungen. Diese dienen der Regelung der Pro-
zesse und dem Nachweis, dass die Produkte den Vorgaben
entsprechen. Das Vorgehen bei der Ermittlung der Prozess-
fihigkeit und bei der Statistischen Prozessregelung wird er-
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ldutert. Ebenso wird auf den Eignungsnachweis von Priif-
prozessen eingegangen.

Abschnitt 3 behandelt die grundlegenden, bei der Analyse
von Prozessen notwendigen Schritte und die dabei eingesetz-
ten Werkzeuge. Zunichst wird gezeigt, wie mithilfe der Pro-
zessablaufanalyse der zu verbessernde Prozess ermittelt und
dargestellt wird. Danach wird erldutert, wie die moglichen
Ursachen fiir die Abweichungen identifiziert werden konnen.
Anschlieflend werden Werkzeuge vorgestellt, mit denen die
tatsichlichen Ursachen und deren Einfluss auf die Abwei-
chungen ermittelt werden konnen.

Abschnitt 4 widmet sich dem Thema Verbesserungs-
management. Die im Unternehmen zu etablierenden For-
men der Verbesserungsarbeit, welche zur Optimierung der
Qualitdt und zur Steigerung der Produktivitit dienen, wer-
den erldutert. Ebenso wird auf das Vorgehen zur nachhaltigen
Losung von Problemen eingegangen. Sowohl beim Verbes-
serungsmanagement wie auch bei der Problemldsungs-
arbeit kommen die in Abschnitt 3 beschriebenen Schritte
und Werkzeuge zur Anwendung. Erganzend werden Verfah-
ren zur Erzielung fehlerfreier Produkte und Prozesse behan-
delt, die bei der Realisierung von Verbesserungen unterstiit-
zen konnen.

Abschnitt 5 geht auf das Thema Audits ein. Diese erlauben
es den Fithrungskriften festzustellen, ob die an die Organisa-
tion gestellten Anforderungen erfiillt sind. Dariiber hinaus
bilden die Ergebnisse von Audits eine wichtige Basis fiir den
Kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Die verschiedenen
Auditarten und deren Einsatzbereiche werden vorgestellt.





