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Vorwort zur zweiten Auflage

Seit der 1. Auflage sind nunmehr drei Jahre vergangen. Riickblickend be-
trachtet sind drei Jahre eine kurze Zeit, die je nach personlicher Situation
»einfach verflogen® sind oder sich ,,zdh gezogen“ haben. Im gesellschaftli-
chen und politischen Leben, zumal im Zeitalter der Globalisierung und der
»Vernetzung aller Lebensbereiche®, bedeutet diese Zeitspanne aber eine
Fiille von Veradnderungen bis in alle Lebensbereiche hinein, sodass eine
Uberarbeitung der 1. Auflage unumginglich geworden ist, wenn das Werk
seine Bedeutung fiir die tagliche Personalarbeitspraxis behalte sollte.

Die wichtigsten dieser Verdnderungen sollen zur Erinnerung schlaglicht-
artig nachfolgend aufgefiihrt werden:

— Abschaffung des Bundes-Angestellten-Tarifvertrages (BAT), MTArb
und BMT-G zum 30.09.2005 (s. Rn. 98 ff und 125 ff)

— Einfiihrung des Tarifvertrages fiir den 6ffentlichen Dienst (TV6D) zum
01.10.2005; damit

Zusammenfiihrung von Angestellten und Arbeitern zu ,,Beschiftig-
ten“ des Offentlichen Dienstes

Abschaffung des Gelobnisses; dafiir Bekenntnis zur freiheitl.-demokr.
Rechtsordnung des GG

Einfiihrung der Leistungsorientierten Bezahlung (LOB)

Flexiblere Arbeitszeitmodelle
(s. Rn. 98 ff, 125 ff, 184 ff)

— Abschaffung des Beschiftigtenschutzgesetzes (BeschSchG) zum
17.08.2006 (s.Rn. 63, 195)

— Einfiihrung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) zum
18.08.2006; damit

Anspruchsgrundlage fiir Mobbingopfer bei Verletzung der in §1
AGG genannten Kriterien

Erleichterungen fiir Mobbingopfer durch neue Beweislastregelung in
Schadenersatzprozessen

Starkere Verpflichtung des Arbeitgebers zur Diskriminierungspriaven-
tion
Bei Diskriminierungen in einem Mobbingzusammenhang gelten nicht

die tarifvertraglichen Ausschlussfristen (Urteil des BAG vom
16.05.2007) (s. Rn. 63, 129 ff und 391-396)
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— Einfithrung des Soldatinnen- und Soldaten Gleichbehandlungsgesetzes
(SoldGG) zum 18.08.2006 mit

— dem AGG angeglichenen Regelungen zum Schutz vor Diskriminie-
rung und der Schadenersatzleistung bei VerstoB3en (s. Rn. 63, 129, 251
und 397-399)

— Mobbing-Urteil der 5. Kammer des Thiiringer LAG vom 28.06.2005 (5
Sa 63/2004) mit

— der Feststellung, dass Mobbing nur vorsitzlich begangen werden kann
und

— der Einfiihrung eines fiinfstufigen Priifungsrasters zur Uberpriifung
von Mobbingsachverhalten und zur Feststellung von Mobbing am Ar-
beitsplatz (s. Rn. 456 ff)

Hinsichtlich der Rechtsprechung ist in diesem Zusammenhang noch er-
wihnenswert der ,hausinterne® Streit zwischen der 1. und der 5. Kammer
des Thiiringer LAG, der mit dem Urteil der 1. Kammer vom 10.06.2004
ausgelost wurde und als Reaktion zu dem vorgenannten Urteil der 5. Kam-
mer vom 28.06.2005 fihrte. Einhellige Meinung von ,,Mobbingexperten®:
»yieger dieses Streits ist die 5. Kammer durch technischen KO in der letz-
ten Runde!“ (Néheres hierzu unter Rn. 446 ff) .

Leider hat sich der Gesetzgeber bisher noch nicht durchringen kénnen,
eine spezialgesetzliche Regelung zur Mobbingbekdmpfung einzufithren.
Unter Berticksichtigung des vorgenannten Streits des Thiiringer LAG und
anderer ,,Fehlurteile“ in der Mobbing-Rechtsprechung (s.u. Rn. 446 ff) ist
der Druck auf den Gesetzgeber und das Bundesarbeitsgericht zur
hochstrichterlichen Klarung und Vereinheitlichung des Mobbingrechts-
schutzes grofer geworden. Im Interesse der Betroffenen und des Rechts-
friedens muss hier schnellstens eine Klirung herbeigefithrt werden. Da
nach Aussage der Bundesjustizministerin Zypries noch vom letzten Jahr im
Hinblick auf die Rechtslage kein Bediirfnis fiir die Schaffung eines zusétz-
lichen eigenstdndigen Straftatbestandes gegen Mobbing vorhanden sei,
muss das BAG hier ,,in die Bresche springen“ und fiir die notwendige
Rechtssicherheit sorgen.

Einer Pressemitteilung des Thiiringer Justizministeriums vom 18.07.2007!
zufolge ist der bisherige Vizeprésident des OLG Karl Kotzian-Marggraf zum
neuen Prisidenten des Thiiringer Landesarbeitsgerichts ernannt worden.
Wie es weiter heifit, war ,,der Ernennung ein langwieriger Besetzungskonf-
likt vorausgegangen. Der Streit konnte beigelegt werden. Herr Dr. Wickler
ist jetzt an verantwortungsvoller Stelle im Justizministerium, namlich auf der

1 Internet: www.thueringen.de/de/justiz/presse/28096/uindex.html; 20.08.07
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seit dem 01.07.2007 vakanten Stelle des Abteilungsleiters Strafrecht, titig.”
Damit hat die Mobbing-Rechtsprechung Ihren wichtigsten Mentor verloren.
Uber die Griinde zu spekulieren verbietet sich. Fest steht, dass sich Dr. Peter
Wickler als Vizeprésident des Thiiringer Landesarbeitsgerichts und Vorsit-
zender der 5. Kammer mit seiner wegweisenden Mobbing-Rechtsprechung
nicht nur Freunde im bundesdeutschen Justizwesen gemacht hat. Von dieser
Stelle aus wiinscht ihm der Verfasser deshalb viel Erfolg und persénliche Be-
friedigung bei der Erfiillung seiner neuen Aufgabe.

Alles Gute fiir seinen weiteren Lebensweg wiinscht der Verfasser auch
seinem fritheren Co-Autor Giinther Paasch aus Flensburg, der aus person-
lichen Griinden nicht mehr an der Weitergestaltung dieses Werkes mitar-
beiten konnte. Als Mobbing-Beauftragter des Deutschen Beamtenbundes
fiir den Bereich Schleswig-Holstein bleibt er dem Thema der Mobbingbe-
kdampfung und der Hilfe fiir die Betroffenen somit erhalten.

Herzlichen Dank sage ich dem Psychobiologen Jorg Killinger aus Berlin,
der mir die neuesten Erkenntnisse aus der Stressforschung vermittelt hat,
sodass ich dem interessierten Leser auch aus diesem Spezialgebiet einen
Mehrwert anbieten kann.

Im Ubrigen gilt das Schlusswort aus der 1. Auflage auch fiir die vorlie-
gende 2. Auflage. Viele Erkenntnisse und Hinweise verdanke ich den Be-
troffenen oder den Seminarteilnehmern aus den Mobbing-Seminaren der
letzten Jahre. Dieses Vertrauen, das sie mir damit entgegengebracht haben,
hat mich gestirkt in meinen Bemithungen um einen humaneren Umgang in
der heutigen Arbeitswelt. Dafiir bin ich besonders dankbar und hoffe, dass
ich mit meinen Tipps und Hinweisen ein wenig Hilfestellung bei der Bewdél-
tigung der anstehenden Probleme leisten konnte.

Fir Anregungen, Kritik und Verbesserungsvorschldge bin ich auch
weiterhin dankbar. Sie werden mich entweder iiber den Verlag oder die
Webseite www.Hans-JuergenHonsa.de jeder Zeit erreichen. Dort finden in-
teressierte Leser auch einen kostenlosen Downloadbereich mit themenrele-
vanten Informationen.

Salzgitter, im Dezember 2007 Hans-Jiirgen Honsa
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Ein unheilvolles Phidnomen hat die Medien in den letzten Jahren beschéf-
tigt. Bis vor gut zehn Jahren nur Fachleuten bekannt, hat es sich als Schlag-
wort inzwischen eingebiirgert und wird dementsprechend oft und damit teil-
weise auch inflationdr benutzt. Aber noch immer konnen selbst
Personalverantwortliche im Zweifel nicht die Unterschiede zwischen einem
normalen Arbeitskonflikt und Mobbing beschreiben, geschweige denn die
Anzeichen in ihrem Betrieb erkennen.

Mobbing und sexuelle Belastigung sind die Killer einer jeden Betriebs-
kultur. Auch wenn es sie schon immer gab, das Problem verschirft sich. Sie
kosten die deutsche Volkswirtschaft It. Ermittlungen der Fairness-Stiftung
jedes Jahr zwischen 80 und 90 Milliarden (!) Euro. Nach den Feststellungen
des Mobbing-Report's waren rund 3,1 % des Arbeitszeitvolumens aller Er-
werbstétigen in der Bundesrepublik Deutschland im Jahr 2000 durch Mob-
bing gekennzeichnet! In rund 70 % (Zapf, 1999) bzw. 60 % (Mobbing-Re-
port) waren Vorgesetzte beteiligt!

Von diesen finanziellen Schiden einmal abgesehen, zerstdrt Mobbing je-
des Jahr allein mind. 2000 (!) Menschenleben. Menschen, die sich in schein-
bar auswegloser Situation befinden und sich aufgrund des Mobbingdrucks
das Leben nehmen. Kaum zu zihlen ist die Zahl derjenigen, die sich derzeit
in einer Mobbingsituation befinden und mit permanenten psychischen und
physischen Leiden mehr dahin vegetieren als dass sie leben. Aufgeschreckt
durch die Veroffentlichungen des Mobbingforschers Prof. Leymann und die
weiterfithrenden Untersuchungen deutscher Sozialwissenschaftler, hat die
Wirtschaft Anfang der 1990er Jahre die ersten systematischen Versuche zur
Ermittlung des Mobbingpotenzials in ihren Betrieben und dessen Bekdmp-
fung unternommen. In den deutschen Behorden ist dieses Phdnomen iiber-
wiegend erst Ende des abgelaufenen Millenniums bewusst zur Kenntnis ge-
nommen worden, da hier das Kostenbewusstsein tlw. immer noch recht
unterentwickelt ist. Die ersten Dienst- bzw. Betriebsvereinbarungen sind
zwar schon in Kraft, gleichwohl sind Mobbingvorginge im oOffentlichen
Dienst nach wie vor an der Tagesordnung.

Da werden Siindenbocke fiir eigenes Fehlverhalten gesucht und im
schwichsten Glied in der Kette auch gefunden. Unterlagen fiir Prisentati-
onen verschwinden und tauchen an den obskursten Stellen spiter wieder
auf. Bilder bzw. Bildunterschriften fiir Ausstellungen werden vertauscht,
PC-Dateien werden geldscht oder verdndert, Arbeitsgeréte beschéddigt oder

8



Vorwort zur ersten Auflage

unbrauchbar gemacht. Diese Liste der Grausamkeiten lie3e sich schier end-
los fortsetzen. Wenn es um den psychischen Terror am Arbeitsplatz, um die
Vernichtung der (mindestens) beruflichen Existenz geht, sind Mobber
scheinbar grenzenlos kreativ. Es gibt keine Tabus. Nichts, wovor Mobber
zuriickschrecken. Sogar Todesanzeigen fiir noch lebende Kollegen werden
initiiert!

Die Mobbingquote, also die Zahl der gemobbten Beschiftigten, ist in der
Tendenz steigend. Die Finanzprobleme des Bundes und der Lénder sowie
der Kommunen verstirken diese Tendenz. Auch im offentlichen Dienst
sind bereits betriebsbedingte Kiindigungen kein Tabu mehr (z. B. Landkreis
Heinsberg, Stadt Hameln). Der Kampf um den Arbeitsplatz hat somit auch
diesen Bereich erfasst. Wenn GroBstddte wie z. B. Berlin um’s finanzielle
Uberleben kimpfen und beim Stellenabbau einen ,,gewissen Mobbing-Fak-
tor“ einkalkulieren (Der Spiegel), dann bleibt die Fiirsorgepflicht des
Dienstherrn schon mal auf der Strecke. Wenn Regierungssprecher Bela
Anda von Staatssekretdr und Chef des Bundeskanzleramtes Frank-Walter
Steinmeier von Kabinettsitzungen und Informationen ausgesperrt (stern)
und damit seiner Arbeitsgrundlage beraubt wird, dann zeugt dies nicht ge-
rade von einem harmonischen Arbeitsverhiltnis und lasst Fragen hinsicht-
lich der Fithrungsverantwortung und Fiirsorge offen. Dabei darf es keine
Rolle spielen, dass es sich bei Herrn Anda um einen ,,politischen® Beamten
handelt. Auch solches Verhalten gehort zum Mobbingrepertoire.

Auf Tagungen von Personalridten wird immer Ofter iiber die Verwilde-
rung der Sitten und die Riicksichtslosigkeit untereinander geklagt. Jeder ist
sich selbst der Néchste. Lieber Du als Ich. Solidaritit mit dem Kollegen ist
leider all zu oft zur Mangelware verkiimmert. Anstatt dieser Entwicklung
entgegen zu wirken, nutzen viele Chefs diese Situation, um besser ihre ei-
genen organisatorischen und personellen Vorstellungen durchsetzen zu
konnen. Sie merken dabei nicht, dass sie damit einer Entmenschlichung der
Betriebskultur insgesamt Vorschub leisten. Diese Taktik des ,teilen und
herrschen® kann fiir den Augenblick moglicherweise hilfreich sein, mittel-
und langfristig gesehen ist sie jedoch kontraproduktiv. Dies zeigt sich deut-
lich in den Ergebnissen der Gallup-Umfrage aus dem Jahr 2002, in der
85 % der Arbeitnehmer in Deutschland als unengagiert festgestellt wurden;
davon sind sogar noch 16 % als ,,aktiv unengagiert zu bezeichnen. Dieses
fehlende Mitarbeiterengagement (Absentismus, niedrigere Produktivitit,
mangelnde Identifikation usw.) verursacht einen gesamtwirtschaftlichen
Schaden von 211,4 bis 221,1 Milliarden (!) pro Jahr und entspricht damit
fast dem gesamten Bundeshaushalt fiir 2003 (264,3 Milliarden).

Zu beriicksichtigen ist dabei noch, dass durch eine solche Personalpolitik
eine Misstrauenskultur entsteht, die am Ende alle Energien fiir die Absi-
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cherung der eigenen Position benétigt, anstatt sie in konstruktive betriebli-
che Entwicklungen zu investieren. Meist handelt es sich dabei um Personen
mit einem schwach ausgeprédgten Selbstwertgefiihl, die einen autoritéren
Fiihrungsstil bevorzugen. Dieser Fithrungsstil begiinstigt durch seinen Man-
gel an Moglichkeiten zur Konflikt- und Kritikaustragung sowie fehlender
Transparenz das Mobbing in erheblichem Mafe. Hinzu kommt, dass per-
sOnliche Feigheit vor unangenehmen Personalgesprachen und dementspre-
chende mangelnde Fihigkeiten zur Kommunikation und Konfliktbewalti-
gung zu Mobbinghandlungen verleiten. Diese personen- aber auch
organisationsbedingte Ursache von Mobbing ist leider sehr hiufig anzutref-
fen.

Erfolge zeigen sich aber nicht durch Teilung sondern durch Biindelung,
durch Zusammenfiihrung der Ideen- und Personalressourcen!

Eine Anderung der bestehenden Mobbingsituation lisst sich nur durch
einen breiten gesellschaftlichen Konsens erreichen. Dieser Konsens muss
darauf gerichtet sein, geméfl der Verfassung (Art. 1 GG) die ,,Wiirde des
Menschen®, somit die personliche Wertschitzung, wieder stirker in den
Mittelpunkt allen Handelns, gleich ob privaten oder staatlichen, zu stellen.

Hierzu bedarf es eines Umdenkungsprozesses und einiger Weichenstel-
lungen:

Die Gesetzgebung darf die Justiz nicht allein lassen und muss endlich ei-
nen Straftatbestand ,,Mobbing®“ einfiihren, der mit einer entsprechenden
Strafandrohung (Gefangnisstrafe und/oder empfindliche Geldstrafe) und
einer deliktischen Haftung versehen ist.

Die Justiz darf die Mobbingopfer nicht allein lassen und muss bei der
Beweiswiirdigung und Beweislasttragung die bereits vom Thiiringer LAG (5
Sa 403/2000) formulierten und von der Europdischen Menschenrechtskon-
vention abgeleiteten Grundsitze eines fairen und auf Waffengleichheit ach-
tenden Verfahrens konsequent umsetzen und weiterentwickeln.

Die Dienstherren und Betriebsfithrungen diirfen die Mobbingopfer nicht
allein lassen und miissen ihnen Aufmerksamkeit und Sensibilitit, vor allem
aber Vertrauen entgegenbringen. Dazu muss eine Vertrauenskultur in den
Betrieben implementiert und ,,herangeziichtet werden. Es muss aber auch
ein Umdenkungsprozess bei der Arbeitsplatzprofilerstellung und der Fiih-
rungskréfteauswahl eingeleitet werden. Der gute Fachmann muss nicht
zwangsliufig eine gute Fiithrungskraft sein, deshalb muss der Schwerpunkt
bei Fithrungskriften von den ,,hard skills* zu den ,,soft“ bzw. ,,social skills“
verlegt werden!

Die Personal- und Betriebsréite miissen sich ihrer hohen Verantwortung
fiir diese Prozesse bewusst werden und entsprechendes ,,Riickgrat” gegen-
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iiber der Fiihrungsetage beweisen. Der Leitsatz sollte hier lauten ,,Im Zwei-
fel fiir den Kollegen!“

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des 6ffentlichen Dienstes und der
gleichgestellten Betriebe miissen Sensibilitdt, Verantwortungsgefithl und
Bekennermut entwickeln, damit sie bereits im Vorfeld Mobbing und sexu-
elle Beldstigung unterbinden, zumindest aber einen bereits eingeleiteten
Mobbingprozess unterbrechen kénnen. Um dieses im Ansatz (und dazu ist
wirklich Jeder in der Lage!) leisten zu konnen, benétigt man lediglich ein
gesundes Gefiihl fiir Ungerechtigkeiten und die nétige Wertschitzung fiir
humanes Leben. Weitergehende MafBnahmen sollte man dann in die Ver-
antwortung der dafiir ,,zustdndigen Stellen® wie z. B. Betriebs-/Personalrat
oder Mobbing-/Gleichstellungsbeauftragte iibergeben, die dann die notwen-
digen Schritte einleiten miissen.

Nur auf diesem Wege ist ein Betriebsklima zu erreichen, in dem Mob-
bing und sexuelle Beldstigung auf Dauer keine Chance haben!

Die Recherchen zu diesem Buch gestalteten sich teilweise recht schwie-
rig, da viele Mobbingopfer durch den anhaltenden Psychoterror, die haufig
erlebten Enttduschungen durch sog. Vertrauenspersonen und die sich da-
durch dramatisch zuspitzende berufliche und private Lebenssituation, sich
in einem duferst labilen Zustand befanden. Bevor sie ihre ,,Mobbingge-
schichte® offenbarten, musste erst eine dicke Wand des Misstrauens abge-
baut werden. Bei den veroffentlichten Fillen, die nicht mit einer Fundstelle
bzw. Quelle belegt sind, handelt es sich entweder um Fiélle aus der eigenen
Personalrats- bzw. Mobbingberatungspraxis oder um mitgeteilte Félle aus
seridsen Quellen, bei denen zusétzlich gegenrecherchiert wurde.

In den Fillen, in denen die authentischen Namen verwendet wurden,
handelt es sich um Fille, die in den Medien ohnehin 6ffentlich genannt
wurden. Die Ubernahme aus diesen Quellen wurde jeweils belegt. In den
anderen Féllen wurden ggfls. auf Wunsch und zum Schutz der Mobbingop-
fer Name und der soziale Kontext so weit abgedndert, dass eine Identifizie-
rung nicht ohne weiteres moglich ist.

Hinsichtlich der Mobbingvorgdnge wurde versucht, das gesamte Spek-
trum des Offentlichen Dienstes abzubilden, was in seiner Ginze natiirlich
nicht moglich ist. Gleichwohl werden in den mitgeteilten Fallbeispielen si-
cher einige dabei sein, die die Situation des einen oder anderen Lesers tref-
fen. Im Ubrigen sind die Mobbingmechanismen und -vorginge bis auf we-
nige Ausnahmen durchaus vergleichbar.

Die Verfasser danken allen Kolleginnen und Kollegen fiir ihre Unter-
stiitzung bei der Erstellung dieses Buches. Sei es durch Selbstoffenbarung,
Ermutigung in schwierigen Phasen oder technischer Hilfeleistung. Ohne
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ihre Mitwirkung und Begleitung wire dieses Buch nicht zustande gekom-
men.

Die Verfasser hoffen, dass vielleicht auch mit Hilfe dieses Buches sich
die Betriebskultur in den Dienststellen und Betrieben verbessert und der
Eingangs dargestellte Trend der Mobbingquote umgekehrt werden kann.
Wenn dies auch nur ansatzweise gelinge, hitte sich der Aufwand allemal
gelohnt!

Fiir Anregungen, Kritik und Verbesserungsvorschlidge sind wir jeder Zeit
dankbar. Sie werden uns tiber den Verlag bzw. die Webseite www.Hans-Ju-
ergenHonsa.de jeder Zeit erreichen.

Salzgitter/Flensburg im Juli 2004 Die Verfasser
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