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B Handlungsfeld 3:
Unternehmensfiihrungsstrategien
entwickeln

1. Bedeutung der Aufbau- und Ablauforganisation fiir
die Entwicklung eines Unternehmens beurteilen;
Anpassungen vornehmen

JE Kompetenzen

>Bereiche, Instrumente und Grundsatze der betrieblichen Organisation ken-
nen.

>Geschaftsprozesse unter Bertlicksichtigung der Aufbau- und Ablauforgani-
sation dokumentieren.

>Organigramme und Stellenbeschreibungen erstellen.

>Vorschlage fiir Anpassungen der organisatorischen Gestaltung von Ge-
schéftsprozessen erldutern.

>Auswirkungen der geplanten Unternehmensentwicklung auf die betriebli-
che Organisation erkennen.

Unter Organisation versteht man den Prozess des organisatorischen Ge-
staltens des Aufbaus und der Ablaufe in einem Handwerksbetrieb.

In der Praxis bedeutet dies, Produktionsfaktoren und Betriebsbereiche nach dem
6konomischen Prinzip zu steuern.

Okonomisches Prinzip

Y v

Maximalprinzip Minimalprinzip
Erreichung eines maximalen Erreichung eines festgelegten
Ergebnisses bei festgelegtem Aufwand Ergebnisses bei minimalem Aufwand
bzw. Einsatz bzw. Einsatz
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|
Die Aufbauorganisation umfasst die Gliederung des Handwerksbetriebes
in Organisations- und Aktionseinheiten (Abteilungen und Stellen) bzw. Or-
ganisationsstrukturen und deren Koordination.



Verrichtungs-
prinzip

Gliederung nach
Objekten

Arbeits- und
Hilfsmittel

Rangfolge
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1.1.1 Aufgabenanalyse und -synthese

Stellenbildung

l

\ \

Aufgabenanalyse Aufgabensynthese

a) Aufgabenanalyse

Unter Aufgabenanalyse versteht man die Aufgliederung der Aufgaben ei-
nes Unternehmens.

Die Aufgabenanalyse kann erfolgen (dargestellt am Beispiel Metallbearbeitung):
>nach dem Verrichtungsprinzip (das heit, welche Verrichtungen werden durchge-
fuhrt?)

Metallbearbeitung
|
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schneiden feilen biegen

>nach der Art der Objekte

Metallbearbeitung
|
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Blech Rohre Fertigteile

>nach den notwendigen Arbeits- und Hilfsmitteln

Metallbearbeitung
l

\ Y

Bohrmaschine Drehbank

>nach der Rangfolge (das heil’t, welche Verrichtungen werden [zuerst] durchge-
fihrt?)

Metallbearbeitung

\

schneiden

L» biegen
LP feilen
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>nach der Phase

Metallbearbeitung

Y

Planung

L> Durchfiihrung
L» Kontrolle

b) Aufgabensynthese

Unter Aufgabensynthese versteht man die Zusammenfassung der durch
die Aufgabenanalyse festgelegten Teilaufgaben eines Unternehmens.

Im Anschluss an die Aufgabenanalyse erfolgt die Aufgabensynthese nach folgen-
den Prinzipien:

>Prinzip des Verteilungszusammenhangs
Verschiedene Aufgaben werden so auf einzelne Stellen verteilt, dass ein sinnvol-
les Konzept entsteht, das heiBt, Aufgaben, die zusammenhangen, miissen mog-
lichst einer Stelle zugeordnet werden.

>Prinzip des Leitungszusammenhangs
Bei der Stellenbildung muss deutlich werden, in welchem Uber-, Unter- und Ne-
benordnungsverhdltnis die verschiedenen Stellen untereinander sind (Kompe-
tenzen, Verantwortung).

>Prinzip des Arbeitszusammenhangs
Die Stellen miissen so gebildet werden, dass sie einen funktionsfahigen Arbeits-
prozess ermoglichen.

BN Beispiel:

Aufgabensynthese und Stellenbildung fiir die Stelle eines Lageristen in ei-
nem Handwerksbetrieb:

>Beschreibung der Aufgaben (Aufgabensynthese nach dem Verteilungszu-
sammenhang):
Beratung des Einkaufers, Auspacken, Sortieren etc.
>Anforderungen:
Beschreibung der geforderten Vorbildung, Kenntnisse, Fertigkeiten
>Instanzenbildung (Aufgabensynthese nach dem Leitungszusammenhang):
Beschreibung der Einordnung der Stelle (Uber- und Unterordnung).

Phase

Prinzipien
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1.1.2 Stellenbildung

|
Eine Stelle ist die kleinste organisatorisch festzulegende Einheit und grenzt
aufgabenmaRig den Zustandigkeits- und Kompetenzbereich fiir eine be-
stimmte Person ab.

Sie bestimmt somit unter Zusammenfassung von Teilaufgaben einen personenbe-
zogenen Aufgabenkomplex zum Arbeitsbereich einer Person unter gleichzeitiger
Regelung von Verantwortung und Zustandigkeiten.

Folgende Arten von Stellen sind grundsatzlich zu unterscheiden:

Stellenarten

l
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Linienstellen Stabstellen
Ubertragung von Beratungsfunktion

Leitungsbefugnissen

Der Aufgabeninhalt einer Stelle wird neben anderen wichtigen Punkten in der Stel-
lenbeschreibung festgelegt.

Arbeitsplatz Wahrend eine Stelle nicht 6rtlich fixiert ist, bezeichnet der Begriff Arbeitsplatz den
Ort der Aufgabenerfiillung.

Abteilung Mehrere Stellen werden zu einer Abteilung zusammengefasst.

Organigramm Die Darstellung der Aufbauorganisation bzw. Organisationsstruktur erfolgt in ei-

nem Organigramm.

Unter einem Organigramm versteht man die schaubildartige Darstellung
der Organisationsstruktur.

1.1.3 Organisationsformen
(funktional, divisional, Team, Projekt)

Organisationsformen im Handwerksbetrieb

l
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funktionale divisionale Team- Projekt-
Organisation Organisation organisation organisation




11 Aufbauorganisation L

a) Funktionale Organisation

|
In der funktionalen Organisation erfolgt die Gliederung nach betrieblichen
Aufgaben verrichtungsorientiert. Unterhalb der Unternehmensfiihrung
wird die Arbeitsteilung nach Funktionen vorgenommen.

Unternehmensfiihrung
|
Forschung und Beschaffung Fertigung, Marketing Finanzierung
Entwicklung Dienstleistung und Vertrieb und Verwaltung

Vorteile:

>Nutzung von Spezialisierungsvorteilen
>hoher Informationsgrad der Unternehmensleitung lber alle Unternehmensbe-

reiche
>hohe Wirtschaftlichkeit durch geringe Gefahr von Doppelarbeiten.

Nachteile:

>Bereichsdenken und Ressortegoismus
>hoher Koordinationsbedarf bei der Unternehmensleitung.

b) Divisionale Organisation

|
Bei der divisionalen Organisation werden die Bereiche nach dem Objekt-
prinzip gegliedert. Die Objektbereiche werden als Geschaftsbereiche, Spar-
ten oder Divisions bezeichnet.

Ein Organisationsschema konnte fiir einen Handwerksbetrieb beispielhaft wie
folgt aussehen:

Unternehmensleitung

v

Zentralbereiche
« Beschaffung

« Personal

« Marketing

Sparte 1 Sparte 2 Sparte 3
Bei der divisionalen Organisation hat jede Sparte selbststandig mindestens fiir die

Bereiche Produktion und Vertrieb zu sorgen. Die Zentralbereiche arbeiten entspre-
chend ihren Aufgaben den einzelnen Sparten zu.

Vorteile

Nachteile



Vorteile

Nachteile

Eigenschaften

Projekt-
management

20
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Vorteile:

>direkte Ergebnisverantwortung der einzelnen Sparten
>Entlastung der Unternehmensleitung
>geringerer Kommunikationsbedarf.

Nachteile:

>hohere Produktionskosten durch schlechtere Ausnutzung der Produktionsmittel
>Koordinationsschwierigkeiten zwischen den Sparten.

c) Teamorganisation

Unter einem Team versteht man eine Gruppe von Mitarbeitern, die sehr
eng zusammenarbeiten. Teamarbeit ist in verschiedenen Aufbauorganisa-
tionsformen moglich.

Eigenschaften von Teams in Handwerksbetrieben sind:

>funktionsgegliederte kleine Arbeitsgruppe
>gemeinsame Zielsetzung innerhalb des Teams
>intensive arbeitsbedingte wechselseitige Beziehungen
>ausgepragter Gemeinschaftsgeist

>starker Gruppenzusammenhalt.

Die Teamarbeit ist im Handwerk unabangig von der Aufbauorganisation sehr er-
folgreich. Durch die Arbeit im Team entstehen soziale Bindungen der Teammitglie-
der, die sich positiv auf die Arbeitsergebnisse auswirken kénnen.

d) Projektorganisation

|
Von Projektorganisation spricht man, wenn eine Gruppe von Mitarbeitern
(Projektteam) zeitlich befristet eine innovative Aufgabe bearbeitet, von der
in der Regel der gesamte Handwerksbetrieb, mindestens jedoch mehrere
Teile, betroffen sind.

EEN Beispiel:

>Entwicklung neuartiger Produkte
>Einfliihrung eines neuen Arbeitszeitmodells
>Umstellung bestimmter Arbeitsvorgdnge auf neue Technologien.

Ebenso wie die Teamorganisation ist die Projektorganisation unabhangig von der
Aufbauorganisation. Sie ist eine effiziente Organisationsform fiir die Bewaltigung
Ubergreifender Aufgabenstellungen.

Fiir die erfolgreiche Durchflihrung eines Projektes ist das Projektmanagement von
groBer Bedeutung. Dieses regelt die organisatorische Gestaltung und die Einbin-
dung des Projektes in die Gesamtorganisation des Handwerksbetriebes.



