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1 Anwendungsbereich

Unternehmensbezeichnung: Mustermann AG

StralRe: Zum Saibling 3

PLZ, Ort: D-88662 Uberlingen

GF: Fritz Mustermann

QM-Manager/-in: Hans Mustermann

AMS-Beauftragter: Karl Mustermann

Anzahl Mitarbeiter/-innen: 5

Produkt: Entwicklung, Produktion und Vertrieb von Musterdokumentationen.
Dienstleistung: Beratungsleistungen zu Managementsystemen.

2 Normative Verweisungen

Im Rahmen unseres Managementsystems beachten wir folgende normative Vorgaben (Beispiele):
DIN EN ISO 9001:2015

DIN EN ISO 9000:2015

DIN EN ISO 13485:2016

DIN EN ISO 14971:2013

DIN EN ISO 45001:2016 Entwurf

DIN EN ISO 50001:2010

DIN EN ISO 10000ff Guidelines

3 Begriffe (siehe Punkt 11)

4 Kontext der Organisation

4 1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Wir haben die internen und externen Themen in Bezug auf das Arbeits- und Gesundheitsmanagement (A&GS)
bestimmt. Sie wirken sich auf den Zweck, die Fahigkeit und die Ergebnisse des AMS aus.

Nachweis{e)
FB 4 1 0 Kontext

4 2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen von Beschaftigten und anderen interessierten
Parteien

Wir haben die Erfordernisse und Erwartungen im Formblatt 4.1.0 Kontext dokumentiert.
Die Themen sind:

3> Interessierte Parteien

> Bedurfnisse / Erwartungen

3> Regulative Vorgaben

Nachweis{e)
FB 4 1 0 Kontext

4 3 Festlegen des Anwendungsbereichs des AMS

Grenzen der Anwendbarkeit
Das AMS betrifft folgende Bereiche unseres Unternehmens:

> Produktion > Montagen

> |Instandhaltung (intern) > Demontage

> |nstandhaltung (unserer Produkte im Feld) 3> Dienstleistungen vor Ort
3> Fahrdienst > Aullendienst

3 Baustellen
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4 4 Arbeitsmanagementsystem (AMS)

Wir entscheiden in alleiniger Verantwortung. Dies bezieht sich insbesondere auf Befugnisse,
Rechenschaftspflichten, die Autonomie unseres Unternehmens und die Detaillierung der Entscheidungen.
Die Anforderungen sind unternehmensweit integriert und beziehen sich auf alle relevanten Themen.

5 Fiihrung und Beteiligung der Beschaftigten

5.1 Fiihrung und Verpflichtung
Wir arbeiten nach dem Prinzip ,Was" und ,,Warum®. Dies gewahrleistet eine maximale Akzeptanz
unserer Themen und Entscheidungen.

Wir verpflichten uns zur Fihrung des A&GS-Management durch folgende Regelungen:

Die Fihrung hat die Verantwortung und Rechenschaftspflicht flir das gesamte A&GS-Management
Wir erstellen eine A&GS-Politik sowie A&GS-Ziele. Diese stehen mit unserer Strategie im Einklang
Alle Anforderungen werden in die allgemeinen Prozesse integriert

Die notwendigen Ressourcen werden geplant und bereitgestellt

Die Einbindung die Mitarbeiter/-innen in die Entscheidungsprozesse in Bezug auf das A&GS-
Management

Die laufende Vermittlung der Wichtigkeit und Anforderungen des A&GS-Managements

Die Erstellung von MalRnahmen und Zielen zur Erreichung der A&GS-Ziele

Die Ausbildung aller Beteiligten

Systematische Regelungen im Umgang mit Nichtkonformitdten, Gefahrdungen, Risiken und
Systemmangeln

Die Unterstitzung von Fiihrungskraften und die Kommunikation ihrer Verantwortungen

Weitere ausgewahlte MaRnahmen zur Férderung des AMS

VRVRVRVAY

VRVRIVRIY

pang
pang

5.2 A&GS-Politik

Wir haben eine A&GS-Politik erstellt, setzen sie auf allen Ebenen um und erhalten sie aufrecht. Die A&GS-
Politik wurde mit den Mitarbeiter/-innen bzw. deren Vertretung vereinbart.
Die A&GS-Politik ist allen Beteiligten verfligbar durch Aushang und Veroffentlichung bei weiteren interessierten
Parteien. Sie dient als Schulungsgrundlage der Mitarbeiter/-innen.
Sie wird jdhrlich geprift auf:

2> jhre Aktualitat

>> Eignung und

3> Relevanz.

Nachweis{e)
FB 5 2 0 A&GS-Politik

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten, Rechenschaftspflichten und Befugnisse in der Organisation

Wir haben festgelegt:

3> Die Rollen im Unternehmen

3> Die vergebenen Verantwortungen

3> Mogliche Rechenschaftspflichten und Arten sowie

3> Die intern festgelegten Befugnisse
Der / die ASM-Manager/-in berichten der obersten Leitung liber die Leistung des A&GS-Managementsystems.
Nachweis{e)

FB 5 3 0 Organisationsdiagramm,
FB 5 3 0 Verantwortungen

5.4 Beteiligung und Konsultation

Die Prozesse zur Beteiligung und Konsultation sind beschrieben. Dabei haben wir die erforderlichen
Mechanismen, ausreichend Zeit, Schulungen und Ressourcen bereitgestellt. Dabei werden Mogliche
Hindernisse und Barrieren beachtet, beseitigt oder minimiert.
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7.5.1 Dokumentierte Informationen

Dokumenteniibersicht Revision vom Ersteller/-in Verteiler Grund der letzten Anderung
Handbuch
Regelwerk gesamt mit Kapitel 1 bis 10 0

Prozessbeschreibungen / Verfahren

5 4 0 Beteiligung und Konsultation

6 1 0 Ermittlung Risiken Chancen

6 1 2 2 Bewertung von Risiken

6 1 2 2 Identifizierung Gefahrdungen

6 1 2 3 Identifizierung von A&GS-Chancen

6 1 3 Bestimmung von Vorschriften und Anforderungen

6 2 1 A&GS-Ziele

7 2 0 Erforderliche Kompetenzen

7 2 0 Schulungen

7 2 0 Weiterbildung

7 4 0 Externe Kommunikation

7 4 0 Interne Kommunikation

7 5 3 2 Lenkung aufgezeichneter Informationen

7 5 3 2 Lenkung externer Informationen

7 5 3 2 Lenkung interner Informationen

8 1 0 Abstimmung mit anderen Arbeitgebern

8 1 0 MaRnahmenhierarchie

8 2 0 Planung Anderungen

8 4 0 Beschaffung

8 5 0 Auswahl Anbieter

8 5 0 Kommunikation Anbieter

8 5 0 Kontrolle Dienstleistungen

8 5 0 Kontrolle Lieferungen

8 50 Lieferanten / Anbieteraudit

8 6 0 Notfallplanung und Reaktion

O/0O/0O/0O|0O/0O|0O/0O/0O 0O 0O0O|O|O/O/O/0O/0O 0O 0O O0CO|O|O|O
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7.5.1 Dokumentierte Informationen

Dokumenteniibersicht

Revision vom Ersteller/-in

Verteiler

Grund der letzten Anderung

9 1 1 Bewertung regulativer Vorgaben

911 Leistung Anbieter

9 2 2 Internes Audit

9 3 0 Managementbewertung

10 1 0 KorrekturmafBnahmen Notfille

10 2 0 Fortlaufende Verbesserung

[ellelieololole]

Arbeitsanweisungen

8 5 0 Kontrolle Bereitstellungen

Formblitter / Nachweisformen

4 1 0 Kontext

52 0 A&GS-Politik

5 3 0 AMS Organisationsdiagramm

53 0 Verantwortungen

6 1 1 Chancen und Risiken

6 1 1 Notfallplan

6 1 2 2 Kriterien zur Risikobewertung

6 1 3 Liste bindende Verpflichtungen

6 2 1 A&GS-Ziele

7 2 0 Kompetenzen

7 4 0 Liste Kommunikationswege

7 4 0 Protokoll Besprechung

7 5 1 Dokumentierte Informationen

(diese Datei)

8 1 0 MaRnahmen Minimierung von Risiken

8 2 0 Anderungen am A&GS-System

8 5 0 Leistung Anbieter

8 5 0 Liste Anbieter Umfang Kontrolle

8 6 0 Ergebnisse Notfallplanung und Reaktion

8 6 0 Notfallibung

O/ 0Ojl0Oj0Oj0Oj0O/0Oj0O0O 0O 0O/O/O|lOjO|O/O|O|O
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2. 2

Dokumenteniibersicht

Revision

vom

Ersteller/-in

Verteiler

Grund der letzten Anderung

911 Leistungsbewertung

9 2 2 Auditbericht

9 2 2 Auditcheckliste 45001

9 2 2 Auditplan

9 2 2 Auditprogramm

9 3 0 Managementbewertung

10 1 0 Fehlerliste A&GS-System

10 1 0 MaRRnahmenplan

10 2 0 Fortlaufende Verbesserung

[elleolleolieolieoleololle]

Liste gepriift und freigegeben:

Datum: AMS-Manager, Unterschrift
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5.4.0 Beteiligung und Konsultation

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
inlad Einladung erstellen und Themen
AMS- | AMS- Einberufung / Konsultation E'? @ urj(gS- Agend beschreiben. Zusatzlich wird ein
Team, [Manager information, Agenda Mitglied der
GF, ANV Arbeitnehmervertretung (ANV)
eingeladen.
Besprechung der Ergebnisse im
AMS- MénMaZer Besprechung Protokoll, Agenda Leitungskreis. Bewertung der
Team, bestehenden Chancen und Risiken.
GF, ANV
AMS- | AMS- FB ,Chancen und Ableitung geeigneter MaRnahmen
MaRnahmen erstellen @ T
Team, |Manager| Risiken®, und Vermerk. MaBnahmen werden
GF, ANV MaRnahmenplan,  |auf Chancen und Risiken gepriift.
Protokoll
AMS. | AMS- MaRnahmen MaRnahmen s?.nd nicht geeignet,
Team, [Manager|  wahrscheinlich " nein Ergebnisse wenn das gewlinschte Ziel nicht
GF, ANV erfolgreich? Ja erreicht werden kann.
A 4 FB,,Chancen und
AMS- | AMS- hberei Risiken®, Aufbereitung der Ergebnisse zur
Team, |Manager el e FB , Leistungsbewert- | Kommunikation und Information.
GF, ANV ung”, Information der interessierten
MaRnahmenplan Parteien.
AMs- | AMS- Terminierung Protokoll Termin der nichsten Bewertung
Team, Manager festlegen.
GF, ANV

ENDE

© QM-Verlag Seiler, Revision 0, Seite 1 von 1, giiltig ab xx.xx.xxxx
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6.2.1 A&GS-Ziele

MA VA Ablauf / Titigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
Die qualifizierbaren A&GS-Ziele
Priifung alter / FB ,A&GS-Ziele” werden auf ihre Er_r_eichung
AMS AMS- bestehender A&GS- iberpriift. Bei der Uberwachung
Team- Manager Ziele wird gepruft, ob die gesetzten Ziele
GF, ANV erreicht werden kénnen.
A&GS-Ziele
erreichty i LT A nKorrelaur & V;;i?ZLfSrieazithen Notfalle”
AMS- Nein nahmen Notfille” Vorbeugema@'— 4 ’
AMS- [ Manager nahmen Notfalle”
Team, Ja
GF, ANV FB ,A&GS-Ziele”, FB | A&GS-Ziele werden einmal jahrlich
Informations- < »Managementbe- anhand der beschriebenen
AMS- sammlung wertung", FB ,A&GS- [ Dokumente und Auswertungen
AMS- |Manager Politik” erstellt.
Team,
GF, ANV Vorstellungen der
interessierten
Parteien
bekannt?
AMS- E-Mail Befragung der Leitungsfunktionen.
AMS- Managern
Team, Stehen die Nein
GF, ANV vorgesehenen I
Ziele im Einklang
mit der A&GS-
Politik?
AMS FB ARGS-Ziele" Vergleich mit der Qualitatspolitik
- ” -Ziele”, . .
AMS- Manager < > Nein ENTWURE und ggf. Riicksprache mit der GF.
Team,
GF, ANV a
Ist die standige
Verbesserung Die A&GS-Ziele enthalten immer
AMS- beachtet? PA ,KorrekturmaR- PA ,KorrekturmaR- |Verbesserungsziele
AMS-  [Manager N 9 e nahmen” Verfahren gemaR PA
Team, €in ,KorrekturmaRnahmen*.
GF, ANV s
2 Erstellung der A&GS-Ziele im
Entwurf unter Berlicksichtigung der
Erstellung der A&GS- Machbarkeit.
AMS- Ziele FB ,A&GS-Ziele”, Der Entwurf wird 14 Tage zur
AMS- IManager ENTWURF Priifung ausgegeben. Schweigen
Team, bedeutet, dass die Ziele
GF, ANV angenommen wurden.
AMS- Abgabe der A&GS- FB ,A&GS-Ziele, )
AMS- | Manager el [t ENTWURF Gegebenenfalls mit Absprache GF.
Team,
GF, ANV
A&GS-Ziele sind
reallst.lsch ur;d Der / die AMS-Manager/-in hingt
AMS- erreichbar? FB A&GS-Ziele” die A&GS-Ziele gut sichtbar aus. Die
AMS- | Manager EN'IF’WURF ! Leitungen schulen die Mitarbeiter,
Team, laufende Uberwachung der A&GS-
GF, ANV Ziele.
AMS- | AMS- Aush_;ng / Verteilung / FB ,A&GS-Ziele”
Team, [Manager Uberwachung
GF, ANV

v

ENDE
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8.1.0 MaRnahmenhierarchien

MA VA Ablauf / Tatigkeiten Dokumente Ablauf / Hilfsmittel
Start
AMS FB ,MaRnahmen zur | Die Reklamation geht ein. Vom
AMS- Ma'r:/; -er Risikobetrachtung Minimierung von Vertrieb wird festgelegt, welche
Team & Risiken“ Reklamationsstufe vorliegt.
GF, ANV
Vollstandige
Beseitigung
moglich? Prioritat ,1“
AMS- He BeV\{e.rtung von FI_3 ',,Chelncen und Die Beseitigung wird durchgefihrt.
AMS- |Manager: 1 Risiken Risiken
Team,
GF, ANV Nein € ]
Ersatz von Stoffen
moglich? Prioritat ,,2“ . .
AMS- PA Bewertung von FB ,Chancen und Ersatz von Stoffen die weniger
AMS- [Manager Risiken Risiken® gefdhrdend sind, auch in Bezug auf
Team & fa Prozesse, Abldufe und
GF, ANV Nein ( J Ausristungen.
Verwendung
technische
MaBnahmen e
maglich? Prioritat ,3 .
AMS- j PA Bewertung von FB,,Chancen und Einsatz und Verwendung von
AMS- |Manager Ia Risiken Risiken“ technischen MaRnahmen.
Team,
GF, ANV Nein € ]
Organisatorische
MaBnahmen
moglich? Prioritat ,4“ )
AMS- PA Bewertung von FB ,Chancen und Ergreifen und treffen
AMS- IManager N Risiken Risiken“ organisatorischer MaRnahmen.
Team,
GF, ANV Nein | ]
Schutzausristung
moglich? Prioritat ,5“ ) _
AMS- PA Bewertung von FB ,Chancen und Bereitstellung, Sicherstellung der
AMS- | Manager I Risiken Risiken” Benutzung von personlichen
Team, Schutzausriistungen.
GF, ANV Nein |4€ ]
_ Alle Unterlagen Der Auftrag wird abgelehnt da die
AMS- M’:nMasger Ablehnung Auftrag Risiken NICHT VERTRETBAR sind.
Team,
GF, ANV

ENDE
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5.3.0 AMS Organisationsdiagramm

GF GF
*1

v v v v v v

Einkauf Dienstleistung Produktion Qualitdtsmanager/-in A&GS Manager Entwicklung
*1 *1 *1 *1 *1 *1
Allgemeine Vorbereitung Vorbereitung A&GS Team
Beschaffung
*1
Rahmenvertrige Montage / Reparatur Fertigung Arbeitnehmerver-
*1 *1 tretung
*1
Lager Arbeitgeberver-
tretung
*1

*1 = Mitglied A&GS Team
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Q. .

6.1.0 Notfallplan

Beispiele in Rot

Vorbeugemalahmen

Gedachter Notfall MaBnahme Melden an Telefonnummer /
Meldeweg
Brand in Produktion 1. Alarmierung. Feuerwehr 112
2. Brandbekampfung durch
. GF 08004305700
ausgebildete Gruppe.
3. R&umen der Halle und Brandhelfer
Verwaltung. Produktion
4. Sammlung Belegschaft
und Vollzahligkeit AMS-Manager/-in
feststellen.
AMS-Team
Arbeitsunfall 1. Erste Hilfe durch Feuerwehr 112
(auch mit Ersthelfer.
Auftragnehmern) 2. Ggfs. Rettungsdienst GF 08004305700
informieren. AMS-Manager/-in
3. Baustelle einstellen.
Bewertung Ursache. AMS-Team
4. Ausfiillen Meldebogen
Havarien mit 1. Information der AMS-Manager/-in Intern Durchwahl xxx
Flissigkeiten Produktionsleitung
Information AMS-Team AMS-Team
Bekampfung Ursachen
Ursachenanalyse
Verkehrsunfall 1. Alarmierung Polizei Verwaltung Intern Durchwahl xxx
2. Ggfs. Information _
Rettungsdienst AMS-Manager/-in
3. Aufnahme Unfall AMS-Team
4. Information Versicherung
5. Analyse Ursache Rettungsdienst
Baustellenunfall 1. Erste Hilfe Rettungsdienst
(inkl. Montage / 2. Ggfs. Information
Demontage) Rettungsdienst GF
3. Baustelle sperren AMS-Manager/-in
4. Information AMS-Team
5. Analyse der Ursachen AMS-Team
6. Ableitung

© Copyright gmverlag.de, Version 0, Seite 1 von 1, Guiltig ab xx.xx.xxxx, 830 Notfallplan
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L.

8.1.0 MaBnahmen zur Minimierung von Risiken

Beispiele in rot

Anforderung

Prozesskriterien

Annahme-kriterien

Ressourcen

Prozess-steuerung

Kritische Situationen

Dokumentation

Produktion

Materialtransport

Transport von Rohstoffen
vom Lager in den
Produktionsbereich

Material wird mit geeigneten
Transportmitteln befordert

Gabelhubwagen

Hilfsmittel an den vorgesehenen
Stellen abholen, Transport
durchfiihren und wieder abstellen

Uberladung, Bedienung durch
nicht eingewiesene
Beschaftigte

Merkblatt innerbetrieblicher
Transport

Instandhaltung

Wechsel von Fliissigkeiten

Hydraulikole werden

Wechsel hat ohne

Hydraulikol, Messbecher,

Maschine sperren, kennzeichnen,

Produkt wird verschittet,

Maschinenunterlagen /

Entfernung Wertstoffe

verarbeitet und entsorgt.
Keine Person arbeitet allein.

Schneidwerkzeug, personliche
Schutzausstattung

Sammlung, Abriss Wande unter
Beachtung von personlichem Schutz,
Abfuhr Wertstoffe und Bauschutt.

ausgetauscht Tropfmengen stattgefunden |Altolbehalter, Schutzbrille, Altol ablassen, Filtertausch, keine eingewiesene Person Wartungsbuch, Merkblatt
Handschuhe Maschine auffillen vor Ort Olwechsel
Baustelle
Abrissarbeiten Einreisen von Wéanden und Material wird fachgerecht Presslufthammer, Container, |Entfernung von Wertstoffen, Instabile Wande, Bautagebuch,

Schnittverletzungen

Entsorgungsnachweise,
Merkblatt Abriss
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Qualitdtsmanagement Verlag

Q. .

10.3.0 Fortlaufende Verbesserungen

Verbesserungen (10 3 Fortlaufende Verbesserung)

Beispiele in rot

Nr. Verbesserung / mogliches Risiko Bewertung Verant- | Wirksamkeit
wortlich gepriift

1 Ausweitung der Erreichbarkeit des AMS- | Die Zeiten wurden erweitert. Im Team wurde ein Weiterleitungszeitpunkt AMS-Team | Ja, 15.03
Teams von 07.00 bis 19.00 Uhr. Risiko festgelegt. Die Erweiterung wird von Beschaftigten positivangenommen.
Pausenabdeckung.

2 Rutschmatten in der Produktion auf den | Auslegung von Rutschmatten. Kiinftig wird es weniger Arbeitsunfalle geben Offen
Wirtschaftswegen und Beschadigungen am Material

3

q

5

6

7

8

9

10
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