1. Kollektivvertrage

1.1. Allgemeines

Kollektivvertrige sind schriftliche Vertrage, die im Rahmen der 6sterreichischen Sozi-
alpartnerschaft abgeschlossen werden.

Sozialpartner sind

e die gesetzlichen Interessenvertretungen der Arbeitnehmer und der Arbeitgeber, also
die Arbeiterkammern und Wirtschaftskammern, sowie

e die freiwilligen Interessenvertretungen der Arbeitnehmer und der Arbeitgeber, wie
z. B. der Osterreichische Gewerkschaftsbund (OGB), die Industriellenvereinigung,
die Hoteliervereinigung.

Erfillen die auf freiwilliger Mitgliedschaft beruhenden Berufsvereinigungen bestimm-
te Voraussetzungen, kann ihnen die Kollektivvertragsfahigkeit zuerkannt werden.

In der Praxis werden Kollektivvertrige zwischen dem Osterreichischen Gewerkschafts-
bund als freiwillige Berufsvereinigung und den Wirtschaftskammern abgeschlossen.
Kollektivvertrige gelten auch fiir Arbeitnehmer, die nicht der Interessenvertretung auf
Arbeitnehmerseite angehoren (so genannte Auflenseiterwirkung).

Kollektivvertrige regeln u. a.:

Lohne, Gehilter und Lehrlingsentschiadigungen,
Anspriiche auf Sonderzahlungen,

Zulagen und Zuschlége,
Uberstundenentlohnung,

Jubildumsgelder,

Dienstverhinderungsgriinde,

Arbeitszeitfragen,

Kiindigungsfristen und Kiindigungstermine.

Im Arbeitsrecht gilt das so genannte Giinstigkeitsprinzip. Im Zusammenhang mit dem
Modell des ,,Stufenbaus der Rechtsordnung® bedeutet dies: Untergeordnete Vorschrif-
ten diirfen gegeniiber im Stufenbau iibergeordneten Vorschriften einen Arbeitnehmer
nur besser, aber nicht schlechter stellen.

Dem Kollektivvertrag tibergeordnet sind:

e die Verfassung,
o die Gesetze,
e die Verordnungen.
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Dem Kollektivvertrag untergeordnet sind:

e die Betriebsvereinbarungen,
e die Dienstvertrige.

Gesetz oder Kollektivvertrag konnen vom Giinstigkeitsprinzip abweichende schlechtere
Sondervereinbarungen ausdriicklich zulassen.

Kollektivvertrage werden im Allgemeinen fiir bestimmte Branchen abgeschlossen. Der
raumliche Geltungsbereich kann sich auf das gesamte Bundesgebiet oder auf einzelne
Bundeslander beschranken.

Generalkollektivvertrige werden fiir alle Arbeitnehmer, also fiir alle Wirtschaftszweige
und fiir das gesamte Bundesgebiet abgeschlossen. Inhaltlich erfolgt eine Beschrankung
auf die Regelung einzelner Arbeitsbedingungen (z. B. iitber den Begriff des Urlaubsent-
gelts).

1.2. Kollektivvertrage in der Hotellerie und Gastronomie
1.2.1. Der Kollektivvertrag fiir Angestellte im Hotel- und Gastgewerbe

Der Kollektivvertrag fiir Angestellte im Hotel- und Gastgewerbe gilt rdumlich fiir ganz
Osterreich. Zusitzlich gelten in einigen Bundeslindern Landeskollektivvertrige
(> 1.2.3).

Im fachlichen Bereich gilt der Kollektivvertrag fiir alle Betriebe, die der Wirtschaftskam-
mer Osterreich, Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft, Fachverband Gastro-
nomie und Fachverband Hotellerie angehéren.

Personlich, d. h. bezogen auf die Personengruppen, fiir die er Regelungen enthalt, gilt der
Kollektivvertrag fiir alle in diesen Betrieben beschiftigten Angestellten und Lehrlinge
(> 16.) der Lehrberufe Hotel- und Gastgewerbeassistent/-in sowie Biirokaufmann/-frau.

Ausgenommen vom Geltungsbereich sind leitende Angestellte, denen mafigebliche
Fiihrungsaufgaben selbstverantwortlich iibertragen sind — aber nur hinsichtlich der Re-
gelung ihrer Arbeitszeit gemaf3 § 1 Abs. 2 Z 8 AZG. Leitende Angestellte unterliegen da-
her den im Kollektivvertrag enthaltenen Entgeltregeln, sind in die Gehaltstafeln einzu-
stufen und haben Anspruch auf alle im Kollektivvertrag vorgesehenen Entgelte, wie zum
Beispiel auf Jahresremuneration oder auf Jubildumsgeld.

Die Frage, welche Arbeitnehmer als leitende Angestellte im Sinne des AZG anzusehen
sind, hingt im Einzelfall von der Abwégung aller Umstdnde ab. Die besondere Funktion
solcher Angestellter in Form von Verantwortung und Entscheidungskompetenz muss
jedoch klar hervorgehen.

Der OGH nimmt folgendermafien dazu Stellung:

Die von den Umsténden des Einzelfalls abhéngige Beurteilung, ob ein Arbeitnehmer als leiten-
der Angestellter gemafd § 1 Abs. 2 Z 8 AZG zu betrachten ist, ist im Wesentlichen von seiner
Position an der Seite des Arbeitgebers und der Ausiibung von Arbeitgeberfunktionen, die einen
Interessengegensatz zu anderen Arbeitnehmern hervorrufen kann, gekennzeichnet. Die Fest-
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stellung allein, ein Angestellter sei ,unmittelbar der Geschéftsleitung unterstellt“, begriindet
dessen Ausnahme vom personlichen Anwendungsbereich des AZG noch nicht (OGH
24.9.2004, 8 ObA 34/04i).

Der VWGH geht mit dem folgenden Erkenntnis in dieselbe Richtung:

Ein Filialleiter ist nur dann als leitender Angestellter i. S. d. § 1 Abs.2 Z 8 AZG anzusehen,
wenn er wesentliche Teilbereiche eines Betriebes in der Weise eigenverantwortlich leitet, dass
hiedurch auf Bestand und Entwicklung des gesamten Unternehmens Einfluss genommen wird,
so dass er sich aufgrund seiner einflussreichen Position aus der gesamten Angestelltenschaft
heraushebt (VWGH 9.11.1999, 98/11/0206).

Hat z. B. ein Angestellter die selbstdndige Fithrung eines Gaststittenbetriebes in allen Be-
langen inne (Einkauf, Abrechnung, Lokal- und Personalaufsicht, Arbeitseinteilung der
Mitarbeiter), so ist er auch ohne Berechtigung zur Aufnahme von Arbeitnehmern bzw.
Beendigung von Arbeitsverhiltnissen und trotz Weisungsgebundenheit gegeniiber der
Geschiftsleitung als leitender Angestellter im Sinne des Arbeitszeitgesetzes zu betrachten.

Zur Frage, ob ein Abteilungsleiter als leitender Angestellter im Sinne des AZG gilt, stell-
te der VwGH Folgendes fest:

Leitet der Abteilungsleiter wesentliche Teile eines Betriebes eigenverantwortlich (eigenes Bud-
get, Mitarbeitereinstellung, Dienstplanerstellung) und nimmt er dadurch auf den Bestand des
gesamten Unternehmens Einfluss und kann er ferner iiber seine eigene Arbeitszeit selbst verfii-
gen, unterliegt er als leitender Angestellter nicht dem AZG und ARG (VwGH 26.9.2013, 2013/
11/0116).

Die Osterreichweit einheitlich geltenden kollektivvertraglichen Regelungen werden in
den einzelnen Bundesldndern durch unterschiedliche Gehaltstabellen ergdnzt. Diese
Gehaltstabellen der Bundesldnder unterscheiden verschiedene Beschiftigungsgruppen,
abhingig von der Titigkeit des Arbeitnehmers. Zusitzlich erfolgt die Gehaltsfestlegung
nach den im Betrieb zuriickgelegten Dienstjahren.

Die in diesen Beschiftigungsgruppen teilweise genauer definierten Berufsbezeichnun-
gen (z. B. Rezeptionist, Animateur, Supervisor, Diskjockey; nicht aber Portier) unterlie-
gen verpflichtend dem Angestelltenkollektivvertrag. Sie sind durch die Verankerung im
Angestelltenkollektivvertrag ausdriicklich als Angestelltentatigkeiten definiert.

Ungeachtet dieser beispielhaften Aufzahlung gilt jeder Arbeiternehmer als Angestellter,
der iiberwiegend kaufméannische oder hohere, nicht kaufmannische Dienste verrichtet.

Dazu stellt das OLG Wien fest:
Betreut eine Arbeitnehmerin ein vom Arbeitgeber betriebenes Buffet pro Schicht allein und ist
sie fiir das Bestellwesen, die Wareniibernahme und den Verkauf samt Inkasso zustdndig, hat sie
dartiber hinaus noch am Schichtende die Kassenabrechnung durchzufiihren, ist von einer An-
gestelltentétigkeit auszugehen (OLG Wien 20.4.2009, 8 Ra 32/09y).

Demgegeniiber meinte das OLG Innsbruck:

Verrichtet eine Rezeptionistin zwar auch Angestelltentétigkeiten, bleiben diese Tétigkeiten aber
im zeitlichen Umfang deutlich hinter den rein manuellen Aufgaben zuriick, und fithrt die
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Rezeptionistin zusatzlich blof3 Vorbereitungshandlungen ohne selbststindige Entscheidungs-
befugnis aus, ist die Arbeitnehmerin als Arbeiterin zu qualifizieren (OLG Innsbruck 30.9.2009,
13 Ra 46/09a).

1.2.2. Der Kollektivvertrag fur Arbeiter in der Hotellerie und
Gastronomie

Der Kollektivvertrag fiir Arbeiter in der Hotellerie und Gastronomie gilt rdumlich fiir
ganz Osterreich. Zusitzlich gelten in einigen Bundeslindern Landeskollektivvertrige
(> 1.2.3).

Im fachlichen Bereich gilt der Kollektivvertrag fiir alle Betriebe, die der Wirtschaftskam-
mer Osterreich, Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft, Fachverband Gastro-
nomie und Fachverband Hotellerie angehoren.

Personlich gilt der Kollektivvertrag fiir alle in diesen Betrieben beschiftigten Arbeiter
und Arbeiterinnen und fiir Lehrlinge (< 16.) der Lehrberufe Restaurantfachmann/-frau,
Koch/Kéchin, Gastronomiefachmann/-frau, Systemgastronomiefachmann/-frau.

Die osterreichweit einheitlich geltenden kollektivvertraglichen Regelungen werden in
den einzelnen Bundeslindern durch unterschiedliche Lohntabellen ergdnzt. Diese
Lohntabellen der Bundeslinder unterscheiden verschiedene Beschaftigungsgruppen,
abhéngig von der Titigkeit des Arbeitnehmers. Zusitzlich erfolgt die Lohnfestlegung
nach den im Betrieb zuriickgelegten Dienstjahren.

Ausgenommen vom Geltungsbereich der Lohnsitze sind Professionisten, gepriifte
Kesselheizer und Chauffeure, sofern sie als solche beschiftigt werden. Fiir sie gelten
grundsitzlich die Lohnsitze des Kollektivvertrages ihrer Branche. Sind Professionisten
und Chauffeure in einzelnen Landeslohntabellen ausdriicklich bestimmten Lohngrup-
pen zugewiesen, haben sie allerdings Anspruch auf die dort festgelegten Mindestlohne.

Lt. einer Entscheidung des OGH sind Ist-Lohnerhéhungen der facheinschlagigen Bran-
che (z. B. Haustechniker) nicht zu beriicksichtigen (<> 8.3.).

Portiere gelten nicht als Professionisten und unterliegen daher den Lohnsétzen des
Kollektivvertrages fiir Arbeiter in der Hotellerie und Gastronomie.

Génzlich vom Kollektivvertrag ausgenommen sind Volontire. Volontire sind Perso-
nen, die ausschliefllich zum Zweck der Erweiterung und Anwendung von meist theore-
tisch erworbenen Kenntnissen ohne Arbeitspflicht und ohne Entgeltanspruch beschaf-
tigt werden. Das Volontariat ist demzufolge ein Ausbildungsverhiltnis und kein Ar-
beitsverhiltnis. Volontdre werden lediglich befristet in einem Betrieb tdtig und unterlie-
gen keiner Arbeitsverpflichtung.

Ferialpraktikanten unterliegen als Arbeitnehmer hingegen dem Kollektivvertrag und
den darin festgelegten besonderen Entlohnungsbestimmungen. Ferialpraktikanten sind
Schiilerinnen und Schiiler von mittleren und héheren Schulen, die auf Grund schul-
rechtlicher Vorschriften ein Betriebspraktikum ableisten missen.
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1.2.3. Zusatzkollektivvertrage, Zusatzinformationen und Lohn-
ordnungen

Neben den Bundeskollektivvertrigen und dem &sterreichweit giiltigen Alternativlohn-
system (= 8.3.2.) fiir die Hotellerie gelten in einzelnen Bundeslindern Landeskollektiv-
vertrige, die den jeweiligen Bundeskollektivvertrag sowohl ergdnzen als auch abédn-
dern konnen.

Solche Landeskollektivvertrige sind im Grunde genommen in allen Bundesliandern ab-
geschlossen, weil damit in allen Bundesldndern - mit Ausnahme der Hotellerie und der
Gastronomie in der Steiermark und der Gastronomie in Wien - das Entlohnungssystem
fir Arbeiter vom Garantielohnsystem auf das Festlohnsystem umgestellt worden ist.

In Wien gelten dariiber hinaus folgende Landeskollektivvertrige:

o Zusatzkollektivvertrag fiir Arbeiter betreffend Arbeitsleistungen am 24. Dezember
(>49.2)
e Sonderregelungen fiir Restaurants, die nach 24 Uhr schlielen (> 4.9.1.)

Zusitzlich gelten fiir jedes Bundesland eigene Lohn- und Gehaltstafeln.

Im Einzelfall ebenfalls zu beriicksichtigen sind Betriebskollektivvertrage und Betriebs-
zusatzkollektivvertrige.

Betriebskollektivvertrage regeln die Arbeitsbedingungen in einem Betrieb — zumeist in
einem grofleren Umfang — abweichend vom Kollektivvertrag fiir Arbeiter in der Hotel-
lerie und Gastronomie. Diesbeziiglich ist beispielsweise auf den Osterreichweit geltenden
Kollektivvertrag fiir McDonald’s-Betriebe hinzuweisen.

Betriebszusatzkollektivvertrage erginzen oder dndern die Regelungen des Kollektivver-
trages fiir Arbeiter in der Hotellerie und Gastronomie in einzelnen Punkten.

1.2.4. Saisonbetriebe - Jahresbetriebe

Die Kollektivvertrage fiir Arbeiter und Angestellte in der Hotellerie und Gastronomie
gelten fiir Saisonbetriebe und Jahresbetriebe gleichermaflen. Allerdings treffen sie auf
Basis dieser Unterscheidung unterschiedliche Regelungen.

Als Saisonbetriebe gelten Betriebe, die ihrer Art nach nur zu bestimmten Jahreszeiten
arbeiten oder die regelmiflig zu gewissen Zeiten des Jahres erheblich verstarkt arbeiten
(§ 53 Abs. 6 ArbVG).

Alle anderen Betriebe sind It. Kollektivvertrag als Jahresbetriebe anzusehen.

Beispiel 1:

Ein Betrieb hat jahrlich in der Zeit von 1.12. bis 31.3. des Folgejahres geschlossen, weil in der
Region kein Winterfremdenverkehr existiert. Dieser Betrieb gilt als Saisonbetrieb.

Beispiel 2:

Ein Betrieb hat jéhrlich in der Zeit von 1.12. bis 6.1. des Folgejahres wegen Betriebsurlaubes ge-
schlossen. Dieser Betrieb gilt nicht als Saisonbetrieb, sondern als Jahresbetrieb.
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Sonderregelungen fiir Saisonbetriebe finden sich bei

der Durchrechnung (> 4.5.),

der Arbeitszeitunterbrechung (> 4.8.2.),

den Uberstunden (> 5.2.),

dem Jubildumsgeld (> 12.2.),

der Dienstzeitzulage bzw. der Lohnerhdhung fiir langjihrige Dienste (> 9.1.),
dem Entstehen des Anspruchs auf Jahresremuneration (> 11.2.).

1.2.5. Schichtarbeit

Die Kollektivvertrige fiir Arbeiter und Angestellte in der Hotellerie und Gastronomie
gelten auch fiir Betriebe mit Schichtarbeit. Schichtarbeit liegt vor, wenn auf einem Ar-
beitsplatz ein Arbeitnehmer nach Beendigung seiner Tagesarbeitszeit durch einen ande-
ren Arbeitnehmer abgelost wird.

In der Praxis wird Schichtarbeit dort Anwendung finden, wo die téglichen Offnungszei-
ten des Betriebes die im Normalfall zuldssige Tagesarbeitszeit von zehn Stunden (§ 9
Abs. 1 AZG) tberschreiten. Erforderlich ist jedoch nicht, dass der Betrieb rund um die
Uhr arbeitet. Im Rahmen des Schichtwechsels kann sich die Arbeitszeit auch teilweise
tiberschneiden.

Beispiel:

Die Offnungszeit des Betriebes erstreckt sich von 7.00 bis 23.30.

Die 1. Schicht dauert von 7.00 bis 15.30 (inklusive 1/2 Stunde Pause).
Die 2. Schicht dauert von 15.00 bis 23.30 (inklusive 1/2 Stunde Pause).

Ein Schichtbetrieb liegt vor, wenn die Schichtarbeit im Betrieb fiir ganze Arbeitnehmer-
gruppen und nicht nur fiir einzelne Arbeitnehmer eingefiihrt ist. In diesem Fall sind ge-
mif § 4a AZG ein Schichtplan und ein Schichtturnus zu erstellen.

Der Schichtplan zeigt die Arbeitszeiten der einzelnen Arbeitnehmer auf.

Unter Schichtturnus ist der abgeschlossene Zeitraum zu verstehen, innerhalb dessen die
wochentliche Arbeitszeit von 40 Stunden im Durchschnitt nicht tiberschritten werden
darf.

Zu Schichtbetrieben zdhlen nicht nur vollkontinuierliche Betriebe, sondern auch teil-
kontinuierliche. Darunter sind Betriebe zu verstehen, die z. B. von Montag bis Freitag
zweischichtig arbeiten und am Samstag und Sonntag geschlossen sind.

Fiir Schichtbetriebe gelten teilweise Ausnahmen beziiglich der tiglichen und wochentli-
chen Ruhezeit (- 4.4.).

1.2.6. Kollektivvertragsanwendung in Mischbetrieben

Welcher Kollektivvertrag auf ein Arbeitsverhdltnis anzuwenden ist, hangt im Allgemei-
nen von der Zuordnung des Unternehmens zu einer bestimmten Fachorganisation der
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Wirtschaftskammer ab. Entsprechend dem Grundsatz der Tarifeinheit ist auf ein Ar-
beitsverhéltnis immer nur ein Kollektivvertrag anzuwenden.

Liegt bei einem mehrfach kollektivvertragsunterworfenen Arbeitgeber ein Mischbetrieb
ohne organisatorisch und fachlich abgegrenzte Betriebsabteilungen vor, ist jener Kollek-
tivvertrag anzuwenden, der die mafigebliche wirtschaftliche Bedeutung hat.

Der OGH dehnte diese Regel auf das Aufeinandertreffen von Mindestlohntarif und Kol-
lektivvertrag aus.

Da die dem Mindestlohntarif fiir Arbeitnehmer in Betrieben sozialer Dienste unterliegende
Seniorenpension die wirtschaftlich grofiere Bedeutung gegeniiber dem organisatorisch nicht
getrennten Gastgewerbe hat, gilt der Mindestlohntarif fiir alle Arbeitnehmer (OGH 24.11.2010,
9 ObA 11/10y).

Liegt ein Mischbetrieb vor, der kollektivvertragsunterworfene und nicht kollektivver-
tragsunterworfene Tatigkeiten abdeckt, hat der fiir den einen Wirtschaftsbereich be-
stimmte Kollektivvertrag auch fiir den anderen Wirtschaftsbereich Geltung. Auf Grund
des Schutzprinzips in Analogie zu § 9 Abs. 3 ArbVG gilt das auch, wenn der iiberwie-
gende Bereich des Betriebes nicht kollektivvertragsunterworfen ist.

Der VwGH nimmt folgendermafien dazu Stellung:

Ein Croupier, der in einem aus Casino und Bar bestehenden, organisatorisch nicht getrennten
Betrieb beschiftigt ist und fiir den kein (eigener) Kollektivvertrag gilt, unterliegt dem Kollektiv-
vertrag fiir das Hotel- und Gastgewerbe. Die Tatsache, dass dem Casinobetrieb die maf3gebli-
che wirtschaftliche Bedeutung zukommt, ist unerheblich (VwGH 20.2.2008, 2006/08/0268).

Ist ein Betrieb jedoch kein Mischbetrieb, weil eine fachliche und organisatorische Tren-
nung der verschiedenen Wirtschaftsbereiche vorliegt, ist jeder Bereich einzeln zu beur-
teilen. In diesem Fall kann ein kollektivvertragsfreier Wirtschaftsbereich auch in Zu-
kunft kollektivvertragsfrei bleiben.
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