VORWORT ZUR ZWEITEN AUFLAGE

Zwischenzeitlich ist die erste Auflage des Buches Krisenmanagement vergriffen; das
zeigt, wie wichtig das Thema Krisenmanagement nach wie vor ist. Die Krisenszena-
rien haben sich verindert, aber nicht reduziert. Mittlerweile liegt der Fokus der
gefithlten Bedrohungen nicht mehr so stark auf Terrorangriffen wie zu Beginn des
Jahrtausends. Die Herausforderungen der kommenden Zeit liegen vermutlich eher
bei den Auswirkungen der Klimaverinderung, Infrastrukcurausfillen oder auch
Pandemien. So hat die sog. ,,Schweinegrippe“ einen Eindruck von den Anforderun-
gen eines schwer beherrschbaren Pandemie-Szenarios hinterlassen. Auch wenn alle
etleichtert waren, dass diese Pandemie eher milde verlaufen ist, kann jederzeit ein
anderer Erreger drohen.

Die zweite Auflage wird erginzt durch Erlduterungen zu klar strukeurierten Stabs-
besprechungen. Ebenfalls wurde die neue und geinderte Rechtslage in einzelnen
Bereichen berticksichtigt. Z. B. trat das Gesetz zur Sicherstellung von Postdienstleis-
tungen und Telekommunikationsdiensten in besonderen Fillen (PTSG) an die
Stelle der Telekommunikations-Sicherstellungs-Verordnung (TKSiV). Zusitzlich
wurden Erfahrungen aus Ubungen und Einsitzen in den jeweiligen Kapiteln
beriicksichtigt.

Auch nachdem das Thema Krisenmanagement nun nicht mehr ganz neu ist, stellen
wir fest, dass es immer weiter Bemithungen, Ubung und Austausch erfordert, den
eigenen Krisenstab arbeitsfihig und gut vorbereitet zu erhalten. Das ist in der heu-
tigen Zeit der Aufgabenzuwichse und gleichzeitiger Reduktion der Ressourcen
immer schwieriger, aber die Arbeit hat sich bewihrt und wird uns allen bei echten
Krisen sicherlich zu Gute kommen.

Wir wiinschen unseren Lesern eine informative Lektiire und hoffen, dass Thnen die
Inhalte bei dem Aufbau und der Weiterentwicklung des eigenen Krisenmanage-
ments helfen werden.

Dortmund, im September 2012 Maike Kranaster und Matthias Gahlen
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VORWORT ZUR ERSTEN AUFLAGE

Der Schutz der Bevélkerung vor Krisen und Katastrophen war schon immer eine
der wichtigsten Aufgaben der offentlichen Daseinsvorsorge. In einem féderalisti-
schen Verwaltungssystem, wie in Deutschland, liegt diese Aufgabe vor Ort bei den
Kreisen und kreisfreien Stadten. Je nach Verwaltungsstrukeur der Bundeslinder sind
als Oberbehorden Bezirksregierungen und Ministerien mit der Schadensbewilti-
gung beauftragt. Der Schwerpunkt liegt hier in erster Linie bei dem Innenressort.

Der Bund hat bei zivilen Katastrophen in Deutschland zurzeit keine grundsiezli-
chen Kompetenzen, unterstiitzt aber die drtlichen Gefahrabwehrbehérden mittels
Bundeswehr, Bundespolizei und Technischem Hilfswerk. Sind zwei oder mehr Bun-
deslinder betroffen, kann die Bundesregierung den Lindern Weisungen erteilen,
wenn dies fiir die Gefahrenabwehr notwendig ist.

Fiir die wohl grofite Katastrophe, die die Zivilbevélkerung treffen kann, den Krieg,
liegt die Verantwortung jedoch wieder in den Hinden der Bundesregierung.

Inwieweit diese Aufgabenverteilung noch den heutigen Anforderungen an ein leis-
tungsfihiges Krisenmanagement entspricht, wird zurzeit zwischen den Trigern des
Zivil- und Katastrophenschutzes diskutiert. Die Ergebnisse der zuriickliegenden
Foderalismusdebatte, die die Zustindigkeiten des Bundes und der Linder zum
Thema hatte, haben in diesem Bereich nicht zu wesentlichen Verinderungen
geftihrt.

Zurzeit jedoch sind im Wesentlichen die Kreise und kreisfreien Stidte als untere
Katastrophenschutzbehorden fiir die nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr zustindig.
Die Terroranschlige von Madrid und London zeigen, dass inzwischen auch Europa
zu den Angriffszielen des internationalen Terrorismus zihlt. Dies fithrte bereits in
allen Bereichen zu einer Intensivierung der zivilen Vorplanung zu Grof8schadensla-
gen.

Die von der Bundesregierung im Rahmen der FIFA -WM 2006 zugesagten Sicher-
heitsgarantien fithrten dazu, dass die betroffenen Linder, Kreise und kreisfreien
Stddte ihre Sicherheitskonzepte iiberdenken mussten.

Als Ergebnis wurden mittels Erlass der Landesinnenminister die Strukturen der
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr bundesweit fast durchgingig verindert. Somit
begann anlisslich des Weltjugendtages und der Fuflballweltmeisterschaft eine
umfassende Neuorganisation der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr.

Die Erfahrungen, die wihrend des Weltjugendtages und der Fuballweltmeister-
schaft gemacht wurden, bestitigen den eingeschlagenen Weg. Auch beim nicht vor-
planbaren Orkantief ,Kyrill“ im Januar 2007 konnten sich die Strukturen bewih-
ren.
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Vorwort

Dieser Weg muss nun konsequent fortgesetzt werden. Ein wichtiger Aspeke der
Neuorganisation ist der Einsatz von Krisenstdben. Hier miissen alle Krifte der
Stadt- und Kreisverwaltungen, der Bezirksregierungen und des Innenministeriums
gebiindelt werden, um Grof8schadenslagen gemeinsam mit allen Beteiligten kompe-
tent bewiltigen zu kénnen.

Dieses Buch beschreibt, wie sich Verwaltungen aufein leistungsfihiges Krisenmana-
gement vorbereiten konnen.

Zunichst wird auf die historische Entwicklung von Stiben eingegangen. Aufbau
und Organisation eines Krisenstabes nach heutigem Stand werden am Beispiel des
aktuellen Krisenstabserlasses des Landes NRW dargestellt.

Ebenfalls werden Alternativen zur sachlichen, technischen und riumlichen Ausstat-
tung fiir einen Stab vorgeschlagen.

Zusitzlich erldutert werden die psychologischen Aspekte von Stabsarbeit. Hier wird
auf die Aspekte Stress, gemeinsame mentale Modelle, Kommunikation und Ent-
scheidungsfindung bei der Stabsarbeit eingegangen.

Zum Schluss werden auch Ausbildungsformen fiir Krisenstibe dargestellt. Hierzu
zihlen sowohl spezielle Krisenstabs-Fortbildungen als auch -Ubungen.

Dieses Buch wurde auf der Grundlage des Krisenmanagement-Erlasses aus NRW
verfasst. Die Erlasslage in NRW ist im Wesentlichen vergleichbar mit der der iibri-
gen Bundeslinder. Daher kann dieses Buch auch Behérden anderer Bundeslinder
als Grundlage dienen, einen leistungsfiahigen Krisenstab aufzubauen.

Die grundsitzlichen Ausfithrungen zu zivilen Stiben und ihrer Arbeit kénnen aber
auch grofen Industrieunternehmen oder Storfallbetrieben helfen, ein Krisenmana-
gement zu reorganisieren oder neu aufzubauen.

Grundsitzlich werden in diesem Buch die Erfahrungen der Autoren wiedergegeben,
die sie personlich bei dem Aufbau und der Weiterentwicklung eines Krisenstabes
gesammelt haben. Insofern handelt es sich daher um anwendungsorientierte Aus-
fiihrungen von Praktikern fiir Praktiker.

Um die Lesbarkeit der Texte zu vereinfachen, wurde auf die Verwendung der weib-
lichen Form verzichtet.

Der Dank der Autoren gilt allen, die uns das Schreiben dieses Buches ermdaglicht
haben. Dazu zihlen insbesondere

e Herr Guntram Pehlke, bis Sommer 2006 unser zustindiger Dezernent fiir den
Krisenstab, dem die Entwicklung des Dortmunder Krisenstabes schr am Herzen
lag und der uns damit die Maglichkeit gab, ,,unseren® Krisenstab bestméglichst
aufzubauen. Ohne seine Unterstiitzung hitten wir nie die Fachkenntnis erlangt,
um das vorliegende Buch schreiben zu kénnen.
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Vorwort

*  Frau Dr. Christiane Uthemann, die Nachfolgerin von Herrn Pehlke, die die Ent-
wicklung des Krisenmanagements in Dortmund mit uns weiter vorantreibt.

*  Herr Uwe Thieme, Polizeidirektor und bis 2007 Leiter des Standigen Stabes der
Polizei Dortmund, der uns fiir unsere Krisenstabsarbeit viele konstruktive Anre-
gungen gegeben hat.

e Frau Dr. Hofinger fiir die professionelle Begleitung bei der fortschreitenden
Organisation des Stabes sowie dafiir, dass sie uns die psychologischen Aspekte
von Stabsarbeit an Hand unserer Fehler so schon vor Augen hil.

*  Den Mitarbeiterinnen des Kohlhammer Verlages, die uns die ganze Zeit tiber
hervorragend betreut haben.

Dortmund, im Juli 2008 Matthias Gahlen
Maike Kranaster
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