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Die Autoren dieses Sonderhefts

Thomas Joos war nach seinem Informatik-Studium als IT-Ad-
ministrator, IT-Leiter und als selbständiger Consultant tätig.
Mittlerweile arbeitet er als Autor für Microsoft-Produkte, Sicher-

heit und Cloudthemen.

Thomas Joos

Jan Kappen arbeitet sein 2005 in der IT. Er hat seine
Ausbildung 2008 abgeschlossen und war bis 2018 als
IT-Consultant im Bereich Hyper-V, Failover Clustering
und Software-defined Storage unterwegs. Seit 2015 wird
er jährlich von Microsoft als Most Valuable Professional
(MVP) im Bereich "Cloud & Datacenter Management" 
ausgezeichnet. 

Jan Kappen

Mark Heitbrink ist IT-Dienstleister und -Berater. 
Er war von 2001 bis 2018 MVP in verschiedenen Fach-
bereichen und wurde als erster deutscher IT-Profi als
MVP für den Bereich Group Policy ausgezeichnet. 

Mark Heitbrink

Christoph Dräger studierte Angewandte Informatik in Siegen.
2005 kam er als Software Engineer zur K-iS Systemhaus Unter-
nehmensgruppe. Seit 2011 leitet er die unternehmenseigene 

Entwicklungsabteilung, die sich hauptsächlich mit der Druckerver-
waltungslösung steadyPRINT beschäftigt.

Christoph Dräger

http://www.it-administrator.de


Dr. Christian Knermann begann seine IT-Laufbahn mit einer
Ausbildung zum Fachinformatiker beim Fraunhofer-Institut 
UMSICHT. Im Anschluss blieb er während seines berufsbegleiten-

den Studiums der Wirtschaftsinformatik weiter für das Institut tätig
und ist dort heute als Leiter der Abteilung IT-Management beschäftigt.

Dr. Christian Knermann

Evgenij Smirnov ist Consultant bei der SVA System Vertrieb
Alexander GmbH und ist Microsoft-MVP für Cloud & Datacen-
ter Management und VMware Certified Implementation Expert

für Datacenter-Virtualisierung.

Evgenij Smirnov

Nicolay Schöttler

Nicolay Schöttler ist gelernter Fachinformatiker und
hat Wirtschaftsinformatik an der Universität Siegen
studiert. Er arbeitet seit 2014 bei der K-iS Systemhaus
Unternehmensgruppe als System Engineer, steadyPRINT-
Consultant und -Trainer.
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