Einleitung 1

1 Einleitung

1.1 Motivation und Problemstellung

Der Unternehmenserfolg bemisst sich mafigeblich an der wirtschaftlichen Erfiillung
der konfrontierten Markt- und Kundenbediirfnisse.! Erschwerend hierbei gestaltet
sich fiir viele produzierende Unternehmen die Wettbewerbsentwicklung von einem
ehemaligen Anbieter- hin zu einem Kéufermarkt.? Beispiele der steigenden Kunden-
bediirfnisse duffern sich etwa im Kundenbedarf nach individualisierten Produkten so-
wie einer zunehmenden Flexibilitit der Nachfrage- und Liefergestaltung, bspw. im
Falle der nachtriglichen Realisierung von Kundenwiinschen nach erfolgter Bestel-
lung.?® Beispiele der steigenden Marktanforderungen lassen sich hingegen aus der an-
haltenden Globalisierung ableiten, der zur Folge das Ausmaf3 sowie die Volatilitat des
Wettbewerberfeldes wichst und somit der Leistungs- und Kostendruck steigt.* In
Konsequenz gewinnen die leistungsorientierten, logistischen Zielgrofien — représen-
tiert durch die Termintreue und Durchlaufzeit — als Differenzierungsmerkmal zu
Wettbewerbern zunehmend an Bedeutung.

Die Aufgaben der PPS stellen als Kernelement der Produktionswirtschaft ein wesent-
liches Element der Leistungserbringungen produzierender Unternehmen dar.® Aus
Perspektive der Systemtheorie lisst sich die PPS in die miteinander verkniipften Teil-
systeme des Planungs- und Steuerungssystems unterteilen, welche in Verbindung mit
dem eigentlichen Produktionsprozess stehen. Simplifiziert dargestellt werden ausge-
hend vom Planungssystem Informationen in Form von Auftrigen an das Steuerungs-
system weitergegeben, welche wiederum in Arbeitsanweisungen iibersetzt und an den
Produktionsprozess weitergegeben werden. Nach oder wihrend der Umsetzung der
Arbeitsanweisungen werden Informationen in Form von Arbeitsriickmeldungen an
das Steuerungssystem zuriickgespielt und hier einem Ist-/Soll-Abgleich zur Einleitung
potenzieller Korrekturmafinahmen an den Produktionsprozess unterzogen. Nach der

! Vgl. Lopitzsch (2005) Segmentierte adaptive Fertigungssteuerung, S. 1.

2 Vgl. Schmelzer/Sesselmann (2013) Geschiftsprozessmanagement in der Praxis, S. 1.

3 Vgl. Kiefer et al. (2020) Gestaltung und Planung von Selbststeuerungssystemen, S. 1.

+ Vgl. Kiefer et al. (2020) Gestaltung und Planung von Selbststeuerungssystemen, S. 1.

> Vgl. Mutze et al. (2020) Systematic Investigation of Production Planning and Control Procedures, S. 103.
¢ Vgl. Kellner et al. (2018) Produktionswirtschaft, S. 131.



2 Einleitung

Fertigstellung eines Auftrages erfolgt eine Auftragsriickmeldung iiber das Steuerungs-
an das Planungssystem.” Im direkten Vergleich zur Planung nimmt hierbei insb. das
Steuerungssystem erheblichen Einfluss auf die logistische Zielerreichung, etwa durch
direkte Beeinflussung der Realisierung von Kundenwunschterminen. Die Bedeutung
der Steuerung wichst hierbei in Abhéngigkeit der betriebstypologischen Auspragung.
So zeichnen sich etwa Einzel- und Kleinserienfertigungen durch hiufige Wechsel der
Fertigungsobjekte aus. Die Folge stellt ein geringer Vorbereitungsgrad der Fertigung
aufgrund weniger detaillierteren Planungsdaten und haufiger Storeinfliisse dar, dem-
zufolge der Aufgabenfokus der PPS auf die Steuerung anstatt die Planung gelegt wer-
den muss.® Aus Perspektive des Produktionsmanagements wéchst im Ergebnis der An-
teil der Produktionssteuerung am erzielten Unternehmenserfolg. Gleichsam der stdr-
keren Fokussierung der Zielerreichung im Aufgabenfeld der Produktionssteuerung
wandeln sich auch die an die beteiligten Arbeitspersonen gerichteten Anforderungen.
So sehen sich Stakeholder® der Produktionssteuerung gezwungen, Entscheidungen in
hoherer Frequenz bei steigender Komplexitit unter wachsendem Zeitdruck zu tref-
fen.’® Fiir viele Unternehmen resultiert eine steigende Anforderung nach Ansitzen
zur Unterstiitzung der Problemlosungsfihigkeit im Aufgabenspektrum der Produkti-
onssteuerung.'! Abhilfe verspricht der Einsatz von Informationssystemen der Produk-
tionsplanung und -steuerung (PPS-Systeme), etwa in Form von Enterprise-Resource-
Planning (ERP)-, Manufacturing Execution (ME)- oder Advanced Planning and
Scheduling (APS)-Systemen. !

Betriebliche Informationssysteme weisen getrieben durch technologische Entwick-
lungen einen hohen Verbreitungsgrad im Segment produzierender Unternehmen auf.
So zeigen Studien im Bereich der Produktionsplanung und -steuerung (PPS), dass in
96 % der befragten Unternehmen ERP-, in 43 % ME- und in 30 % APS-Systeme zum
Einsatz kommen.!® Trotz dieser hohen Durchdringungen bleibt der durch die reine
Systemimplementierung erzielte Mehrwert jedoch oftmals hinter den Leistungser-
wartungen zuriick.' So geben lediglich 11 % der befragten Studienteilnehmenden an,
das Potenzial der eingesetzten PPS-Systeme in ihrem Unternehmen auszuschopfen.’
Griinde hierfiir finden sich weniger in technischen als vielmehr operativen und insb.
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kollaborativen Limitationen zwischen System und menschlichen Nutzenden.!® Ent-
sprechend zeigen die Ergebnisse der PPS-Studie, dass lediglich 10 % der Studienteil-
nehmer die Funktionalitit der eingesetzten PPS-Systeme als schlecht bewerten.!”
Demgegeniiber wird der Anteil behelfsmifiig eingesetzter IT-Losungen in Form von
Schatten-IT (bspw. Excel) als erheblich (25 % mittelméf3ig, 46 % hoch und 12 % sehr
hoch) attestiert.’® Auch wird laut Einschitzung der Studienteilnehmenden bei An-
wendung der PPS-Systeme lediglich in 19 % der Fille die Entscheidungsunterstiitzung
von Arbeitspersonen angenommen und keiner manuellen Uberplanung unterzogen.
Es stellt sich somit die Frage nach Ursachen fiir den belegten Akzeptanzverlust im
Rahmen des Einsatzes von PPS-Systemen.

Die Akzeptanzforschung als Wissenschaftsdisziplin befasst sich u.a. mit der Ergriin-
dung konstituierender Faktoren menschlichen Nutzerverhaltens. Akzeptanz wird
hierbei als positive Einstellung eines Nutzenden gegeniiber Entscheidungen oder auch
technischen Applikationen verstanden, welche bei positiver Auspridgung eine hohe
Nutzungsintention sowie die eigentliche Nutzung entsprechender Applikationen zur
Folge hat.?? Ergebnisse der Akzeptanzforschung miinden oftmals in Akzeptanzmodel-
len, welche unter Modellierung der jeweils relevanten Einflussfaktoren auf die Ak-
zeptanz eine Erklarung und Vorhersage von Nutzerverhalten ermdglichen.?! Wesent-
liche Voraussetzung fiir den erfolgreichen Einsatz von Akzeptanzmodellen stellt eine
fallspezifische Auslegung der Akzeptanzfaktoren unter Analyse der sozio-technischen
Rahmenbedingungen dar, bspw. unter Spezifikation der Nutzertypen, der technischen
Applikationen oder der organisationalen Umgebung.?? Trotz der Verfiigbarkeit theo-
retischer Grundmodelle der Akzeptanz und vereinzelter empirischer Untersuchungen
im Umfeld der PPS, bleibt die Forderung nach einem aggregierten Akzeptanzmodell
unter Betrachtung der Problemlosungsfihigkeit von PPS-Systemen im Umfeld der
Produktionssteuerung unerfillt.?

1.2  Ziel der Arbeit

Auf Grundlage der zuvor beschriebenen Problemstellung wird anhand der nachfol-
genden Forschungsarbeit ein Beitrag zur Steigerung der sozio-technischen Problemlo-
sungsfahigkeit von PPS-Systemen geleistet. Erreicht wird somit eine Verbesserung der
Kollaboration zwischen Stakeholdern der Produktionssteuerung und PPS-Systemen
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unter Betrachtung und Gestaltung sozio-technischer Einflussfaktoren auf die Akzep-
tanzbildung von Arbeitspersonen. Das Ziel der nachfolgenden Arbeit lasst sich wie
folgt beschreiben:

Das Ziel der vorliegenden Arbeit besteht in der Entwicklung einer Methodik zur Er-
hebung, Analyse und aktiven Beeinflussung der fiir den Einsatz von PPS-Systemen
im Rahmen der Produktionssteuerung relevanten Akzeptanzfaktoren in produzie-

renden Unternehmen.

Zur Adressierung der Zielstellung der Forschungsarbeit wird eine aus den nachfolgen-

den fiinf Modulen bestehende Methodik entwickelt:

- Akzeptanzmodell zur Spezifikation der wesentlichen Einflussfaktoren auf die
Akzeptanzbildung

- Sozio-technischer Gestaltungsrahmen zur Beschreibung beinflussbarer Stellhe-
bel der Arbeitsgestaltung von Stakeholdern der Produktionssteuerung

- Sozio-technische Abhingigkeitsanalyse zur Verkniipfung relevanter Akzeptanz-
faktoren mit sozio-technischen Stellhebeln der Arbeitsgestaltung

- Prozessmodell zur lebenszyklusbasierten Ableitung von Mafinahmen der Ak-
zeptanzgestaltung

- Lebenszyklusiibergreifendes Vorgehen zur defizitorientierten Akzeptanzsteige-
rung

Gemifs dem explorativen Forschungsprozess nach KUBICEK empfiehlt sich zur Wah-

rung eines fundierten Erkenntnisgewinnes die anfingliche Formulierung einer theo-

riegeleiteten Forschungsfrage an reale Sachverhalte. 2 Unter Adressierung der zuvor

ausgefiithrten Motivation und Problemstellung sowie der formulierten Zielstellung der
Forschungsarbeit lasst sich die nachfolgende Forschungsfrage formulieren:

Wie kann die Akzeptanz von PPS-Systemen durch die Steigerung der sozio-techni-
schen Problemlosungsfihigkeit erhoht werden?
Die Beantwortung der formulierten Forschungsfragen fordert die Leistungssteigerung
der PPS sowie einhergehend die Wettbewerbsfihigkeit produzierender Unterneh-
men. Durch die Forschungsarbeit wird somit ein wissenschaftlicher Beitrag fiir die
nachfolgend begleiteten Forschungsprojekte geleistet:
»Kiinstliche Intelligenz fiir lernforderliche industrielle Assistenzsysteme®, gefor-
dert durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS
EXP.01.00018.20)
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