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»Wie geht das denn?«, fragen Sie jetzt vielleicht, und ich werde es Ih-
nen erklären. Haben Sie ein neueres Smartphone, probieren Sie bitte die 
Smartphone-App »Kamera« aus. Öffnen Sie die App »Kamera« und hal-
ten Sie das Smartphone mit der Kamera auf den QR-Code. Alles Weitere 
macht Ihr Gerät automatisch. Man muss das Smartphone so auf den QR-
Code richten, als wolle man ihn fotografi eren. Man drückt aber nicht auf 
den Auslöser! Sie werden sehen, dass dort dann steht: Link öffnen oder Link 
im Browser öffnen. Klicken Sie bitte darauf, dann öffnet sich der Link. Es 
kann auch sein, dass dort steht: Im Browser öffnen. Dann klicken Sie bitte 
darauf, und gleich können Sie sich freuen: Sie haben das erste Video aus 
diesem Buch geöffnet!

1. Einfach den QR-Code mit 
    der Kamera erfassen.

2. Die verknüpfte Seite 
    wird aufgerufen …

3. … und schon sind 
    Sie beim Inhalt.

 Einfach den QR-Code mit 
    der Kamera erfassen.

Jetzt wird es leider etwas komplizierter. Ist das Smart-
phone schon älter, sollten Sie in den »App Store« (S. 
24) wechseln – das ist der Einkaufsladen für Apps der 
IOS-Geräte – oder in den »Play Store« (S. 83), das ist 
der Einkaufsladen von Google. Dort laden Sie sich bitte 
eine QR-Code-App herunter auf Ihr Smartphone. Es gibt 
Hunderte von QR-Code-Apps, schauen Sie sich die Bewer-
tungen an und wie oft diese App bereits heruntergeladen 
wurde. Benutzen Sie eine App, die gute Bewertungen hat 
und häufi g heruntergeladen wurde. Diese Apps sind kos-
tenfrei! Wie Sie eine App herunterladen, dafür gibt es auf 
YouTube natürlich ebenfalls ein Video.

Die QR-Code-Apps enthalten oft sehr viel Werbung. Bitte 
nicht darauf drücken, sondern nur auf Scannen klicken.

Zurück zu unseren Erklärvideos. Wenn Sie 
einen PC haben, dann rufen Sie über den 
Browser die Internetseite www.youtube.de 

auf und suchen mit der Lupe unseren Kanal »Wege aus der Einsamkeit«. 
Unsere Videos zu den Themen dieses Buches sind dort zu fi nden und über-
sichtlich gelistet.

Ausschnitt der YouTube-Seite von Wege aus der Einsamkeit e. V.



18    Einleitung Einleitung    19

Haben Sie noch kein Smartphone oder ist Ihr Smartphone noch in der 
Originalverpackung?

Wenn keine Gesprächsrunde in Ihrer Nähe ist, gehen Sie dorthin, wo Sie 
das Smartphone gekauft haben. Lassen Sie es sich einrichten – oft kosten-
frei. Dann können Sie direkt loslegen und dafür brauchen Sie bei Apple 
eine Apple-ID und bei Android ein Google-Konto. Das bedeutet auch, dass 
Sie sich schon mal überlegen sollten, welche E-Mail-Adresse Sie wählen. 
Wenn Sie noch keine E-Mail-Adresse haben, finden Sie hilfreiche Tipps 
für eine gute E-Mail-Adresse auf Seite 42. Dann müssen Sie sich noch das 
Kennwort ausdenken, wir haben auf Seite 69 ein Beispiel gegeben, wie Sie 
sich ein sicheres Passwort einrichten. Seien Sie immer gut vorbereitet und 
notieren Sie Ihre Kennwörter gesammelt an einem sicheren Platz, an den 
Sie sich erinnern und den Sie schnell wiederfinden.

Erstnutzerinnen und Erstnutzern geben wir hier auch einige generelle 
Hinweise für die Nutzung von Smartphones und Tablets, wieder über den 
Weg der Erklärvideos. Auch hier: Die Kamera führt Sie über die QR-Codes 
zu den Videos – wie eben beschrieben.

Diese QR-Codes führen zu Basiserklärungen für das allererste Kennenler-
nen Ihres Smartphones.

Wir werden nicht alles Wissen perfekt und bis in alle Details weitergeben 
können, wir erklären es so, wie wir es in den Versilberer-Gesprächsrun-
den machen. Generell gilt: Lassen Sie sich auch direkt helfen. Ihr Enkel 

und Ihre Enkelin kennen sich aus! Und sogar im Bus entsteht so manches 
spannende Gespräch, wenn Sie kurz fragen …

Das große Hirche-ABC und die Erklärungen sind durch die Gesprächsrun-
den entstanden und von den Versilberern selbst auch mit ausgewählt und 
formuliert worden.

Es geht uns darum, weiter mit Spaß und Freude und Mut ran an und in 
die digitale Welt zu gehen!

Wir wünschen ganz viel Spaß beim Lesen und Benutzen des Buches!

Ihre Dagmar Hirche

Kurzfassung:

In sieben Schritten zu den Erklärvideos:

1.	 Kamera auf dem Smartphone öffnen

2.	 QR-Code mit der Kameralinse fokussieren

3.	 Es öffnet sich der Link zum Erklärvideo

4.	 �Nichts passiert? Dann besitzen Sie ein älteres Smart-
phone. Laden Sie sich aus dem »App Store« (iPhone) 
oder »Play Store« (Android) eine kostenlose QR-Code-
App herunter

5.	 �Öffnen Sie die App. Hierdurch wird die Kamera aktiv. 
Oder Sie klicken auf Scannen

6.	 �Fokussieren Sie den QR-Code und öffnen Sie durch Tip-
pen den vorgeschlagenen Link

7.	 Es öffnet sich der Link zum Erklärvideo

IOS/iPhoneAndroid
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Das große Hirche-ABC
Die zentralen Begriffe der Smartphone- und Tablet-Welt

Begriffserklärungen mit Aussprache in alphabetischer Reihenfolge

Stimmen und Geschichten der Versilberer

Account
[ä·kaunt]

Ein Account entspricht einem Konto, es wird bei vie-
len Internetseiten oder Anwendungen benötigt. Dieses 
Konto hat nichts mit Ihrem Bankkonto zu tun, son-
dern es ist eine Anmeldung für die Nutzung von Apps 
oder Programmen. Dafür brauchen Sie von Android ein 
Google-Konto und bei Apple eine Apple-ID, die einem Konto entspricht. 
Meistens benötigen Sie eine E-Mail-Adresse, ein Passwort, Ihren Namen 
und Ihr Geburtsdatum, damit geprüft werden kann, ob Sie volljährig sind. 

AirDrop 
[är·dropp]

AirDrop ermöglicht es Apple-Nutzern, Dateien, Links, 
Bilder und mehr sofort mit anderen Apple-Nutzern in 
der Nähe zu teilen und dabei ihre Privatsphäre zu schüt-
zen. Bei Android heißt die Funktion Nearby Share und 
ist quasi die neuere, sicherere Version von »Datenüber-
tragung mit Bluetooth«.



22  Das große Hirche-ABC Das große Hirche-ABC     23

Alexa
Bei Alexa handelt es sich um eine künstliche 
Intelligenz (KI), die im Internet als digitale 
Assistentin fungiert. Diese KI tritt in Form 
einer Sprachsoftware auf. Man kommuni-
ziert also per Mikrofon und Lautsprecher 
miteinander. Alexa gehört zu Amazon.

Analog
   Vor Ort sein, von Angesicht zu Angesicht oder im persönli-

chen Dialog. »Analog« ist das Pendant zu »digital« (S.40).

Android
[änn·droyd]

Android ist ein Betriebssystem für das 
Smartphone oder Tablet, also der Motor 
Ihres Gerätes. Wie bei einem Auto braucht 
Ihr Smartphone oder Tablet einen Motor, 
um loszulegen. Dafür gibt es zwei Arten von 
Betriebssystemen: Android von Google und 
IOS von Apple. So wie beim Auto Benzin- und Dieselmotor. 
Bei dem Betriebssystem Android gibt es unterschiedliche von 
verschiedenen Smartphone- oder Tablet-Marken, z. B. Nokia, 
Samsung, LG, Motorola und andere. 


