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Einleitung

Die Zusammenarbeit mit Familien ist ein wichtiger Bestandteil der pddagogischen Arbeit
in Kindertageseinrichtungen. Diese Bedeutsamkeit unterstreichen auch die Beschliis-
se der Kultusministerkonferenz, die fiir alle Kindertageseinrichtungen in Deutschland
verbindlich sind: ,,Aufgrund der gemeinsamen Bildungs- und Erziehungsverantwortung
wirken Fachkrifte und Eltern partnerschaftlich zusammen. Regelméiflige Gesprache mit
den Eltern iiber das Kind sowie Informations- und Bildungsangebote fiir Eltern in der
Tageseinrichtung sind von grofler Bedeutung. Bei Entscheidungen {iber wichtige Angele-
genheiten, die die Tageseinrichtung betreffen, sind die Eltern entsprechend zu beteiligen®
(JMK/KMK 2004, S. 6).

Im Zuge der Corona-Pandemie und den damit verbundenen LockDowns war es den
Kitas in vielen Fillen nicht mehr moglich, in den direkten, personlichen Austausch mit den
Familien zu treten. Um in Kontakt zu bleiben, sind viele Einrichtungen auf digitale Kom-
munikationskanile ausgewichen. Doch digitale Zusammenarbeit ist weit mehr als nur eine
voriibergehende Notlosung.

Digitale Medien und damit auch die verschiedensten Formen der digitalen Kommuni-
kation nehmen in der Gesellschaft immer mehr Raum ein. Deshalb werden digitale Kom-
munikationswege den Gewohnheiten vieler Familien gerecht. Zudem entstehen durch viel-
faltige Lebens- und Familienformen ebenso vielfiltige Bedarfe bei den Familien. Digitale
Medien sind hier eine Moglichkeit, diese unterschiedlichen Bedarfe zu integrieren. Um nur
wenige Aspekte zu benennen: Digitale Medien bieten zeitliche und 6rtliche Flexibilitét in
der Informationsweitergabe, schaffen allein durch Ubersetzungsprogramme die Méglich-
keit, Barrieren abzubauen, und durch Fotos, Videos und Sprachaufnahmen neue Partizipa-
tionsmoglichkeiten — um nur einige Aspekte zu nennen.

Mit diesem Buch mochten wir vielfiltige Ansitze aufzeigen, wie digitale Medien dazu
genutzt werden konnen, die Zusammenarbeit mit Familien in der Kita zu bereichern. Dabei
ist uns wichtig zu zeigen, dass digitale Zusammenarbeit weit mehr als die reine Umlagerung
einer miindlichen oder gedruckten Informationsweitergabe ist. Zusammenarbeit bedeutet
mehr als nur Kommunikation, und somit ist digitale Zusammenarbeit auch mehr als nur
digitale Kommunikation. In unserem Verstindnis muss in den Blick genommen werden, wie
digitale Medien den Austausch von Fachkriften und Familien, aber auch die Partizipations-
moglichkeiten der Familien am Kita-Leben unterstiitzen. Dabei ist nicht nur die Ebene der
erwachsenen Personen, sondern auch die der Kinder zu berticksichtigen. Ganz im Sinne des
Bildungsdreiecks: Fachkrifte, Familie, Kind.

Dabei steht das Kind im Zentrum aller Bemiithungen, weshalb es bedeutsam ist, auch die
Grenzen und Risiken der digitalen Zusammenarbeit in den Blick zu nehmen. Die Zusam-
menarbeit mit Familien lebt von der Beziehung, die die Kitas mit den Familien aufbauen. Di-
gitale Zusammenarbeit darf nicht dazu fithren, dass diese Beziehungen abnehmen, da kein



Austausch, kein Miteinander mehr stattfindet. Wir sehen ein breites Spektrum von analoger
und digitaler Zusammenarbeit, bei der bewéhrte analoge Wege bestehen bleiben, manche
Dinge tiberdacht und durch digitale Moglichkeiten erginzt werden.
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4 )

In diesem Kapitel erfahren Sie

— welche Bedeutung die Zusammenarbeit mit Familien in unserer
Gesellschaft hat

- wie digitale Medien eine bedarfsgerechte Zusammenarbeit
unterstiitzen kénnen

- welche Effekte der Einsatz von digitalen Medien auf verschiedenen
Ebenen haben kann

— wo die Grenzen und Risiken des Einsatzes digitaler Medien in der
Zusammenarbeit mit Familien liegen

- J

1.1 Die wachsende Bedeutung der
Zusammenarbeit mit Familien

Die Zusammenarbeit mit Familien nimmt einen immer groéferen Stellenwert in der Frith-
padagogik ein, wodurch die Anforderungen an die paddagogischen Fachkrifte stetig zuneh-
men. In der Vergangenheit wurden Kindertagesstatten primér auf die Erziehung und Be-
treuung beschrankt, die frithkindlichen Bildungsprozesse wurden dabei kaum beachtet. Dies
hat sich in den letzten Jahren erheblich gewandelt, wodurch Kindertagesstitten zum einen
in der breiten Offentlichkeit nun verstarkt als Bildungseinrichtungen wahrgenommen und
anerkannt werden. Auf der anderen Seite zeigen nationale und internationale Studien, dass
der Bildungsort Familie einen grofleren Stellenwert fiir die frithkindliche Bildung und Ent-
wicklung hat als die institutionelle Bildung.

Indem péadagogische Fachkrifte und Familien gemeinsam mit dem Kind dessen indivi-
duelle Bildungsbiografie gestalten, entsteht eine Art Bildungsdreieck. Dabei steht das Kind
im Mittelpunkt der Bemiithungen. Deshalb ist es wichtig, dass sich seine Bezugspersonen ge-
genseitig anerkennen und vertrauen. Die Familien sind dabei die Expert:innen fiir ihr Kind
im Speziellen, pddagogische Fachkrifte die Expert:innen fiir die kindliche Entwicklung und
Bildung im Allgemeinen. Auch das Kind selbst ist als Gestalter:in seiner eigenen Bildung
anzuerkennen, da es eigenaktiv lernt. In diesem Sinne ist eine Partnerschaft anzustreben, bei
der sich Familie und Kindertageseinrichtung gegenseitig als wichtige Lernorte fiir das Kind
begreifen.

Die Mitglieder der Familie als primére Betreuungspersonen kennen das Kind mit all
seinen Facetten und Bediirfnissen am besten. Sie wissen, wann es dem Kind gutgeht, wie
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es in verschiedenen Situationen reagiert, welche Bediirfnisse es hat und wie sie diese er-
kennen. Mit Beginn der auflerfamilidren Betreuung geben die Familien die Fiirsorge fiir
das Kind zeitweise in fremde Hande. Sie sind darauf angewiesen, dass die auflerfamilidren
Betreuungspersonen die Signale ihres Kindes erkennen und auf seine verschiedenen Be-
diirfnisse reagieren. Dabei entstehen bei den Familien schnell Sorgen und Angste: Wird
mein Kind in der Kindertagesstitte gut versorgt? Wie konnen die Fachkrifte bei so vie-
len Kindern die Bediirfnisse meines Kindes im Blick haben? Geht mein Kind in einer so
groflen Gruppe vielleicht unter? All diese und noch viele weitere Fragen beschiftigen die
Familien, wenn sie ihr Kind auflerhalb der Familie betreuen lassen. Um die Bedenken der
Familien zu reduzieren, ist es bedeutsam, dass ein intensives Vertrauensverhiltnis zu den
Fachkriften besteht. Der Aufbau dieses Vertrauensverhiltnisses beginnt mit der Einge-
wohnung in die Kita und entwickelt sich wiahrend der weiteren Betreuung des Kindes wei-
ter. Um die Entwicklung dieses Vertrauensverhaltnis zu unterstiitzen, ist es enorm wichtig,
dass die Familien so viel Einblick wie mdglich in den padagogischen Alltag erhalten und
grofitmogliche Transparenz zwischen der Einrichtung und den Familien besteht. Denn
Informationen und Wissen tragen dazu bei, dass die Familien ihr Kind in guten Hén-
den wissen und Vertrauen autbauen konnen. In der Einrichtung wird damit nicht nur das
Kind, sondern die ganze Familie betreut. Daher ist es wichtig, die Bediirfnisse aller in den
Blick zu nehmen.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit Familien haben sich verschiedene Instrumente in
Kitas etabliert:

o Aufnahmegespriche

o Eingewdhnung

o Entwicklungsgespriche

+ Ubergabegespriche beim Bringen und Abholen des Kindes
o Moglichkeiten fiir Hospitationen

o Elternabende oder -nachmittage

o Familiencafés

o Befragungen

o Elternbeirat

o Feste und Veranstaltungen

e etc.

Fiir das Gelingen der Zusammenarbeit mit Familien kénnen digitale Medien eine unter-
stiitzende Ergdnzung zu diesen etablierten Methoden darstellen. Sie kommen den Bediirf-
nissen der Familien entgegen, wie zum Beispiel durch den schnellen und unkomplizierten
Austausch von Informationen und durch Einblicke in den pddagogischen Alltag mithilfe
von Foto- und Videodokumentationen. Dies vereinfacht die Verzahnung des Bildungsor-
tes Familie und des Bildungsortes Kindertagesstitte. Das Kita-Leben wird fiir die Familien
transparenter, und es fallt leichter, daran teilzuhaben.
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Digitale Zusammenarbeit soll als Ergdnzung und Mehrwert dienen und nicht
als Ersatz von personlichen Kontakten. Die Moglichkeiten sind wirklich grof3
und das Potenzial riesig, das sollte man unbedingt erkennen und nutzen.

Jessica W., Kita-Fachkraft

Ebenso kann der Einsatz von digitalen Medien fiir Familien und Fachkrifte Prozesse im
Kita-Alltag vereinfachen. Indem etwa organisatorische Informationen digital geteilt werden,
sind diese jederzeit fiir alle abrufbar. So gehen weniger Informationen unter und zugleich
eroffnet sich zum Beispiel die Moglichkeit, die kurze Zeit beim Bringen und Abholen inten-
siver fiir einen Austausch iiber das Kind zu nutzen und die Beziehung zu pflegen.

Selbstverstandlich geht mit dem Einsatz von digitalen Medien auch stets ein Anpassen
der bisher gelebten Prozesse in der Zusammenarbeit mit Familien einher und erfordert an
der einen oder anderen Stelle ein Umdenken.

1.2 Lebenswelten der Familien aufgreifen

Vielfiltige Familienformen und Lebensmodelle

Das Konstrukt Familie hat in den letzten Jahrzehnten einen erheblichen Wandel durchlau-
fen. Es sind viele neue Aspekte hinzugekommen, die auf die Lebensmodelle der Familien
Einfluss haben. Die Technisierung, die Urbanisierung, die Hygienisierung, die Modernisie-
rung der Arbeitswelt, die Beschleunigung, die Hoherqualifizierung und die Pluralisierung
der Lebensstile verandern die Gesellschaft kontinuierlich. Diese Verdnderungen wirken auf
das System Familie und das Aufwachsen von Kindern. Kinder werden zunehmend institu-
tionalisiert, wodurch sich auch das System der Kindertagesbetreuung stark verandert hat.
Gleichzeitig ist das Interesse an der Bildung des Kindes erheblich gestiegen, was auch die
Bediirfnisse von Familien verdndert hat.

Die durch den gesellschaftlichen Wandel verdnderten Familienformen haben ebenfalls
Auswirkungen auf das Aufwachsen des Kindes. Auch wenn in Deutschland viele Kinder
noch immer in der klassischen Kernfamilie leben, breiten sich zunehmend unterschiedliche
Familienformen aus. Die Familienformen, in welchen Kinder aufwachsen, haben sich in den
Jahren vervielfiltigt, wodurch es nétig wird, sich mit diesen in der Kita zu befassen. Nach-
folgend werden verschiedene Familienformen benannt, in denen Kinder aufwachsen; diese
verdndern sich fortlaufend und entwickeln sich stetig weiter.



