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Vorwort

Die Gesellschaft fiir Wirtschafts- und Sozialkybernetik (GWS) hat als Thema
ihrer Jahrestagung 1989 den Titel "Unternehmensstrategien im sozio-
okonomischen Wandel" aufgegriffen.

Inhalt und Ablauf der Tagung, die in Zusammenarbeit mit der Universitit
Trier, der Industrie- und Handelskammer Trier und dem Rationalisierungsku-
ratorium der deutschen Wirtschaft (RKW), Landesgruppe Rheinland-Pfalz, ab-
gehalten wurde, zeigen die besondere Verpflichtung der GWS, kybernetisches
Denken, kybernetische Methoden und Ergebnisse in Wirtschaft und Gesell-
schaft zu verbreiten und zugénglich zu machen.

Komplexitit und Dynamik unserer Wirtschaft verlangen nach immer dif-
ferenzierteren Werkzeugen um langfristig dic richtige Antwort auf die vielfal-
tigen unternehmerischen Herausforderungen geben zu konnen. Die Kybernetik
stellt geeignete Methoden, Erkenntnisse und Vorgehensweisen zur Verfiigung,
um Komplexitit zu reduzieren und um den sozio-okonomischen Wandel nicht
nur zu bewiltigen sondern auch gestalten zu kénnen. Dieser Tagungsband gibt
davon Zeugnis.

Der klassische Ansatz des "divide et impera" hat uns als Beitrag zu einer
Theorie der Unternehmensfiihrung ausgekliigelte Teillosungen beschert und
damit in wichtigen Bereichen die Ausbildung eines Spezialistentums begiin-
stigt. Doch wird der Spezialist schnell zum Fachidiot, wenn es um das Fiihren
von Unternechmungen geht. Denn dann verliert die optimierte Teilldsung an
Bedeutung vor der globalen Koordination widerstrebender Krafte.

Die Kybemetik hat das Ganze schon immer hoher eingeschitzt als die
Summe seiner Teile. Sie strebt Ganzheitlichkeit im Denken und Handeln an.
Diesem Anspruch versucht auch der vorliegende Tagungsband gerecht zu wer-
den.

All denen sei gedankt, die mitgeholfen haben, diese Tagung zu erméglichen,
vorzubereiten, wihrend der Tagung zur Verfiigung standen und sich um die
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Herausgabe dieses Bandes verdient gemacht haben. Meinen Mitarbeitern,
Hermn Dipl.-Kfm. Dietmar Bénke und Herrn Dipl.-Kfm. Thomas Ochs, gilt an
dieser Stelle mein besonderer Dank.

Trier, im Januar 1990 Hans Czap
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1. Der Mensch im sozio-0konomischen Wandel






Kybernetik und Kommunikation zur Bewiilti-
gung des sozio-oOkonomischen Wandels

von Hans Czap!

1. Sozio-okonomischer Wandel

Indizien eines raschen Wandels in Wirtschaft und Gesellschaft sind al-
lenthalben anzutreffen und zwar unter anderem auf gesellschaftlicher Ebene,
im Bereich der Produktion, bei technischen Normen, in technologiebedingten
Herstellverfahren, und in den historisch begriindeten, sozialen und kulturellen
Gegebenheiten.

Auf gesellschaftlicher Ebene beobachten wir eine Verschiebung weg vom
reinen Konsumdenken hin zu ethischen Uberlegungen und okologischen Be-
trachtungen. Entsprechend 148t die veridnderte Einstellung der Bevolkerung
Fragen der Umweltbelastung und der Umweltwirkungen der Produktion ein
wachsendes Gewicht zukommen.

Stichworte wie CIM und die sich daran entziindende Diskussion signalisieren
starke Anderungen der Produktionstechnologie. Diese Technologie erfordert
hohe Investitionen bei ihrer Einfiihrung. Sie bietet jedoch den Unternehmen die
Chance, sich auf schrumpfenden Mirkten durch kundenindividuelle Fertigung
behaupten zu kénnen.

Die modernen Produktionstechnologien, aber auch verstirkte Aufwendungen
fir Forschung und Entwicklung haben einen Innovationsschub mit stark
verkiirzten Produktlebenszyklen zur Folge. Produkte, die unter Umstinden
jahrelang die Basis des geschiftlichen Erfolgs waren, werden durch funkti-
onsspezifischere oder auch vielseitigere vom Markt verdrangt.

Der starke Kundenbezug in Verbindung mit einer hohen Innovationsrate hat
zur Folge, daB nicht nur die Produktentwicklung, -herstellung und -vertrieb den

1 Prof. Dr. Hans Czap, Universitit Trier, Fachbereich Betriebswirtschaftslehre, insb. Wirtschaft-
sinformatik, Postfach 3825, D- 5500 Trier
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sich verdndernden Bedingungen angepaBt werden miissen, sondern auch die
Mitarbeiter und ihre Fahigkeiten.

Der gemeinsame Markt ab Ende 1992 beschleunigt dabei den konstatierten
Wandel. Die kiinftige Berufsfreiheit und Niederlassungsfreiheit stellt neben
national etablierte Berufsbilder den Konkurrenten aus dem europdischen Nach-
barland.

Nationale Normen, die hiufig den Charakter von Schutzwillen haben, fallen
zugunsten EG-weiter Regelungen. Rechtliche, insbesondere steuerrechtliche
Bestimmungen, werden in einem AusmaR angepaBt und wieder verdndert, dem
selbst die Finanzbehorden nicht linger gewachsen sind.

Lohne und Gehilter, die Mitbestimmungsgesetze, soziale Regelungen und
vieles mehr miissen sich ab 1992 in einem EG-weiten Umfeld behaupten, sie
werden mit anderen normativen Vorstellungen konfrontiert und werden diese
Auseinandersetzungen kaum unverindert iiberstehen.

Mitten im Strudel dieser Geschehnisse fillt die notwendige Orientierung zur
sachgerechten Fiihrung von Unternehmen schwer. Auch reicht ein "sich
orientieren" oder das Geben von Orientierungshilfen nicht aus. Wir miissen
Antworten auf die Fragen geben, wie dic Chancen dieses beobachteten Wan-
dels nutzbar gemacht werden konnen, nutzbar sowohl fiir das cigene Unter-
nehmen wie fiir die Gesellschaft.

Der Zwang, sich angesichts dieser Verdnderungen als Unternehmer zu
behaupten, ist sicherlich ein ganz wichtiger Aspekt, wenn ¢s um eine Bewilti-
gung des sozio-6konomischen Wandels in unseren Betricben geht. Doch ist der
sozio-6konomische Wandel keinesfalls cine Folge von Geschehnissen, die un-
beeinfluBbar von unserem Tun oder Lassen sich ereignen. Ziel, Ausmaf, Ge-
schwindigkeit und damit das Ergebnis dicses Wandels sind becinflufibar.

Unsere Aufgabe ist es, deutlich zu machen, wie der sozio-okonomische
Wandel durch uns selbst, unsere Einstellungen, unsere Aktionen und Reaktio-
nen steuernd beeinfluBt werden kann. Dazu kann und wird diese Tagung einen
wichtigen Beitrag leisten.

2. Kommunikation und Kybernetik

Eine, vielleicht die wichtigste, Strategie zur friihzeitigen Erkennung des
sozio-6konomischen Wandels, zur Ergreifung steuernder Anpassungsmafnah-
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men und deren Kontrolle ist meines Erachtcns der unternchmerische Dialog.
Mit unternehmerischem Dialog ist die zieclorientierte Form des Dialogs ge-
meint, die dazu dient, Informationen aufzunchmen, das Vcrhalten von Mitar-
beitern und externen Stellen zu steuern und zu kontrollicren.

Wesentliche kybernetische Prinzipien sind bereits mit den Begriffen
"Informationsgewinnung”, "Steuerung” und "Kontrolle" angcsprochen.

In der Tat, Kybernetik und Kommunikation stehen in einer schr engen
Beziehung zueinander. Da der Begriff "Kybernetik" den Mitgliedem einer ky-
bernetischen Gesellschaft wohl vertraut ist, soll im Folgenden der wesentlich
altere Begriff "Kommunikation" genauer betrachtet werden.

Dies geschieht vor allem auch deswegen, da ein vertieftes Verstindnis
kommunikatorischer Prozesse uns befihigt, MiBverstandnisse, Verhaltenswei-
sen und Reaktionen unserer Umgebung zu erklaren und damit kontrollierbar
und beeinfluBbar zu machen.

3. Das Kommunikationsmodell

Basierend auf Vorarbeiten von Kupka und MaaB?2 lassen sich beim einzelnen
Kommunikationspartner in einer Kommunikationssituation folgende Kom-
ponenten unterscheiden (vgl. Abb. 1).

Der einzelne Kommunikationspartner - wir betrachten hier nur eine Zwei-
erbeziehung - ist durch seine individuelle Situation S, sein individuelles Wissen
W, seine individuellen GesetzmiBigkeiten G und seinc momentancn Zicle bzw.
Intentionen I beschreibbar. Die Ziele bzw. Intentionen I sind darauf gerichtet
auf den eigenen Zustand oder den des Kommunikationspartners cinzuwirken,
um diesen zu verdndern. Sei es da das cigene Wissen erweitert werden soll,
die eigene Situation verbessert oder dies in Bezug auf den Kommunikations-
Partner geschehen soll. Dies kann insbesondere auch iiber die Reaktionen des
Kommunikationspartners erfolgen.

2 Kupka, J.; MaaB, S.; Oberquelle, H. (1982): Kommunikation in Mensch-Rechner-Dialogen.



