INHALTSUBERSICHT

TEILI GRUNDLAGEN EINES IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING

L1.1  Problemstellung........c.coeeviriens

I.12  Zielsetzung und Methodik.......cooovvniiivcrnnnnnnnnnes

1.2 IMPLEMENTIERUNG ALS KOORDINATIONSPROZESS

12.1 Managementfunktion "Implementierung” ..

1.2.2 Restrukturierungskonzepte als Implementierungsobjekte

13 CONTROLLINGBEDARFE IN IMPLEMENTIERUNGSPROZESSEN UND

KONZEPTUALISIERUNG EINES IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING

13.1 Implementierungsziele und Optimierungsprobleme

1.3.2 Aufgaben des Implementxerungscontrollmg und Controllmg-

konzeption..............

1.3.3 Anforderungskriterien an ein Implementierungscontrolling

1.3.4 Konzeptualisierung des Implementierungscontrolling

L4 VORHANDENE ANSATZE FUR EIN IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING

14.1 Projektcontrolling

142 F&E-Controlling

46

143 Investitionscontrolling

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/953596583

digitalisiert durch

....48


http://d-nb.info/953596583

X1 Inhaltsiibersicht

TEILII ENTSCHEIDUNGSORIENTIERTE BAUSTEINE EINES
IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING

II.1 ZIELGROSSEN EINES IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING .........ocictitsinisercisanisnssssneas 51
IL.1.1 Ziele fiir die Implementierung vs. Ziele der Implementierung.........cccoocceeucnnnee 51
I.1.2 Wertsteigerung als Unternehmungsziel...........ccocenvivrvninrininisiiiiennincnnns 53
IL1.3 KOStENZICIE .....couoviririinrirciccnecititncsisssiss et ssss bt ns s e 54
IL14 Zeitziele.......innnivcicnnnne .57
I.1.5 Flexibilitdt und Unsicherheit..........coccencvernvnnnsinsininens ...60
II.1.6 Akzeptanz.. Ceeeeeriee e s e e e Ee b e bR n e e a R s e e R e aeaen 61
I1.2 BEDINGUNGSRAHMEN FUR EIN IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING .......cccovevevninnennes 67
II.3 INSTRUMENTE EINES IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING 75
I1.3.1 Spektrum der INSITUMENLE .........oceviiviniiniiinisinininissessssesssnsssessssssssesans 75
I1.3.2 Kostenschiitzung und Kostenrechnungssystem................... ... 76
11.3.3 Kennzahlen und Kennzahlensysteme............cocvvenrivicensiniorsiseorsesssessasseesesissecesas 85
I1.3.4 Lebenszyklus-Modelle............... .93
I1.3.5 Investitionsrechnung und Shareholder Value-Analyse .. 100

I1.3.6 Optionspreismodell ... essinens 106




Inhaltstibersicht

TEIL Il ANWENDUNGSFELDER EINES
IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING

HI1.1 CONTROLLING VON IMPLEMENTIERUNGSINSTRUMENTEN .....cc0cooerererererens

I1.1.1 Controlling von Implementierungsmarketing ...........ccoveveecemsuseensencens

II.1.2 Controlling von Qualifikationsprogrammen fiir die Implementierung ............

MI.1.3 Controlling der Partizipation in Implementierungsprozessen............

I1.1.4 Effektivitit und Effizienz von Implementierungsorganisationen......

II.1.5 Controlling der Bereitstellung von Beratungsleistungen in
Implementierungsprozessen ............cooviieviiviinninnninnes

1.1.6 Controlling von Implementierungsslack .

IIL.2 CONTROLLING VON PERSONALANPASSUNGEN .........cocooverenssmssccarsvevanse

I1.2.1 Implementierung von PersonalanpassungsmaBnahmen ...........ccceucu..

11.2.2 Relevanz von Implementierungscontrolling......

............

...............

I.2.3 Gestaltung von Personalanpassung durch ein
Implementierungscontrolling .........

I1.2.4 Optimierung der Abbaurate

IL.2.5 Optimierung des Einsatzes von AnpassungsmaBnahmen.................

I1.2.6 Unternehmenswertorientierte Personalanpassung

TEIL IV GRENZEN UND ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN
FUR EIN IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING

IV.1 ZUSAMMENFASSUNG.......

IV.2 GRENZEN EINES IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING.........cccconruene

IV.3 ZUKUNFTIGE HERAUSFORDERUNGEN FUR EIN
IMPLEMENTIERUNGSCONTROLLING ........

..328

.331

339

384

387

389



