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Vorwort zur ersten Ausgabe

,Um auf dieser Welt Bestand zu haben, bedarf es vieler Infragestellungen. Gerade in der
laufenden Anpassung und Verdnderung eines Wissensstandes liegt die Kraft des dauerhaf-
ten Grundbestandes!* Diesem Motto folgt die vorliegende Publikation bei der Betrach-
tung des Wandels im Patienten- und Konsumentenverhalten von Gesundheitsleistungen.
Damit wird vor allem dem Ansatz des Philosophen Sir K.R. Popper in einer abgeleiteten
Fassung gefolgt, dass Sachverhalte und Hypothesen erst mit ihrer Falsifizierung als end-
giiltig widerlegt und als ungtiltig zu betrachten sind.

Im Rahmen dieses Buches zum Thema wirksame Gesundheitskommunikation stellt
sich zunichst die Frage, ob es iiberhaupt ,.ein“ Patienten- und Konsumentenverhalten
gibt — im Sinne eines bestimmten Grundverhaltens bzw. eines grundsitzlichen Entschei-
dungs- und Verhaltensmusters einer Kohorte —, oder ob eine solche ,,Abstrahierung* ein zu
hoch gestecktes Ziel darstellt. Jahrzehntelange Konsumentenforschung und Analysen des
Kiufer- und Konsumverhaltens — speziell bei W. Kroeber-Riel — begriinden und erhérten
jedoch entsprechende Ansitze eines Grundmusters im Gesundheitsmarkt.

Im Fokus dieser Publikation steht dabei immer wieder die authentische ,,Konsumenten-
sicht”, wobei das tradierte Patientenbild immer wieder infrage gestellt und durch ein dy-
namisches und zukunftsorientiertes ersetzt wird.

Wie in fast allen Lebenslagen, so konnte auch fiir den Gesundheitsmarkt im Rahmen
vielfacher Evaluierungsschritte ein bestimmtes Grundmuster fiir den ,,neuen‘ Patienten
und aktuellen Konsumenten von Gesundheitsleistungen im Sinne einer ,,Selbstbestimmt-
heit* sowie der damit einhergehenden Relativierung eines expertenorientierten Systems
ausgewiesen werden.

Ein besonderer Dank an dieser Stelle gilt vor allem meiner Gattin Petra-Maria, die in
den vielen Stunden des Korrekturlesens sowie im geduldigen Ertragen eines ,,abwesenden
Autors* die Entstehung dieser Publikation wesentlich forderte. Dartiber hinaus gilt mein
Dank auch den Professorenkollegen der Fachhochschule Oberdsterreich, Dr. Sebastian
Martin, Dr. Gerhard Halmerbauer sowie Dr. Harald Dobernig, die durch inhaltliche Bei-
trage und kritische Betrachtung der Analysen wesentliche Beitridge und thematische Kor-
rekturen liefern konnten.

Vil



VIII Vorwort zur ersten Ausgabe

Entsprechend der zitierten Originalliteratur sowie zur besseren Lesbarkeit werden in
dieser Publikation personenbezogene Bezeichnungen, die sich zugleich auf Frauen und
Minner (z. B. Patientin/Patient) beziehen, in der im Deutschen iiblichen Form des generi-
schen Maskulinums angefiihrt. Dies soll jedoch keinesfalls eine Geschlechterdiskriminie-
rung oder eine Verletzung des Gleichheitsgrundsatzes zum Ausdruck bringen.

Linz an der Donau, Osterreich Klaus Hubatka
August 2021
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