Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur 7. Auflage 5
Einleitung 17
1 Einfiithrung in das AGB-Recht (§§ 305 ff. BGB) 19
11 Allgemeines 19
1) Das AGB-Recht (§§ 305 ff. BGB als Schutzvorschriften)........coeoeceveeceeeenrerrnerescecennes 19
(2) ZIEISELZUNG ..ottt et sen 21
3) BEWEISIASL.....cecniriniinietinren ettt st 22
1.2 Wann liegen AGB vor? 23
(1) Der Begriff der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ............cviecceeiiecrenrennennn. 23
2) Umwandlung von AGB in Individualvereinbarungen durch Verhandlungen....25
13 Wie werden AGB Vertragsbestandteil? 26
1) Einbeziehung der AGB (§ 305 Abs. 2 und 3 BGB).....ccooeiriniiiiininniiinicsiennenns 26
2) SchutZhiGlleNVETtrage ...t 27
3) Verstandlichkeitsgebot/Lesbarkeitsgebot.........couumiirniieiirieriiiiriiniinnisceiesenes 29
4) Kollision von AGB beider Vertragspartner .........c.ccoeueuereemseiemnninnisnsnssssesssssssssesens 30
14 Inhaltskontrolle von AGB 31
@ Inhaltskontrolle im Einzelfall .......cccocoveeeeeireircrininieenictneeenenestnissesesesessesessnssescncsceens 31
) Inhaltskontrolle durch das Bundeskartellamt........ccceeueureeuererireerneeresenerieneneneencsceenns 34
3) Kontrollverfahren nach dem Unterlassungsklagengesetz (Verbandsprozess).....35
15 Sonstige Regelungen
1) Uberraschende Klauseln (§ 305¢ AbS. 1 BGB) ......oovvueevveeeusenseenssasssssssasessaesssnees
(2) Vorrang von Individualvereinbarungen (§ 305b BGB)
3) Unklarheitenregel (§ 305¢ Abs. 2 BGB) .....cccouviieinunininiinincnncnciisssiissinssssssisensans
(4) Rechtsfolgen bei Nichteinbeziehung und Unwirksamkeit (§ 306 BGB)................ 39
(5) Behandlung von Sonderfallen............c.cucciiiniiincinieciscnen e 40
2 Typische AGB-Klauseln in Lieferbedingungen der Lieferanten ........... 43
21 Klauseln zum Vertragsabschluss und Vertragsinhalt 43
211 Zustandekommen des VeItrags.........ccuwurirerssismsesissssssssserssssssssessssssssssssssssssesses 43
(1) Freibleibend-KIausel.........coioierieiiineneninincennncireencnesiesissesieseessssessesssssssessesasnes 43
2) Verbindlichkeit des Vertragsantrags des Kunden........ccoeueeeeieeesisnncineiensensnninnn. 44
212 Geltung vVON AGB.........cericiirnireesns st easeases
1) Einbeziehung von AGB in den Vertrag
2) Einbeziehung von AGB in die Geschiftsverbindung; Rahmenvereinbarung ......46
3) Anderung VO AGBi....oeiiteetie ettt st sassssbesssssaestsaebesesssaesessssessassnssnenes 46
4) Widersprechende AGB des Lieferanten und des Kunden ...........cc.ooevueecrieierennnens 47
Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/1308199953 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


https://d-nb.info/1308199953

8 Inhaltsverzeichnis
213 Schriftformerfordernis und Vollmacht ... 47
(1) Vertragsabschluss mit schriftlicher Bestdtigung des Lieferanten........................... 47
(2) Weitere Vereinbarungen vor Vertragsabschluss; Geschiftsleitungsvorbehalt
(VOLIMACNL) coetriereniniiieienerteneeeeee e etssesssseeseesessstessesessaesesasesssssssasssnsssesessssssnsassasseses
(3) Allgemeines Schriftformerfordernis.......cceceevn.....
4) Verzicht auf die Schriftform......
5) Vollmacht.......ccccvvcunee.
(6) Unbeachtlichkeit vorhergehender Vereinbarungen
214 Beteiligung Dritter am Vertragsabschluss..............
1 Beratungspflicht des Lieferanten.........ccceeeceuecrrrecrerrennee. .
2) Angaben im Kaufvertrag iiber Finanzierung (z. B. durch Leasing)..........cc.cco...... 52
©)] Zusammenhang mit Vertragen mit Vertriebspartnern.......cco.oeoeeeeeesreccseiernenane. 53
(4) Entkoppelung der eigenen Vertragsdokumente ...........ceuerueierreesrneerennresnssncnnnenns 53
2.1.5 Sonderfragen Zum Leasing .......ccocueurriesierinrisinrsiesiesessesssesiesssssssssssssesssessessanes 53
(1) Keine Haftung des Leasinggebers fiir Verzug und Gewahrleistung des
LIEFETANEON ...ttt s 54
(2) ﬁbernahmebest’étigung ........................................ 55
2.2 Klauseln zur Vertragsdurchfithrung 56
221 Lieferbedingungen und Lejstungsumfang..........ceerieeersinenississnscsissnenssssesennns 56
1) Gesonderte Vereinbarung iiber die Lieferzeit...........oeomeeereurecnieeneisinesenisninsinnnnee 56
2) Einhalten der Lieferfrist.........
3) Lieferzeit unverbindlich. ....cocvecericnieeniieieeneeirenteenescseseseesssesscsesesssessesessssenes
(4) Berechtigung zu Teillieferungen
(5) Anderungen der Lieferzeiten; Riicktrittsrecht des Lieferanten ..........cooec.ceeevvvenne. 58
(6) Verwendung neuwertiger Teile ...t 59
7) Vorbehalt der Anderung von Konstruktion und Form 59
8) Benutzerdokumentation nicht geschuldet........coeeueeeveereecnieeinineiseseeesieesesaes 60
9) Benutzerdokumentation als Maf$stab . ....61
(10) Benutzerdokumentation teilweise in Englisch et tenes 61
222 Eigentumsvorbehalt .........cooevvierviennernnrieinnnes cereerete e benes 62
1) Erweiterter Eigentumsvorbehalt............. . . 62
2) Benachrichtigung des Lieferanten bei Pfandung............. 62
223 Zahlungspflicht des Kunden.........coooeueeveeeuennnes . 63
(1) Kosten der INStAllation ........c.ecueveeeereenerienesresresrereessessssssssscssessessessessssesseessessssessssaoses 63
(2) Zahlungszeitpunkt/Zahlungsplan.........ccccveueee.. 64
3) PreiSerNONUNGEN .....cvuiviitiisiiitirctsesss et se sttt s sasessesebanes 64
4) Preisklauseln bei Dauerschuldverhéltnissen/laufenden Leistungen
(z.B. Cloud-Computing/ASP).......c.cevrumrrrruerssassssanes 65
224 Aufrechnung, Abtretung und Zuriickbehaltungsrecht .........ccovueeinencncnsennincnad 66
1) Aufrechnung durch den Kunden reeertae e s R ettt ee 66
2) Ausschluss des Zuriickbehaltungsrechts.......... 67



Inhaltsverzeichnis 9

3
225
226
227

2.3
230
M
231
4
@)
@)
232
)
@
@)
233
o
@
@)
234
1
@
@)
@)

®)

©6)
@

®)
©
(10)
(11)
(12)
235
(1)
@
)
)

Abtretung von Rechten und Pflichten aus dem Vertrag 67
Ubergang der Gefahr 68
Abnahme 68
Abnahme mit Ubergabe und Demonstration der Betriebsbereitschaft ................. 69
Klauseln zu Pflichtverletzungen 69
Allgemeines 70
Pauschalierung von Schadensersatzanspriichen 70
Verzug des Kunden mit der Zahlung 70
Riicknahmerecht des Lieferanten 70
Verzugszinsen 71
Einstellen der Leistung durch den Lieferanten 72
Verzug des Kunden mit der Annahme der Leistung 73
Recht des Lieferanten, anderweitig zu verfiigen 73
Riicktritt und Schadensersatz 73
Ersatz von Kosten der Lagerung 74
Anspriiche des Kunden bei Verzug des Lieferanten 74
Entschadigung 74
Riicktrittsrecht 75
Nachfrist von vier Wochen bei Verzug 75
Gewahrleistungspflicht des Lieferanten 76
Beginn und Dauer der Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen Mangeln............. 76
Ausschluss der Gewihrleistung wegen Ablaufs der Riigefrist .......cocecueeecunencnne 77
Nachbesserungsrecht des Lieferanten 78
Ausschluss der Gewihrleistung bei fehlendem Vertretenmiissen des

Lieferanten bzw. bei Anderungen/Eingriffen durch den Kunden......................... 78
Ausschluss der Gewihrleistung fiir gebrauchte IT-Anlage / bei Verwendung
untauglichen Zubehors 79
Pflicht des Kunden, Mingel zu melden 80
Maingelbeseitigung am Sitz des Lieferanten; Kunde iiberspielt
Korrekturmafinahme 80
Kosten der Nachbesserung 81
Vergiitung des Aufwands bei nicht nachgewiesenem Mangel ........cccccevceuncuuneee. 82
Ausschluss der Gewéhrleistung bei nicht reproduzierbaren Mangeln................. 82

Wartungsvertrag als Voraussetzung fiir Gewahrleistungsanspriiche
Verweis auf Dritte

Einschrinkung von Schadensersatzanspriichen des Kunden
Ausschluss der Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit
Kein Ersatz fiir mittelbare Schaden / Haftungsobergrenzen
Kein Ersatz bei Verlust von Daten
Haftung und Freistellung bei Kiinstlicher Intelligenz (KI)




10 Inhaltsverzeichnis
24 Klauseln zu Rahmenbedingungen 92
24.1 Anwendbares Recht...........cocureiniiiceeicicets s
24.2 Gerichtsstandsvereinbarungen.......
243 Ausfuhrkontrollbestimmungen
244 Teilunwirksamkeitsklausel und salvatorische Klausel.......cccoeuvurrverernnrrecennnnnncs 93
1) TeilunWirksamKetSKIAUSEL. ......ccocveereuemeereetrtiiesceeeisiireneterssensneisesesessansessssessessssssases 93
(2) Salvatorische Klausel...........cccciiieiineninnninininniccniinencnrnisscsiesssnsssssseisees 94
3 IT-spezifische AGB-Klauseln der Lieferanten 95
31 Klauseln zur Uberlassung von Software-Produkten (Standardsoftware) ......... 95
3.1.1 Anspriiche wegen Mangeln (Gewahrleistung) .........cocccurieeemresesininnsinnneessisssrecnnas 96
(1) Mangelfreiheit nicht geschuldet ... 96
2) Form der Mangelmeldung.......cooueieenriiiisiniiinisiesinsessssssi s essesesesssns 97
(3) Ausschluss der Gewahrleistung bei Anderungen durch den Kunden.................. 97
4) Einsatz der Software-Produkte nur auf dafiir freigegebenen Typen von IT-
ATUAZEINc...vovivirtirenscrt et ettt st bbb s ettt 98
(5) Einschrankung/Ausschluss des RUCKELIS w..vcucvcveivriiveeiiesieninieieisese e 99
(6) Keine Kombinierbarkeit der Funktionen bei Software-Produkten................c...... 100
) Loschen von Kopien bei Vollzug des RUCKIIItS .....ccvevererererireinsetniernesinensisencnns 101
8) Mangelbeseitigung durch neue Version/AusweichlOsung ...........ceeereussesescesenne 102
9) Verbot fiir bestimmte Einsatzbereiche
(10) Kein vorausgesetzter Gebrauch geschuldet .........cccoueurrnnrecnenerncnnencinsnsensencinnns
(11) Einschrankung der Rechtsmangelhaftung
(12) Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit
312 Benutzungsrecht im AllgemMEeINeN .......ceeeiieennenininitenetsenstsesnceseseesensiense
1) Nutzungsrecht nur in Verbindung mit dem Abschluss eines Pflegevertrags ....106
(2) Eigentumsvorbehalt am Datentrager .........ccovevererneereinsieeireesiseesissssessssnsisessnsnse 107
3) Nutzungsrecht ruht bei Zahlungsverzug ........ceveeieeeieinessnisssensnnennisessiscsceense 107
4) Urheberrechtsschutz unterstellt..........cccccueuneee. . reereteretere et etebetneaans 107
(5) Software-Produkte als Betriebsgeheimuisse ........cevervrreierssisesisnisesissinesiensennines 108
(6) Weitergabeverbot......... . 108
(6.1) Weitergabeverbot bei Mehrfacheinsatz..........oceureriseerisiinrnrscrscinisciscseseninse 109
(6.2) Weitergabeverbot bei Nutzungsrecht fiir das gesamte Unternehmen........ 109
(7) Weitergabe an Dritte unter Bindung des Zweiterwerbers / nur mit
Zustimmung des Lieferanter.......coeuueieeniisneieinssisnnsnessiessesisssesisessssessensens 110
(7.1) Bindung des Zweiterwerbers an den Uberlassungsvertrag ...........ecceseueces 110
(7.2) Zustimmungsvorbehalt ..........cveuviiininieninnesnsiessse s csssnssaes 111
(8) Verbot von Anderungen / Anderungen nur mit Zustimmung des Lieferanten.112
9) Kopierbeschrankungen/Kopierverbote.........ccovicninisniscnissiscniscnnessiscssissisianins 113
(10) Verbot der Mangelbeseitigung
(11) Nutzungsrechte an Ergebnissen von Kiinstlicher Intelligenz (KI) ........cccvcuueues 114



Inhaltsverzeichnis 1"
313 Umfang des Benutzungsrechts .........c.ccceevuvunneee. ...116
1) Installation und Einsatz der Software-Produkte auf irgendeiner/einer
bestimmten IT-Anlage.........cccoeueveeemeeereeecririie et ..117
(2) Benutzung von gebiindelten Software-Produkten nur auf einem PC.................. 118
3) Begrenzung bei Einsatz der Software-Produkte innerhalb einer IT-
Anlage/KONfiGUIAtION ....vcvrieeiriteientnieieteecnteste sttt st s b s sassaens 118
4) Keine Benutzung auf einer anderen IT-Anlage/Zentraleinheit ........cccecoverevuennenne 121
(4.1) Benutzung ausgeschloSsen..........cweueurrrreeusrsissunseninsesesssssnsenne 121
(4.2) Benutzung vergitungspflichtig .......cceveereeeeevresremseeriesiesienaennn, 122
(4.3) Benutzung zustimmungsbedrftig.........ceoevvveuererrernnes 123
5) Benutzung fiir RZ-Dienstleistungen .. erereeeetenatenesetesenssnesenaatesssenens 123
(6) Kein Vorzugspreis bei Lieferung einer neuen Version vt nene 123
7) Ausschluss des Anspruchs auf eine nach Wechsel des Typs der IT-Anlage
erforderliche Variante ...t snssessesssesssssssassessnes 124
8) Benutzung {iber das INternet.......coeeurvoeuemueirieieeneeseesee s 125
3.14 Klauseln zur Bindung des Benutzungsrechts an bestimmte Typen von IT-
ANUAZINcc.etiieteiriereririneetenetessts s sttt bbb s a s ssssan s s ss s ssens 128
(1) Einsatz von Anwendungssoftware nur auf freigegebenen Typen von
IT-ANIAZEN ...ooveirirreiienneisisrsatsistesss st 129
(2) Einsatz von Systemsoftware nur auf freigegebenen Typen von Hardware .......130
3) Bindung des Einsatzes von Anwendungssoftware an Herstellerhardware........130
3.15 Programmschutz........coeeeiveieesiensssenesnsincnnns 131
1 Pflichten des KUNAen ........ccoeeiereerieeccinenenentneeseeeteesensesesssesessesesssssssesssses 131
(1.1) Vernichtungsgebot oder Riickgabe bei Benutzungsende ..........cecveveuerennccs 131
(1.2) Vertragsstrafe.. reteeereretetereaensneaesnatens 131
(1.3) Erloschen des Benutzungsrechts ...................................................................... 132
(2) Technische Mafsnahmen des Lieferanten ..........cccce..... 132
3) Kontrollrechte des Lieferanten................... 133
4) Verbot der Kenntnisgabe der Quellprogramme an Dritte........occveueeevreeesiriuennce 134
(5) Verbot des Dekompilierens ..........coovuevieecinesrnsccscnecnnes 135
3.1.6 Besonderheiten bei Miete/Cloud-Computing/ASP ...... 136
1 Mingelhaftung (GewahrleiStung) ......ceecvuvueueeusemrennistsiniciciisicicncnnnsiensissaines 136
(2) Vermietungsverbot ... ... urerinrresissssnssssessssssesssssesscsssessenss 136
3) Erhéhung des Mietzinses...........coeeiesenennene 136
4) Service Level Agreements (SLA) .....cocereueeneunisisunsinisisssscssisiisessisessssiasnns 137
(5) Fernsperrung ereeerebeseteteaes et be et ettt s b b asneben 138
3.2 Klauseln zur Erstellung von Programmen 139
3.2.1 EXStEllUNGSPRASE ....evcvverrensiimeriasis s isesssssssastaesessstscssssssssensnastaseaseaseasessssssessssases 139
1 Erstellung der Spezifikation ..........cceueeeeurcnsen. 139
(2) Wunsch des Kunden wie vom Lieferanten bestatigt ......................... 140




12

Inhaltsverzeichnis

322
@

@
323
Q)
@
324
M
@
)]
325
M
@
326
@®
@
327

)
@)
@)
33
331
™
@
332
M
)
6]
“4)
333
)
@
334
M
@
335

Leistungspflichten 141
Einschrankungen der Lieferpflicht des Lieferanten 141
(1.1) Keine bzw. eingeschrankte Lieferung der Quellprogramme........................ 141
(1.2) Keine Lieferung von Entwicklungswerkzeugen 142
(1.3) Benutzerdokumentation nur, falls vereinbart 142
Vergiitung, insbesondere von Nebenkosten, durch den Kunden......................... 142
Abnahme 143
Keine Meldung eines schweren Mangels innerhalb einer bestimmten Frist ......144
Produktive Nutzung 145
Benutzungsumfang 145
Benutzungsrecht des Kunden 145
Einsatz nur auf bestimmten Typen von IT-Anlagen 146
Anderungen durch den Kunden 146
Programmschutz 147
Kenntnisgabe der Quellprogramme an Dritte 147
Geheimhaltungspflichten des Lieferanten 148
Einschrankung der Miangelbeseitigungspflicht des Lieferanten........................... 148
Kosten der Selbstvornahme 148
Keine Pflicht zur Méngelbeseitigung in Vorprodukten 149
Einschrankung von weiteren Mangelhaftungsanspriichen

(,Gewahrleistungsanspriichen”) des Kunden 150
Ausschluss des Riicktritts 150
Pauschale Mindestfrist zur Mangelbeseitigung 150
Entkoppelung mehrerer Vertrage 150
Klauseln zur Wartung/Reparatur von Hardware 151
Wartungspflicht des Lieferanten 151
Vereinbarung einer Beendigungsmaglichkeit 151
Beginn mit Installation 152
Leistungspflichten des Lieferanten 153
Verbrauchsmaterial/Ersatzteile 153
Austausch durch gebrauchte Teile 153
Instandhaltung auf Abruf 154
Bestimmte Reparaturen auflerhalb der Pauschale 154
Zahlungspflicht des Kunden 154
Vorauszahlungspflicht 155
Preisvorbehalt des Lieferanten 155
Wartung nach Zeit und Material / zu Reparaturauftragen 156
Berechnungsgrundlage 156
Austauschteile 157

Haftung des Lieferanten 157




Inhaltsverzeichnis 13

34
34.1

@™

@)
@)
4)
®)
(6)
342
@
@
343
™
344
@
@)
3
)
345
M
@)

41
@

4.2

421
@)
@)

@)
)
®)
422
1)
@)

Klauseln zur Pflege von Software-Produkten 157
Pflegepflicht des Lieferanten.............ooeveiveueeueiiininicinnieieissienicts e nens 158
Ablehnung des Lieferanten in den Uberlassungs-AGB, Pflegeleistungen zu

EIDIINGON ...ccuttriiietetetcit ettt s ens 158
Benutzungsrecht nur bei Fortdauer des Pflegevertrags .........ccooeueeeereeureerecnrnennns 158
Mindestlaufzeit .........oecveeeeveiereicteerc e S
KUndigungsrecht ... e
Beginn mit Installation
FristSetzZung ...c.ceeeueveveeie
Leistungspflichten des Lieferanten .....................

Anpassung an gednderte Rechtsvorschriften
MaBgebliche VerSion.... oottt ssasas
Benutzungsrecht des KUnden ...ttt
Anderungen durch den KUNEN ...........c.ceueeruerrmmscrmscissesssssismsesssssssmsssssssssenns
Zahlungspflicht des KUnden..........cccoeuuerenininiininennsissisisissncessssiscsscsseases
Gesonderte Erstattung von ReisekoSten ...t
Preisvorbehalte auf die Pflegepauschale.........cooorniornenesinsinincienecneennee
Zusétzliche Verglitung bei Ablehnung der Fernpflege .........covueeuriveneenerecnnncnncs 165
Formliches Inverzugsetzen nicht NOtWendig .........ccovueerureririnssmsisnnsiscenscssssscncanes 166
Haftung des Lieferanten ........ooeeeveeeiisrennerennnns
Bereithalten von ausreichend Personal....
Service Level Agreements (SLA) .....cocveuriernienninsinnninessistscsicssisesssesssisasnsinsaes

AGB-Klauseln der Auftraggeber (Kunden): , Einkaufsbedingungen”167

Klauseln zum Vertragsabschluss und zum Vertragsinhalt 168
ADWERIKIAUSEL .....oceeereeenrinceiininntinctis st sis s b enssstsessussacasanes

Klauseln zur Vertragsdurchfiihrung
Lieferbedingungen und Leistungsumfang.......cocceeeererisercssincusesmsicnsiscissisinsinses
Veranderung der Liefertermine......coeeesescsencuniscuenscncnnines
LICEETZEIL evvuverrenceeeeeeeeveneisincnissieiisere bt ettt s s sas s s s sea bt snenes
(2.1) Neuer Termin bei Lieferverzogerungen..........c.ceceeueuuce.
(2.2) Keine Rechte des Lieferanten bei Ruhen der Arbeit
(2.3) Begrenzte zusitzliche Vergiitung bei vom Lieferanten nicht
verschuldeter TermMinVerZOZeIUNG . ..o wsrrsisssssscsesscscssssssensasessussssssssisasens 170
Erfiillungsort
Meistbegiinstigungsklausel............
Anderungen der Spezifikation
Zahlungspflicht des Kunden...........cocoevciecurinninns
Vereinbarung eines Zahlungsziels
Verjahrung




14 Inhaltsverzeichnis
423 ADIEtUng...covvreerrrreriirennrieenenesinrenneas

(1) Abtretungsverbot

(2) Abtretung von Rechten und Pflichten ............... .
424 UDEIgang der Gefahr...........wcwuuuuereusmmmeremssamsceesaasissessaseessssssnssessassessssssmesessssnesees

1) GefahItIAGUNEG ..cvvvvrtenctintciriertssee e trirs st b s b st s as b b s s s b sesbens
425 Abnahme.........covuereneurrcreenniisreenaene. .

1) Gegenzeichnung des Abnahmeprotokolls ..........wueuevereciieieeiniriesncrieessisienensenaes 173

(2) Kunde erklart Abnahme bei Vertragsgemafheit der Programme..........cc.cocooneen.. 174

3) Ubergabe und Gutbefund der Unterlagen ..........eeueeererveerneeeeressnsssseisssreeceennes 174

(4) Probezeit vor Abnahme .........ccoeceeuerecieuerencenenens . 175
426 Eigentums- und Nutzungsrechte.........cccooeevreeenercireecnrnnnnnnn. 175

(e8] Eigentum an den Unterlagen/Ubertragung der Nutzungsrechte..........c.occ.ceenueves 175

) Haftung des Lieferanten bei bestehenden Schutzrechten Dritter............cccoueenu... 176
427 Geheimhaltungspflicht des Lieferanten... et nanes 177

(1) Geheimhaltung von Know-how und anderen Informationen.........c..coeveveevenrene. 177

(2) DAtENSCRULZ «..v.eveevenieereireieierieterecstee e sesne e acecesestesressesaessestasesssssessasssssesessessssnesessase 178

(3) Rechte an den ArbejtsergebniSsen........o.criouerrmeerersississsieeiesessie et sssissss e 179
4.2.8 Abwerbung..... OSSO O OO OO U R RUETRUSEORRROEt 179
429 Mitteilung iiber Vorlieferanten... cererretesae e raeses 179
4.3 Klauseln zu Pflichtverletzungen 180
4.3.1 Anspriiche des Kunden bei Verzug des Lieferanten...........ccoeoeueeueronieensionrensennnes 180

1) Mahnung und Fristsetzung nicht erforderlich................. 180

(2) Verschulden nicht erforderlichi ... s 180

3) Vertragsstrafe ZUSAtZICh. .....cwvevercvririeiirsistessis st ees 181
432 Gewihrleistungspflicht des Lieferanten........o.coiereeireeineneereneseenennecnnenes 181

(1) Verldngerung der gesetzlichen Verjahrungsfrist................... 181

) Gewahrleistungsfrist bei Nachbesserung....

(3) Mingelbeseitigung nach Abnahme........ccocovnevernrrecnrennnnnn

(4) Vorhandensein von Méngeln..................

(5) Uberlassene Unterlagen. .............eeeevrssssnesesssannass

6) Unklarheiten der Aufgabenstellung..........

7) Lieferant tibernimmt Garantie fiir Mangelfreiheit ..........ccocoreeueeeieinnienniscncnnnnce. 185

(8) Berechtigung zur SelbstvVOrnahime..........ocveieeeerisinrsisesnnsisssssissssenssisssssassssessensns 186

C)] Ruickgriff bei Weiterverkaufen an Unternehmer 187
(10) Gewahrleistung bei RechtSMEANGEIN.....c.covirvrierristinnnristsnssisassisessenessesssenscnssnns 187
(11) Keine unverziigliche RUGEPfliCht «....oueeeemeriiciiiiniiiiinieiiecicicnincnnes 189
(12) Gewahrleistungseinbehalt ..........cc.oeuererionirroninninninierersnstescsesesesscissnsnssnnes 189
5 Beispiel: EVB-IT Uberlassung Typ A 191
5.1 Gegenstand des Vertrages 191
5.2 Art und Umfang der Leistung 192




Inhaltsverzeichnis 15
5.3 Nutzungsrechte 193
5.4 Uberlassungsvergiitung 195
55 Verzug 196
5.7 Rechte des Auftraggebers bei Mingeln der Standardsoftware*
(Gewihrleistung) 196
58 Schutzrechte Dritter 197
59 Haftungsbeschrinkung 198
5.10 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit 200
5.11 Zuriickbehaltungsrechte 200
5.12 Textform 201
5.13 Anwendbares Recht 201
Begriffsbestimmungen 202
Literaturverzeichnis 205
Sachregister 207




