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Vorwort zur Neuausgabe

Unsere deutsche Geschichte erschien mir seit jeher als etwas
Schweres, Deprimierendes, Driickendes. Mein tiefes Bediirfnis da-
nach, zu verstehen, wie der Nationalsozialismus und seine grauen-
haften Verbrechen méglich waren, blieb lange Zeit unbeantwortet:
In der Schule wurde »das Thema« bis Ende der 60er Jahre fast
vollig ausgeblendet, und spiter, wihrend des Studiums, vermochte
keiner der diversen Erklirungsansitze, die ich studierte, diese Fra-
ge plausibel zu beantworten. Ich erinnere mich, wie mich damals
einer der Professoren verwundert fragte, weshalb ich denn die Fi-
cherkombination Politikwissenschaft, Neuere Geschichte und Psy-
chologie studiere — als sei es abwegig, zur Erklirung gesellschaft-
licher Phinomene auch psychologische Kategorien zu Rate zu
zichen. Auch meine sozialwissenschaftliche Dissertation iiber
C. G. Jung brachte mich einer Antwort zunichst nur wenig niher.
Allerdings fand ich das Konzept des »kollektiven Schattens« sehr
spannend.

In den 80er Jahren lebte ich fiinf Jahre in Nordamerika. Dort
erlebte ich hiufig eine Qualitit von Zwischenmenschlichkeit, wie
ich sie zuvor in all den Jahrzehnten in Deutschland nur selten er-
fahren hatte: Freundlichkeit. Dies erinnerte mich an die Beobach-
tung von Alexander und Margarete Mitscherlich aus ihrem Buch
Die Unfiabigkeit zu trauern: dass der »freundliche Deutsche«, zuge-
spitzt formuliert, in seinem eigenen Land nicht zwingend Vorbild-
charakter habe.!

In den USA lernte ich Vietnamveteranen wie Greg Burham
kennen, die sich in bemerkenswerter Weise mit ihren traumati-
schen Erfahrungen als Téter auseinandersetzen — etwas, was mir
bis dahin im Nachkriegsdeutschland nicht begegnet war. Die Be-
nediktinerin Sr. Mary Kay Henry eréffnete mir lebensbejahende
Interpretationen des Christentums durch Theologen und Mystike-
rinnen wie Meister Eckart, Hildegard von Bingen u.v.a. Ende
1989 kehrte ich nach Deutschland zuriick mit dem (anfangs noch
recht unklaren) Wunsch, etwas dazu beizutragen, dass unser Um-
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gang mit unserer Geschichte ein konstruktiver werden mége. Der
entscheidende nichste Schritt fiir mich war das Forschungsprojekt
»Geschichte und Erinnerunge, gegriindet 1998. Dabei fiihrten
wir, ein interdisziplinires Team, Interviews mit »ganz normalen«
alten Menschen, die damals Hitler und den Nationalsozialismus
bejaht und aktiv mitgetragen hatten. Unser Ziel war es, die Motive
von NS-Anhingern zu erforschen.

Der entscheidende Moment, ich erinnere mich noch ganz ge-
nau, ereignete sich wihrend einer Team-Supervisionssitzung: Erst
ein, dann zwei, drei Interviewer eréffneten, dass sie sich fir gewis-
se Interviews schimten (spiter verstanden und interpretierten wir
diese Reaktion als Gegeniibertragung). In diesem Moment, als der
Begriff Scham zum allerersten Mal genannt wurde, klatschte ich
spontan in die Hinde und rief aus: »Das ist esl« Intuitiv spiirte ich,
dass wir soeben einen Schliissel zum Verstindnis des Nationalsozi-
alismus gefunden hatten. In der Folge arbeitete ich mich durch die
Fachliteratur tiber Scham, angefangen mit Léon Wurmsers Stan-
dardwerk Die Maske der Scham. Darauthin konnte ich, endlich,
zum ersten Mal, wirklich verstehen, wie der Nationalsozialismus
moglich war (die Ergebnisse dieses Forschungsprojekts sind in
dem Buch Warum folgten sie Hitler? zusammengefasst).

So weit, so gut. In den folgenden Monaten jedoch dringte sich
mir immer mehr eine andere Frage auf: Wenn damals, 1933,
Scham so bedeutsam war, um Hitler an die Macht zu bringen —
welche Bedeutungen hat dieses Gefiihl dann eigentlich in der Bun-
desrepublik Deutschland heute, Jahrzehnte spiter? Nun fielen mir
immer mehr Beispiele dafiir auf, wie unerkannte, unbewusste (um
nicht zu sagen: unerldste) Schamgefiihle die zwischenmensch-
lichen Beziehungen bis in die Gegenwart hinein vergiften: etwa in
unserem Umgang mit »Schwiche, z. B. in der Unbarmherzigkeit,
mit der alte Menschen hierzulande oftmals abgewertet werden
oder mit der Menschen ohne Arbeitsplatz schnell als »Schmarot-
zer« entwertet werden.

Insbesondere das Elend an deutschen Schulen wurde mir er-
kldrbar: Seit Jahrzehnten wird hierzulande beklagt, dass deutsche
Schulen in internationalen Vergleichen nur mittelmifSig abschnei-
den. Aus schampsychologischer Sicht wird dies verstindlich, ist
doch Schule fiir viele Beteiligte ein Ort der Entwiirdigung: fiir
Lehrende, die hierzulande wie kaum eine andere Berufsgruppe



pauschal beschimt werden, aber auch fiir viele Schiiler, die nicht
selten von Lehrkriften blof3gestellt oder licherlich gemacht wer-
den. Ganz anders ist dies beispielsweise in Kanada, wo Schule ein
Ort der Wertschitzung ist.

Da ich selbst sehr unter einem beschimenden Schulunterricht
gelitten hatte, machte ich mich auf den Weg, um nach meinen
Kriften und Moglichkeiten zu einer Verinderung dieser unakzep-
tablen Situation beizutragen. Seither gebe ich Fortbildungen fiir
Lehrer und Lehrerkollegien; ich werde jedoch immer hiufiger
auch zu Fortbildungen fiir andere Berufsgruppen eingeladen: etwa
fur Altenpflegekrifte, Sozialarbeiter, Psychotherapeuten, Seelsor-
ger, Polizisten, Richter, Mitarbeitende im Strafvollzug, Beratende,
Arzte, Fithrungskrifte, Supervisoren, Ehrenamtliche in Telefon-
seelsorge, Hospizen und Strafgefangenenarbeit u.v.a.; kurz: fir
Menschen, die mit Menschen arbeiten.

Dabei mache ich immer wieder die erstaunliche Beobachtung,
dass viele Teams, viele Berufsgruppen, die tagtiglich massiv mit
Scham zu tun haben, sich bisher kaum oder gar nicht mit dieser
Emotion auseinandersetzen. Scham ist eine gesellschaftlich in wei-
tem Mafle tabuisierte Emotion; sie ist, mit anderen Worten, ein
Aspekt des kollektiven Schattens.

Nach C. G. Jung wirkt der Schatten destruktiv, solange er un-
bewusst ist; ihn bewusst zu machen und zu integrieren ist dagegen
heilsam und gibt dem Menschen neue Entwicklungsméglichkei-
ten. Dies gilt sowohl fiir den personlichen als auch fiir den kollek-
tiven Schatten — ihn bewusst zu machen und zu integrieren eroft-
net eine neue Qualitit menschlichen Zusammenlebens. Konkret
gesagt: Ein bewusster Umgang mit Scham ist der Weg zu einer
wahrhaft menschenwiirdigen Gesellschaft. Zu einer Gesellschaft,
in der Menschenwiirde nicht linger nur ein abstraktes (und somit
leeres) Ideal ist, sondern ganz alltagspraktisch die zwischenmensch-
lichen Beziehungen reguliert, ob in der Schule oder Hochschule,
Ausbildung, im Berufsleben, beim Arztbesuch oder in der Pflege.

Urspriinglich dachte ich, diese Fortbildungen seien in Deutsch-
land notwendig, ich bekomme jedoch immer mehr Einladungen
auch in andere Linder, vorwiegend aus Osterreich, der Schweiz
und Lateinamerika. So habe ich in den vergangenen Jahren viele
hunderte von Fortbildungen durchgefiithrt und jedes Mal mehr

hinzugelernt iber Scham und ihre fundamentale Bedeutung fiir
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die Arbeit mit Menschen. Vor allem wurde ihre positive Funktion
als Hiiterin der Menschenwiirde’ immer deutlicher.

Wer also die Wiirde des Menschen verstehen und achten méch-
te, der sollte die Scham kennen und gut mit ihr umgehen. Was dies
im Einzelnen bedeutet — fiir den Umgang mit der eigenen Person,
fur die jeweilige Arbeit mit Menschen und fiir die Rahmenbedin-
gungen dieser Arbeit —, dies ist Gegenstand meiner Fortbildungen
und dieses Buches. Es fasst die wichtigsten theoretischen Grund-
lagen und Erfahrungen aus diesen Fortbildungen zusammen.
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Einleitung: Ein Problem wird entsorgt

Bastian B. ist schmichtig und schiichtern. Von Mitschiilern wird
er seit der 7. Klasse als »Hurensohn« verhohnt. Dann fliichtet der
Junge unter die Eingangstreppe der Geschwister-Scholl-Realschu-
le, voller Angst, Ohnmacht, Scham und Wut im Bauch. In der 8.
Klasse wird er von mehreren Mitschiilern auf dem Pausenhof mit
einem glithenden Schliissel gequalt.

Seinem Tagebuch vertraut er seine abgrundtiefen Angste an, die
sich allmihlich in Hass verwandeln: »Wenn ich einen von den
Arschldchern sehe, bin ich wie gelidhmt. Ich laufe die Strafle ent-
lang und sehe welche von der Sorte, Jugendliche, HipHopper,
Feinde, und ich bekomme wahnsinnige Angst.«> Wenn er ange-
sprochen wird, kann er gar nicht mehr klar denken. Seine Pubertit
erlebt Bastian als einzige Krinkung und Ausgrenzung, zumal er
zwei Mal sitzen bleibt.

Umso mehr zieht er sich in seine Scheinwelt zuriick: gewalttiti-
ge Computerspiele. Wegen seines schwarzen Trenchcoats wird Bas-
tian von Mitschiilern als »Psycho« verspottet. Nach auflen hin
wirkt er so, als liefle er solche abfilligen Bemerkungen an sich ab-
prallen, innerlich jedoch brennen sich diese Sticheleien in sein Ge-
dichtnis ein.*

Im Juni 2006 schlief3t er die 10. Klasse ab und verlisst die Schu-
le. Spiter notiert er in seinem Tagebuch: »Stell Dir vor du stehst in
deiner alten Schule, stell dir vor der Trenchcoat verdecke all deine
Werkzeuge der Gerechtigkeit, und dann wirfst du den ersten Mo-
lotov Cocktail, die erste Bombe. Du schickst deinen meist gehass-
ten Ort zur Holle!«

Auf seiner Internetseite veroffentlicht er einen Brief, in dem er
unter anderem schreibt:

»Das Einzige, was ich intensiv in der Schule beigebracht be-
kommen habe, war, dass ich ein Verlierer bin. [...] Man
musste das neuste Handy haben, die neusten Klamotten und
die richtigen »Freunde«. Hat man eines davon nicht, ist man
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es nicht wert, beachtet zu werden. Und diese Menschen
nennt man Jocks. Jocks sind alle, die meinen, aufgrund von
teuren Klamotten oder schénen Midchen an der Seite iiber
anderen zu stehen. Ich verabscheue diese Menschen, nein,
ich verabscheue Menschen. [...]

Thr habt diese Schlacht begonnen, nicht ich. Meine Hand-
lungen sind ein Resultat eurer Welt, eine Welt, die mich
nicht sein lassen will, wie ich bin. Thr habt euch iiber mich
lustig gemacht, dasselbe habe ich nun mit euch getan, ich
hatte nur einen ganz anderen Humor!

Von 1994 bis 2003/2004 war es auch mein Bestreben,
Freunde zu haben, Spafd zu haben. Als ich dann 1998 auf die
GSS kam, fing es an mit den Statussymbolen, Kleidung,
Freunde, Handy usw. Dann bin ich wach geworden. Mir
wurde bewusst, dass ich mein Leben lang der Dumme fiir
andere war, und man sich tiber mich lustig machte. Und ich
habe mir Rache geschworen! [...]

Ich will meinen Teil zur Revolution der Ausgestof3enen bei-
tragen!

Ichwil RACHE!

Ich habe dariiber nachgedacht, dass die meisten der Schiiler,
die mich gedemiitigt haben, schon von der GSS abgegangen
sind. Dazu habe ich zwei Dinge zu sagen:

1. Ich ging nicht nur in eine Klasse, nein, ich ging auf die
ganze Schule. Die Menschen, die sich auf der Schule befin-
den, sind in keinem Falle unschuldig! Niemand ist das! In
deren Kopfen lduft dasselbe Programm, welches auch bei den
fritheren Jahrgingen lief! Ich bin der Virus, der diese Pro-
gramme zerstoren will, es ist v6llig irrelevant, wo ich da an-
fange.

2. Ein Grof3teil meiner Rache wird sich auf das Lehrpersonal
richten, denn das sind Menschen, die gegen meinen Willen
in mein Leben eingegriffen haben und geholfen haben, mich
dahin zu stellen, wo ich jetzt stehe; auf dem Schlachtfeld!
Diese Lehrer befinden sich so gut wie alle noch auf dieser
verdammten Schule! [...]

Seit meinem 6. Lebensjahr wurde ich von euch allen ver-
arscht! Nun miisst ihr dafiir bezahlen! [...] Ich bin weg ...«



Bald danach, am Morgen des 20. November 2006, verlisst Basti-
an, der gerade 18 Jahre alt geworden ist, sein Elternhaus in Emsdet-
ten, um ein letztes Mal zum Mittelpunkt seiner Demiitigungen
zuriickzukehren. Er ist ganz in Schwarz gekleidet und bewaffnet
mit Sprengkdrpern und drei Schusswaffen. Auf dem Schulhof ziin-
det er eine selbst hergestellte Rohrbombe und einen Rauchkérper.
Scheinbar wahllos schiefit er auf entgegenkommende Schiilerin-
nen und Schiiler; wegen der Pause halten sich zu diesem Zeitpunke
viele Schiiler und Lehrer im Freien auf. Mit einer Gasbombe ver-
letzt er eine schwangere Lehrerin im Gesicht. Den Hausmeister
schief§t er in den Bauch.

Durch den Haupteingang betritt er anschlieflend das Schulge-
biude; in der Aula feuert er auf eine Schiilergruppe und verletzt
dadurch noch einen Schiiler schwer. Im Treppenhaus schief3t er auf
weitere Schiiler und verwundet zwei Madchen. Er ziindet noch
mehr Sprengkérper; durch die starke Rauchentwicklung werden
weitere Personen verletzt. Im oberen Flur des Schulgebiudes tétet
sich Bastian anschliefSend mit einem Schuss in den Mund. Basti-
ans Schreckenstat hinterlief§ 37, zum Teil schwer Verletzte.

Spiter, im Riickblick, beschreiben seine ehemaligen Mitschiiler
Bastian als verschlossenen Einzelginger, der kaum mit jemandem
redete und auf dem Schulhof immer allein herumgestanden sei.
Dabei sei er gar nicht mit Absicht ausgegrenzt worden, vielmehr
schien ihm selbst nicht daran gelegen zu sein, dazuzugehéren.” Mit
seinem Auftreten, das an die Matrix-Filme erinnerte, sei Bastian
nicht mehr ernst genommen worden; er machte sich damit selbst
liacherlich.® Bei Bastians Schulabschluss verspiiren sogar die Lehrer
Erleichterung, ihn endlich los zu sein’

Der Oberstaatsanwalt Wolfgang Schweer ist der Ansicht, dass
die Tat durch allgemeinen Lebensfrust ausgelést worden sei.’® Der
Spiegel schildert Bastian als jemanden, der »nach Aufmerksamkeit
gierte« und sich in der Auf8enseiterrolle sogar gefiel. Einige Mona-
te nach der Tat ist im Spiege/ nur noch von Bastians »vermeint-
lichen Demiitigungen« die Rede. Damit wurde das Problem Schritt
fir Schritt entsorgt: Der »Psychofreak«, so noch einmal Der Spie-
gel, habe sich die Demiitigungen eben nur eingebildet, zumal er ja
eine krankhafte »Gier nach Aufmerksamkeit« gehabt habe. Auch

nach Meinung des Focus lag das Problem ganz bei Bastian: Er sei
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eben »unfihig« gewesen, »Niederlagen zu verkraften« und habe
sich »als ewiger Verlierer« gefiihlt."

Regelmiflig 16sen Amokliufe ein grofles Ritselraten nach den
Hintergriinden aus, so etwa im Nachrichtenmagazin Der Spiegel:
»Warum? Diese Frage stellen sich Lehrer und Mitschiiler, stellt sich
die Gesellschaft nach jedem Amoklauf. Nach Erfurt. Nach Emsdet-
ten. Nach Winnenden. Aber meistens gibt es auf diese Frage keine
Antwort.«'? Mein Eindruck ist, dass Bastian durchaus eine Ant-
wort gegeben hat — sie wurde und wird nur nicht zur Kenntnis
genommen. Auch Jahre spiter bezeichnet Der Spiegel Amokliufe
immer noch als »Ritsel«'.

Die deutsche Sprache verfiigt tiber ein reichhaltiges Arsenal an
Formulierungen, mit denen den Opfern von Missachtung, Mob-
bing oder anderen Formen von Entwiirdigung selbst die Schuld
zugeschrieben wird: »iiberempfindlich«, »Weichei«, »emotional
nicht belastbar«, »der wollte es ja nicht anders, »alles nur Einbil-
dung« u.v.a. Aus diesem Arsenal bedienten sich viele der Kom-
mentatoren in den Wochen nach Bastians Amoklauf. Auf diese
Weise wurde binnen kurzer Zeit ein grundlegendes Problem deut-
scher Schulen aus dem Bewusstsein gedringt. Ahnliches ist auch
nach anderen Amokliufen zu beobachten: Schon nach wenigen
Tagen wird nur noch tiber Randphinomene debattiert wie Waf-
fengesetze, Computerspiele oder Alarmknépfe. An den Freiburger
Schulen wurden beispielsweise in kiirzester Zeit fiir einen hohen
sechsstelligen Betrag Alarmkndpfe und spezielle Tiirknéufe instal-
liert — wihrend Lehrerfortbildungen, wie tiberall im Lande, nach
wie vor chronisch unterfinanziert sind.

So wird ein Problem entsorgt, das von Bastian klar benannt
worden war: die Tatsache nimlich, dass Schulen in Deutschland
fur viele Kinder und Jugendliche, aber auch fiir viele Lehrer »Orte
des Grauens«'* sind, wie der Mediziner und Lehrerfortbildner
Joachim Bauer schreibt. Das gilt fiir Lehrer, weil sie in Deutsch-
land, wie kaum eine andere Berufsgruppe, offentlich entwiirdigt
werden — durch Medien, Eltern und Schiiler und auch sogar durch
manche Politiker (z. B. als »faule Sicke«, so Gerhard Schroder!').

Doch auch fiir viele Schiiler: weil sie im Unterricht hiufig von
Lehrenden missachtet oder blof3gestellt werden. Annedore Prengel
und Friederike Heinzel'® schitzen, dass dies in jedem dritten oder
vierten Klassenzimmer geschieht. Eine Befragung von Volker
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Krumm und Kirstin Eckstein kommt zu dem Ergebnis, dass etwa

17 Prozent der befragten Schiiler durch Lehrer gemobbt wurden."”

Bei einer Befragung des Kriminologischen Forschungsinstituts

Niedersachsen gab mehr als ein Viertel der Schiiler an, von Leh-

rern licherlich gemacht worden zu sein.'®

Fiir die Studie » The Children’s Worlds« der britischen York Uni-
versitdt und der Jacobs Stiftung aus dem Jahr 2015 wurden 56 000
Kinder in 16 Lindern verschiedener Kontinente befragt. Sie kam
zum Ergebnis, dass deutsche Schiiler besonders ungern zur Schule
gehen; tiber Gewalterfahrungen berichten Schiiler aus Deutsch-
land, Estland und England am hiufigsten."” Verschiedene Unter-
suchungen kommen zum Ergebnis, das jeder dritte bis siebte
Schiiler gemobbt wird.** Allerdings erscheinen mir die herrschen-
den Mobbing-Definitionen als zu grob: Sie tibersehen, dass schon
wenige verbale Entwiirdigungen ihre Auswirkungen haben, und
zwar nicht nur auf die jeweils betroffene Person, sondern auch auf
die Zeugen dieser Handlung, d. h. auf die ganze Schulklasse. Dar-
auf werde ich spiter noch weiter eingehen.

Es ist kaum verwunderlich, dass sich diese unertrigliche Situa-
tion immer wieder in kérperlicher Gewalt (wie sie zum Beispiel an
der Berliner Riitli-Schule 2006 bekannt wurde) entlidt und im
Extremfall in Amokldufen. Um nur einige Beispiele zu nennen:

e Am 12. Mirz 2009 erschief3t der 17-jahrige Tim K. an seiner
fritheren Realschule in Winnenden acht Schiilerinnen, einen
Schiiler und drei Lehrerinnen. Auf seiner Flucht bringt er drei
weitere Menschen um, ehe er sich selbst erschiefst.

e Am 17. September 2009 verschafft sich in Ansbach ein 18-jih-
riger Gymnasiast mit einer Axt Zugang in seiner Schule und
bringt zwei Molotowcocktails zur Explosion. Acht Schiiler und
ein Lehrer werden verletzt. Die Oberstaatsanwiltin Gudrun
Lehnberger kommt zu dem Ergebnis, dass der Titer sich ausge-
grenzt und nicht anerkannt gefithlt habe. In seinem Tagebuch
schildert er, wie er wihrend einer Klassenfahrt im Bus verprii-
gelt wurde und niemand ihm beigestanden habe.

* Am 18. Februar 2010 dringt ein 23-Jihriger in seine echemalige
Berufsschule in Ludwigshafen ein und verletzt einen Lehrer mit
dem Messer todlich. Im Hauptgebdude gibt er mehrere Schiisse
ab und entziindet im ersten Stock ein Feuer.
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e Am 22. Juli 2016 totete der 18-jihrige Schiiler David S. im
Miinchener Olympia-Einkaufszentrum neun Menschen und
verletzte vier weitere. Als er zweieinhalb Stunden spiter von der
Polizei gestellt wird, erschiefit er sich selbst.

Von wenigen Psychologen wird der Zusammenhang zwischen
schulischen Krinkungen und Amokliufen durchaus benannt;
diese Uberlegungen spielen aber in den politischen Konsequenzen
auf die Amoktaten bisher so gut wie keine Rolle. Auch das Ab-
schneiden deutscher Schiiler in internationalen Vergleichen, wie
z.B. in den PISA-Studien, hitte stirker Anlass geben konnen, tiber
die andauernde Misere des deutschen Schulsystems nachzuden-
ken: Wie kénnten Lehren und Lernen gelingen, solange die Schu-
le fiir so viele der Beteiligten ein Ort der Entwiirdigung ist?

Doch selbst nach der aktuellen PISA-Studie von 2015 gilt das
deutsche Bildungssystem als veraltet.”> Nach wie vor werden die
grundlegenden Probleme unserer Schulen weder thematisiert noch
korrigiert: Anstatt die Verletzungen der Wiirde von Schiilern und
Lehrern zu benennen, wird seit Jahren weitgehend nur iiber Zah-
len, Ausstattungen, Lehrpline und andere Randphinomene debat-
tiert; eine Schulreform folgt der anderen. Dabei bleibt schleierhaft,
weshalb zum Beispiel die Umstellung des Schulbetriebs auf Ganz-
tagsschulen eine Losung darstellen soll: Fiir die vielen Schiiler,
die Schule als einen »Ort des Grauens«* erleben, wird dieses Grau-
en dadurch nur noch verlingert. Ebenso schleierhaft ist, wes-
halb »Milliarden fiir die Bildung« (wie z.B. iiber die Presse am
18.12.2009 angekiindigt wurde) die deutsche Schule retten kénn-
ten — solange unklar bleibt, wofiir diese Gelder ausgegeben werden
sollen: Fiir ein besser finanziertes Grauen?** Solange die zugrunde
liegenden Probleme tiberhaupt nicht thematisiert werden, so lange
sind die Verlingerung der deutschen Schulmisere und weitere Ge-
walttaten vorprogrammiert.

Missachtungen der Wiirde sind auch in vielen anderen Berei-
chen unserer Gesellschaft zu beobachten — obwohl sich ohne Zwei-
fel in den vergangenen Jahren einiges zum Positiven verindert hat
und das Klima in Deutschland etwas freundlicher geworden ist.
Das Grundgesetz betont gleich in Artikel 1 die Unantastbarkeit
der Menschenwiirde. Dieser Artikel ist groflartig. Tatsichlich aber
wird die Wiirde von Menschen in Deutschland tagtiglich verletzt:
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so etwa im Straflenverkehr, mit den allgegenwirtigen Gesten der
Verachtung. Eine franzésische Journalistin schrieb einmal sinnge-
mifs, dass die Franzosen den Deutschen nicht iibelnihmen, dass,
sondern wie sie Mercedes fahren. Missachtungen gehéren so sehr
zu unserer Kultur, dass wir diese oft gar nicht bemerken: etwa
wenn alte Menschen von Politikern mit »Schrott« verglichen wer-
den. Wenn Arbeitslose als faule Schmarotzer und »Wohlstands-
miill«®® verachtet werden, wie dies durch die Hartz-IV-Gesetze
suggeriert und durch nicht wenige Medien, Politiker und Teile der
Offentlichkeit verbreitet wird. Wenn Ostdeutsche von Westdeut-
schen immer noch als zuriickgebliebene »Ossis« verachtet werden.
Wenn z. B. der damalige Bundesfinanzminister Peer Steinbriick die
Schweiz mit Ougadougou vergleicht. Wenn Wolfgang Schiuble
seinen Pressesprecher Michael Offer 6ffentlich demiitigt oder beim
ersten Treffen mit dem griechischen Finanzminister Yanis Varoufa-
kis den Handschlag zur BegriifSung verweigert.

Viele Menschen scheinen kein Bewusstsein dariiber zu haben,
wie sie durch ihr Verhalten die Wiirde anderer Menschen verlet-
zen. Etwa der Vorgesetzte, der einen zynischen Witz auf Kosten
eines Mitarbeiters macht und, darauf angesprochen, nur lachend
abwinkt: »War doch nur ein Scherz, nicht so gemeint, nichts fiir
ungut.« Oder auch die Hausfrau, die ungepriift rufschidigende
Geriichte iiber Nachbarn aufnimmt und weiterverbreitet: Sie wiir-
den entriistet von sich weisen, dass sie die Wiirde von Mitmen-
schen verletzen. Oder ein Jan Bohmermann mit seinem Schmih-
gedicht auf Erdogan.

Erstes Anliegen dieses Buches ist es, auf einen blinden Fleck in
der deutschen Gesellschaft aufmerksam zu machen. Ich méchte
zeigen, dass viele unserer zwischenmenschlichen Beziehungen —
gerade auch in Schule und Arbeitswelt — durch Verletzungen der
Wiirde vergiftet werden.

Um diese Verletzungen ins Bewusstsein zu rufen, ist das vorlie-
gende Buch unvermeidbar einseitig und unausgewogen. Indem ich
zum Beispiel missachtende Kommunikation in der Schule benen-
ne, soll nicht geleugnet werden, dass es auch viele Klassenzimmer
gibt, in denen mit Wertschitzung und Freude gelernt wird.

Indem ich mich auf die deutsche Gesellschaft konzentriere, soll
nicht behauptet werden, dass die Wiirde allein in unserem Land
missachtet wird. Der Hinweis auf Wiirde-Verletzungen in anderen
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Lindern wiirde jedoch nichts an den Missachtungen 4ndern, die
hierzulande geschehen. Allerdings haben Entwiirdigungen in un-
serer Gesellschaft ihre Wurzeln in unserer Geschichte (dies wird im
zweiten Teil ausgefiihrt). Sie werden wesentlich durch unsere Er-
ziechung, Schulen, Hochschulen und berufliche Ausbildung sowie
unsere politisch-wirtschaftlichen Strukturen weitergegeben. Fiir
diese sind wir, die Bundesbiirger, in erster Linie verantwortlich
und diese kénnen wir verindern.

Gewiss gehen Verletzungen der Menschenwiirde, die in anderen
Landern geschehen, auch uns »etwas« an: medial, insofern die Bil-
der ihre Wirkung auf uns, die Medienkonsumenten, entfalten,
und real, indem Millionen verzweifelter Menschen weltweit sich
auf die Suche nach wiirdevollen Lebensbedingungen machen. In
dieser Hinsicht ist die Sorge fiir die Wiirde des Menschen auch
eine globale Herausforderung, welche die internationale Politik,
insbesondere die sogenannte Entwicklungshilfe- und Auflenpolitik
vor ganz neue Aufgaben stellt. Dies kann in diesem Buch aller-
dings nicht niher ausgefiihrt werden.

Man koénnte auch einwenden, dass die Wiirde von Menschen
frither noch viel massiver verletzt wurde; vor allem im Nationalso-
zialismus, aber auch in den vorangegangenen Jahrhunderten. Dies
indert freilich nichts daran, dass es sinnvoll und an der Zeit ist, die
heutigen Verletzungen zu thematisieren und abzubauen. Solche
Verhaltensweisen l6sen sich ja nicht von alleine in Luft auf; im
Gegenteil, sie kénnen sich transgenerational tiber viele Jahrhun-
derte weitertradieren — so lange, bis wir uns ihrer bewusst werden
und sie verindern.

Dies ist das zweite Anliegen des vorliegenden Buches: Ich
mochte Wege aufzeigen, wie wir zu einem Menschen wiirdigenden
Miteinander kommen kénnen.

Dazu wird zunichst der Begriff der Menschenwiirde vorgestellt
und diskutiert. Dieser wird von vielen Bundesbiirgern als wichti-
ges, aber abstraktes, »abgehobenes« Ideal empfunden. Solange
Wiirde jedoch mit den Alltagserfahrungen der Biirger wenig ver-
bunden ist, so lange wird ein grofler Teil ihrer Wirkkraft ver-
schenkt. Daher wird (im ersten Teil) der Begriff der Menschenwiir-
de aus psychologischer Sicht konkretisiert und mit Leben gefiillt.
Dabei ist es mir wichtig, den Bezug zu unserer Alltagswelt herzu-
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stellen — ohne Anspruch, damit alle Aspekte und Anwendungsbe-
reiche der Menschenwiirde umfassend auszuloten.

Im zweiten Teil des Buches wird die Geschichte der Deutschen
in Bezug auf die Wiirde skizziert. Im dritten Teil wird ausgefiihrt,
was Menschenwiirde praktisch bedeutet und wie sie alltagsnah re-
alisiert werden kann: erstens in der Bezichung mit der eigenen Per-
son, in der Sorge fiir die eigene Wiirde. Zweitens in der Arbeit mit
Menschen; dies wird an verschiedenen Berufsfeldern aufgezeigt.
Drittens in Bezug auf die strukturellen Bedingungen, unter denen
Menschen mit Menschen arbeiten.

In meinen Fortbildungen mit Berufstitigen verschiedener pid-
agogischer und psychosozialer Arbeitsfelder mache ich wiederholt
die erschiitternde Erfahrung, dass viele Menschen sich menschen-
wiirdige Institutionen schlichtweg nicht einmal mehr vorstellen
konnen. Auf die Frage: »Welche strukturellen Bedingungen brau-
chen Sie, damit Thre Wiirde und die IThrer Patienten gewahrt ist?«,
antworten beispielsweise nicht wenige Pflegekrifte zunichst mit
dem Ausruf: »So etwas wire doch vollig utopisch!« Viele Lehrer,
Eltern und bildungspolitisch Interessierte reagieren mit ungldubi-
gem Erstaunen auf die Information, dass z.B. an kanadischen
Schulen grofiter Wert auf ein respektvolles Lernklima gelegt wird.

Die deutsche Gesellschaft und insbesondere ihre Pidagogik
scheint mir in folgendem Teufelskreis verfangen: Da viele Deut-
sche in ihrer eigenen Schulzeit mit Entwiirdigungen unterrichtet
wurden, konnen sie sich eine nicht entwiirdigende Schule — und
eine entsprechende Arbeitswelt — oft nicht einmal vorstellen. Dies
tragt mit dazu bei, dass erfahrene Entwiirdigungen hiufig in der
eigenen Berufspraxis wiederholt werden. Um diese transgeneratio-
nalen Teufelskreise? zu durchbrechen, ist es notwendig, den Be-
griff der Menschenwiirde zu konkretisieren, so dass er mit den Er-
fahrungen der Biirger wieder verbunden ist. Daher dieses Buch.
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[. Menschenwlrde — eine abstrakte, leere Phrase?

Der Begrift der Menschenwiirde wird hiufig, auch von Experten,
als abstrakt und unklar empfunden: als Leerformel, die beliebig
und inflationir verwendet und dadurch entwertet werde.”” Dieser
Vorwurf ist nicht neu: Schon Schopenhauer bemingelte im Jahr
1840, dass der Ausdruck zum Kennzeichen »aller rath- und gedan-
kenlosen Moralisten« geworden sei, die ihren Mangel an Moral
»hinter jenem imponierenden Ausdruck >Wiirde des Menschenc
verstecken«®®, Sarkastisch formuliert Jens Jessen in Die Zeit, dass
jeder sich auf die Menschenwiirde berufen konne, ohne dass er
angeben miisste oder konnte, was er genau darunter verstehe.”

Fiir den Rechtswissenschaftler Lazarus Sidiropoulos besteht der
Menschenwiirde-Begriff aus »verschiedenen Begriffen, die inhalt-
lich nicht unbedingt deckungsgleich sind.*® Der Philosoph Franz
Josef Wetz nennt die Menschenwiirde eine »Illusion«.?! Der Autor
und Psychologe Steven Pinker von der Harvard-Universitit hilt sie
fur ein schwammiges, nutzloses, gescheitertes und schidliches
Konzept, da es banalisiert und missbraucht werde. Etwa wenn Pa-
triarchen es fiir »unter ihrer Wiirde« halten, Geschirr abzuwaschen,
oder wenn die Fatwa gegen Salman Rushdie damit begriindet wur-
de, dessen »satanische Verse« hitten den Islam beleidigt. Pinker
pladiert dafiir, den Begriff der Menschenwiirde ganz abzuschaf-
fen.??

Dabei steht die Menschenwiirde in vielen Dokumenten und
Rechtswerken an zentraler Stelle. Die Allgemeine Erklirung der
Menschenrechte, die am 10. Dezember 1948 von der Generalver-
sammlung der Vereinten Nationen verabschiedet wurde, betont
gleich in der Praambel »die Anerkennung der angeborenen Wiirde
und der gleichen und unveriuferlichen Rechte aller Mitglieder der
Gemeinschaft der Menschen« als die »Grundlage von Freiheit, Ge-
rechtigkeit und Frieden in der Welt«.”> Auch im deutschen Grund-
gesetz vom 8. Mai 1949 nimmt die Menschenwiirde einen heraus-
ragenden Rang ein. Gleich in Artikel 1, Absatz 1, heif3t es: »Die

Wiirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schiit-
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zen ist Verpflichtung aller staatlichen Gewalt.«** Somit bildet die
Menschenwiirde den Mittelpunke der Menschenrechte, auf ihr
ruhe die gesamte Verfassungsordnung, so der frithere Bundesver-
fassungsrichter Dieter Grimm: »Sie gilt absolut.«”

Die beiden ersten Sitze des Artikels 1 des Grundgesetzes drii-
cken jedoch eine Doppeldeutigkeit des Wiirdebegriffs aus, der sich
auch durch die abendlindische Philosophie und Theologie zieht:

Der erste Satz wird in der Regel dahingehend interpretiert, dass
die Menschenwiirde ein Wesensmerkmal, eine angeborene Eigen-
schaft des Menschen, sei: »unantastbar«. Diese Auffassung findet
sich schon beim romischen Philosophen Marcus Tullius Cicero
(10643 v.Chr.) und im Christentum, das den Menschen als
Ebenbild Gottes versteht. Desgleichen in der Aufklirung; so ver-
weist etwa Immanuel Kant auf die Vernunft, Moralitit, Freiheit
und das Selbstbewusstsein des Menschen. Nach diesem Verstind-
nis bestiinde kein Handlungsbedarf seitens der Biirger oder des
Staates, da ja die Wiirde unverduflerlich zum Menschsein gehort.

Im zweiten Satz wird die Menschenwiirde als Gestaltungsaufirag
verstanden: Sie ist »zu achten und zu schiitzen«. Sie ist demnach
ein Gut, das davon abhingig ist, wie Menschen miteinander um-
gehen. Auch diese Auffassung hat eine lange Tradition; angefangen
in der Antike, in der Wiirde erst durch individuelle Leistung und
soziale Anerkennung erworben werden kann. Demnach kénnen
Minner (!) durch wiirdevolles Auftreten und hohen sozialen Rang
zu »Wiirdentrigern« werden. Nach diesem Wiirde-Verstindnis be-
steht durchaus Handlungsbedarf. So wurde im 19. Jahrhundert
der Ruf nach einem »menschenwiirdigen Dasein« zu einer Forde-
rung der Arbeiterbewegung an den Staat. Handlungsbedarf be-
stand vor allem nach der Katastrophe des Holocaust.

Die Tatsache, dass sich die Menschenrechtserklirung wie auch
das Grundgesetz ausdriicklich zur Menschenwiirde bekennen, hat
seinen Grund darin, dass beide unter dem Eindruck des kurz zuvor
beendeten Zweiten Weltkriegs entstanden und als Gegenentwurf
zum Nationalsozialismus und dessen entsetzlichen Verbrechen zu
sehen sind. In diesem Sinne wird die Menschenwiirde oft verstan-
den als Verbot von »Folter, Sklaverei, Ausrottung bestimmter
Gruppen, Geburtenverhinderung oder Verschleppung, Unterwer-
fung, unmenschlicher oder erniedrigender Strafe oder Behand-

24



lung, Brandmarkung, Vernichtung sogenannten unwerten Lebens
oder durch Menschenversuche«*®.

Somit stellen Menschenrechtserklirung und Grundgesetz mit
ihrer Bezugnahme auf die Menschenwiirde Gegenbegriffe gegen
menschenverachtende Praktiken und Systeme wie den Nationalso-
zialismus dar. Dieser Bezug hat jedoch den Nachteil, dass der Wiir-
de-Begrift in Gefahr ist, fiir die Biirger und Biirgerinnen der Bun-
desrepublik zu einem zwar wichtigen, aber abstrakten Ideal zu
werden, das heutzutage keinerlei Bedeutung fiir das eigene Leben
oder Arbeiten habe: »Folter? Sklaverei? Ausrottung? Das gab es da-
mals im »Dritten Reich« und gibt es heute noch in irgendwelchen
fernen Diktaturen. Aber was hat das mit uns, mit mir zu tun?«

Eine solche Biirgerferne wird durch die — vorwiegend juristi-
sche — Fachliteratur bestirkt, welche die Menschenwiirde vor-
wiegend an Konfliktfillen wie Abtreibung, embryonaler Stamm-
zellenforschung, Gendiagnostik, Transplantationsmedizin und
Sterbehilfe diskutiert.’” Es bleibt der Eindruck zuriick, dass die
Wiirde, von diesen Extremfillen abgesehen, fiir das Leben eines
normalen Bundesbiirgers — zwischen Geburt und Tod — weitge-
hend irrelevant sei. Mein Anliegen ist es, die Bedeutung der Wiirde
fur das Leben, auch im Alltag, zwischen diesen beiden Extremen
zu zeigen.

Dieser Eindruck der Alltagsferne ist wohl auch unausweichlich,
solange die Wiirde vorwiegend aus juristischer Perspektive betrach-
tet wird: neigt diese doch dazu, Verletzungen erst dann wahrzu-
nehmen, wenn diese justiziabel sind, d.h. wenn sie iiber einer
bestimmten Schwelle liegen, ab der ein Betroffener sich an ein Ge-
richt wenden konnte. Wenn aber z. B. ein Schiiler von Mitschiilern
als »Hurensohn« verhohnt wird, dann diirfte dies kaum justiziabel
sein. Somit werden Erfahrungen, wie sie unzihlige Schiiler und
Schiilerinnen tagtiglich machen, von einer juristischen Interpreta-
tion der Wiirde nicht erfasst. Sie haben dennoch erhebliche Aus-
wirkungen fiir die Betroffenen.

Gewiss verbietet es sich, Mobbing auf heutigen Schulhéfen mit
Konzentrationslagern zu vergleichen. Was hier und heute ge-
schieht, erscheint geringfiigig im Vergleich mit dem Nazi-Terror.
Aber kann dies eine Rechtfertigung dafiir sein, dass wir uns mit
heutigen Entwiirdigungen abfinden: weil diese weniger massiv
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sind als die damaligen? Und weil sie damals im Auftrag des Staates,
heute aber »nur« mit dessen Duldung geschehen?

Meiner Ansicht nach haben wir, die nicht jiidischen Deutschen,
gerade aufgrund unserer NS-Vergangenheit, allen Grund, beson-
ders aufmerksam in Bezug auf die Menschenwiirde und ihre Ver-
letzungen zu sein. Inwieweit wir aus unserer Geschichte gelernt
haben, zeigt sich nimlich nicht nur daran, wie gut wir heute kog-
nitiv #ber den Nationalsozialismus informiert sind und wie hiufig
wir dessen Opfer an den betreffenden Gedenktagen und -stitten
gedenken. Diese beiden Aufgaben wurden von der deutschen Ge-
sellschaft in den vergangenen Jahrzehnten in anerkennenswerter
Weise geleistet.

Lernen aus der Geschichte wird sich letztlich vor allem daran
erweisen, inwieweit wir unsere heutigen Beziechungen in Menschen
wiirdigender Weise gestalten. Diesbeziiglich hat die bundesrepub-
likanische Gesellschaft noch erheblichen Nachholbedarf. Jede Ver-
letzung der Wiirde eines Menschen ist unakzeptabel.

Die Menschenrechtspidagogin Anja Mihr schreibt, dass alle
Menschenrechtskataloge und -vertrige der Welt mit dem Wiirde-
begriff arbeiteten. Doch keiner wisse dabei so recht, wie diese Wiir-
de des Menschen dauerhaft umgesetzt, geachtet oder gar geférdert
werden konne. Dies sei wahrscheinlich der meist verletzte Absatz
von Menschenrechtserklirungen.’® Dies liegt m.E. auch daran,
dass die Menschenwiirde oft als Negativprogramm dargestellt
wird, als Gegenentwurf zum Nationalsozialismus. So wird die
Wiirde hiufig in der Verneinung beschrieben: als Verbot der Folter,
der Sklaverei, der Ausrottung u.a. Dies alles sind zweifellos we-
sentliche Forderungen, sie ergeben aber noch keine Handlungsan-
leitung: Jemandem zu sagen, was er alles zicht tun solle, erzeugt
Ratlosigkeit und Unklarheit dariiber, was denn positiv zu tun sei.
So wie es auch wenig aussagekriftig ist, Licht als »Nicht-Dunkel-
heit« zu beschreiben.

Mein Anliegen ist es, die Menschenwiirde zu einem positiven
Begriff zu machen und zu zeigen, worin Menschen wiirdigendes
Verhalten sich konstruktiv ausdriickt. Mit diesem Buch mochte
ich Perspektiven aufzeigen, was jede und jeder Einzelne zu einer
Kultur der Menschenwiirde beitragen kann.

Eine weitere Schwierigkeit des Begriffs der Menschenwiirde
sehe ich darin, dass er ein Substantiv ist: ein Haupt- oder »Ding-
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wort«. Dies suggeriert, die Wiirde sei ein Gegenstand, den man
besitzen konne wie einen Tisch oder ein Auto. Im Unterschied
dazu geht es mir darum, Wiirde in etwas zu tibersetzen, was unse-
ren Handlungen und unseren zwischenmenschlichen Beziehungen
eine neue Qualitit gibt.

Wihrend Steven Pinker den Begriff der Menschenwiirde auf-
grund seiner Unklarheit ganz abschaffen méchte, plidiere ich mit
dem Theologen Johannes Reiter dafiir, ihn stirker auf die Lebens-
wirklichkeit der heutigen Menschen zu beziehen und ihn weiter-
zuentwickeln. Denn er ist ein dynamischer Begriff, der sich mit
den gesellschaftlichen Verinderungen entwickelt und damit auch
immer klarer erkennbar werden kann. Ich plidiere wie Reiter da-
fur, den Wiirde-Begriff zu konkretisieren, denn »vielleicht kann
durch die Mehrzahl von Begriindungsperspektiven die Geltung
und die Akzeptanz der Menschenwiirde innerhalb der pluralisti-
schen Gesellschaft sogar noch zusitzlich gestiitzt werden«®.

Betrachtet man die umfangreiche Literatur zum Thema, dann
fillt auf, dass sich bisher tiberwiegend Juristen, Philosophen, Theo-
logen und Politiker iiber die Menschenwiirde gedufert haben,
kaum jedoch Psychologen.” An diesem Defizit setzt das vorliegen-
de Buch an: Ich méchte versuchen, den Wiirde-Begriff aus psycho-
logischer Sicht mit Leben zu erfiillen; vor allem aus Sicht derjeni-
gen Emotion, die fiir die Wiirde »zustindig« ist: Scham, so Léon
Wurmser.*!
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