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Preiselastizitdt der Nachfrage 261

Preisgestaltung 260

Preisindex 14, 184, 262

Preis-Index 239

Preisnachldsse 263

Preisnachlass je Absatzbezirk 263

Preisnachlassquote 185

Preisnachlassstruktur 263

Preisobergrenzenbestimmung 184

Preispolitik 263

Preispolitische Entscheidungen 260

Preis- und Konditionspolitik 264

Preis- und Rabattstrukturen 184

Price Earning Ratio 122

Produktentwicklungsprozess 106

Produktinnovationen 102
Produktionsgrad 165

Produktivitdt 163
Produktivitdtsgrad 163
Produktkonzentration 277
Produktrentabilitdt 259
Produktstruktur 259

Profitabilitit der Kunden 280
Profitabilitit des Auflendienstes 286
Profit-Impact of Market Strategy 72
Pro-Kopf-Leistung 13, 51
Pro-Kopf-Materialverbrauchs 52
Pro-Kopf-Wertschopfung 129
Proportionaler Satz 93

Prozentuale Produktivititssteigerung 163
Pyramid Structure of Ratios 62, 63

Q

Qualitit des Umsatzes 262
qualitativer Information 31
Qualitatstreue 186
quantifizierbarer Informationen 31

R

Rabattintensitit 264
Rabattpolitik 240

Rabattpolitik 263

Rabattquote 264

Rabattstruktur 264
Rahmenvertragsquote 184
Ratios au Tableau de Bord 65, 66
Raumkostenumschlag 203
Reales Marktwachstum 225
Realisationsquote in % 224
Rechensystem 16
Regionenbezogener Umsatzanteil 286
Reichweite des Auftragsbestandes 248
Reichweite Fertigwarenbestand 202
Reinvestitionsquote 137
Reisetage-Umsatzintensitidt 286
Reisetags-Kosten 287
Reklamation 298

Reklamationen 178
Reklamationskosten 178
Reklamationskostenintensitat 299
Reklamationsquote 179

Relative Absatzinderung 226
relative Amortisationsdauer 139
Relative Kundenfluktuation 278
Relative Preisinderung 227
relative Preisvergleich 262
Relativer Marktanteil 232
Relativer Preisindex 262

Relativer Preisvergleich 262
relative Zahlen 10
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Relativzahlen 11

Renaturierte Flachen 131

Rentabilitdt der Auftrige 251

Rentabilitdts- und Liquiditats-Kennzahlen-
system 60

Return on Assets 115

Return on average Capital employed (ROA-
CE 111

Return on Capital Employed 110

Return on Capital employed (ROCE) 111

Return on fixed Assets (RofA) 112

Return on Investment (Rol 113

Return on Investment (Rol) 54, 55, 56

Return on Sales 72

Return on Stock Investment 200

RL-Kennzahlensystem 60

ROCE 111

ROE (Return on Equity) 109

Rohertragsmarge 90

Rol 72

RONA (Return on Net Assets) 109

RoS 72

RoSTI 200

Riicklaufquote 296

Riicklieferungsstruktur 298

Riicksendungsquote 298

Riicksendungsursachen 179

Riickstellungsquote 89

S

Séattigungsgrad 227

Sdulendiagramm 27

Schultilgungsdauer 44

Scorecard 70

Selbstfinanzierungsgrad 157

Serviceintensitdt 300

Servicekostenintensitdt 281

Servicekostenintensitit einzelner Kun-
den 300

Servicepolitik 297

Shareholder Value 117

Shareholder Value-Analyse 117

Shareholder Value nach Rappaport 117

Share of Voice 295

Sicherheit der Daten 31

Sicherheitsgrad(-faktor) 98

Sicherheitskoeffizient 98

Skontoausnutzungsanteil 185

Soll-Belegschaftsstirke 208

Soll-Ist-Vergleich Auftragseingang der
ADM 284

Sollwert 78

Sollwerte 30

Soll-Werten 30

Sonderpreisnachlisse 264

9.2 Index - Stichwortverzeichnis

Sortimentsstruktur 260
Sozialkostenanteil 218

Sozialkosten je Beschiftigten 14
Spezielle Marktanteilskennzahlen 233
Stand der Jahresinvestitionen 136
Steigerung des Rol‘s 57

Stille Reserven 157

Stillstandquote 172
Stoffausbeutegrad 167

Stornoquote 256

Strategie 68

Streuerfolg 296

Streuwertfaktor 296

Strukturanalyse 59

Struktur der Auftragsannullierungen 256
Struktur der Auftragsbestinde 245
Struktur der Ausgangsfracht 302
Struktur der Entwicklungskosten 105
Struktur des ADM-Auftragseinganges 285
strukturiert 22

Substanzwert 133

Summenzahlen 10, 11

T

Tableau de bord 65

Tagesdurchschnittlich erteilte Auftra-
ge 245

Tagesliquiditat 158

technische Wirtschaftlichkeit 163

Teilmassen 11

Teilproduktivitat 161

Teilzeitkriftequote 219

Telefonkosten je Vertriebsmitarbeiter 237

Termineinhaltung 172

terminliche Zuverldssigkeit 297

Termintreue 254, 297

Tertiary Ratios 63, 64

Tilgungsbereitschaft 116

Tilgungsfahigkeit 88

Time to Market 106

Total Integration Tertiary Ratios 63, 64

Transportkosten 300

U

Uberproduktion 176
Uberstundenzuschligeanteil 215
Umlaufquote 150

Umsatzanteil Eigenprodukte 241
Umsatzanteil Handelswaren in % 241
Umsatzanteil je Region 271
Umsatz der Neukunden 278
Umsatzeffizienz 286
Umsatzentwicklung 14, 239
Umsatz Flache 242
Umsatzindex 238, 239



9 Anhang

Umsatz je Verkaufskraft 237

Umsatzkonzentration 103, 273, 277

Umsatzplanung 240

Umsatz pro Kunde 273

Umsatzrendite des Auflendienstes 286

Umsatzrentabilitat 37

Umsatzstruktur 238, 240, 262

Umsatz-Vertriebskosten-Koeffizient 235

Umschlagshaufigkeit 55, 115, 201

Umschlagshaufigkeit der Rohstoffe 195

Umschlagshdufigkeit der Vermogensgegen-
stinde 150

Umschlagshdufigkeit des Working Capi-
tals 146

umweltbezogene Schulungen 223

Unfallhaufigkeitsrate 211

Unfallschwererate 211

Unmittelbare Nachldsse 264

Unternehmenswert 134

Unternehmenswertorientierte Kennzah-
len 117

unverwissertes Ergebnis je Aktie 124

\"

Validitat 24

Variable Kosten je Fahrzeug 303

variable Vergiitung ADM 287

Veridnderungen des Auftragsbestandes 246

Verantwortungsprinzip 31

Verbesserungsvorschliage 223

Verbesserungsvorschlagsquote 223

Verbleibensquote 212

Verbrauchsgrad 166

Verderblichkeit 198

Verfiigbarkeitsquote 171,219

Vergleich Absatzweg 270

Verhiltniszahlen 10, 12

Verhiltniszahlen (Relativzahlen) 11

Verkaufsforderung 281

Verkaufsgebietsdurchdringung 234

Vermogensproduktivitit 162

Verpackungsanteil 204

Verpackungsmaterial-Verbrauch in Prozent
der weiterberechneten Verpackungskos-
ten 204

Verpackungsmaterial-Verbrauch in Prozent
des Umsatzes 204

Verpackungsmaterial-Verbrauch je 100 kg
ausgehender Ware 204

Verpackungsmaterial-Verbrauch je Trans-
portart in kg und € je kg Versand-Netto-
gewicht 204

Verschuldung 85, 151

Verschuldungsfaktor 44

Verschuldungsgrad 85

Verschuldungskoeffizient 151
Versorgungslage 181
versteuertes Betriebsergebnis 111
vertikale Kapitalstruktur 151
Vertragstreue der Kunden 279
Vertriebserfolgsquote 236
Vertriebsform 242
Vertriebskostenanteil 12,236
Vertriebskosten je Kunde 281
Vertriebskostenstruktur 235, 237
Vertriebspersonaleffizienz 236
Vertriebsweganalyse 269
Verursachungszahlen 10
verwissertes Ergebnis je Aktie 124
Verweildauer Vorrite 154
Verzinsung Anteilseigner 125
Verzugsquote 187

Vision 68

Vorgangsweise 34
Vorratsintensitat 180

w

WACC 121

Wachstums 59

wahrgenommenen Nutzen 279

WAK 53

Warenarten 198

Wartezeitenauswertung 173

Wasserverbrauchsquote 168

Wechselkreditdauer 153

weiche Kennzahlen 283

Weighted average cost of capital 121

weiterberechneten Fracht 300

Weiterbildung 222

Werbeanzeige 294

Werbeelastizitit 296

Werbeerfolg 293

Werbekostenarten 294

Werbekosten je Auftrag 294

Werbekosten je Kunde 294

Werbekosten zu Gewinn 293

Werberendite 293

Werkzeugverbrauchsquote 169

Wertanalyse von Aktien 122

wertméfliger BEP 96

Wertschopfung 50, 127, 221

Wertschopfung des Produktionswertes in
% 50

Wertschopfung je Maschinenstunde 133

Wertschopfungs-Abschreibungs-Koeffizi-
ent 53, 129

Wertschopfungs-Personalkosten-Koeffizi-
ent 49

Wertschopfungsquote 128

Wertschopfungsverteilungsrechnung 127
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Wiederverwendungshiufigkeit 205

Wirtschaftlichkeit 24, 48, 49, 160, 161

- Definition aus der Finanzbuchhal-
tung 161, 162

- Definition in der Kosten- und Leistungs-
rechnung 161

- der verkauften Erzeugnisse 49

- des Betriebs 162

Wirtschaftlichkeitsfaktor 94

Working Capital 45

Working Capital Ratio 145

WPK-Wert 49

zZ
Zahlungsbereitschaft II 160
Zeitaufwand pro Bestellung 193
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9.2 Index - Stichwortverzeichnis

Zeitgrad 164

Zeitvergleiche 30

Zerlegung der Beobachtungszahl 18
Zerlegung von absoluten Zahlen 17
Zerlegung von Verhiltniszahlen 17, 18
Zielerreichungsgrad 240
Zielgebundenheit 29
Zielorientierung 23

Zielumsatz bei Planumsatzrendite 97
Zinsdeckungsgrad 116

Zinslast 117

Zinssatz fiir die WACC 121
ZOOM?"-Schnellanalyse 77
Zufriedenheitsindex 283
ZVEI-Kennzahlensystem 58




