Lernfeld1 In Ausbildung und
Beruf orientieren

Sie erkunden den Betrieb, beschreiben das Berufsbild und setzen sich mit den an
Sie gestellten Anforderungen auseinander.

Sicher haben Sie sich sehr gefreut, als Ihre Bewerbung angenommen wurde und Sie
in Ihrem Ausbildungssalon Probe arbeiten konnten. Dabei gingen Ihnen bestimmt
viele Fragen durch den Kopf, die Sie nach und nach beantworten konnten.

Informieren

e Welche Informationen méchte ich bekommen?

e Was sollte ich Uber den Salon wissen?

e Was mochte ich Uber meine zukinftigen Kolleginnen wissen?
e Welche Aufgaben werde ich haben?

e Welche Anforderungen stellt man an mich?

e Welche Gefahren gibt es in meinem Berufsalltag?

Planen

e Welche Fragen stelle ich?

e Wer kann mir helfen?

e Was muss ich fragen?

* Welche Fragen stelle ich besser nicht?
= Wen frage ich was?

Entscheiden

e |ch recherchiere im Internet und informiere mich Uber den
Friseurberuf.

e |ch erstelle eine Liste mit allen Fragen, die mich interessieren.

e |ch entscheide mich, meiner Ausbilderin/meinem Ausbilder
Fragen zu meinen Aufgaben zu stellen.

e Ich entscheide mich, die Ausbilderin oder den Ausbilder zu
fragen, ob mir die Auszubildende/der Auszubildende aus dem
zweiten Lehrjahr den Salon zeigen darf.
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Bewerten

e Habe ich mich fur die richtigen Ansprechpartner entschieden?

e Sollte ich zukinftig andere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
um Informationen bitten?

e Ist die Ausbilderin/der Ausbilder mit meinem Vorgehen
zufrieden?

e Habe ich mich gut dargestellt?

Kontrollieren

e Habe ich mit meinen Fragen alles Wichtige Uber meinen zukinftigen
Arbeitsplatz erfahren kbnnen?

e Finde ich mich an meinem zukunftigen Arbeitsplatz jetzt zurecht?

e Weil ich, welche Aufgaben ich zukinftig habe?

e Muss ich nochmals nachfragen?

Ausftiihren

e Ich spreche die Auszubildende/den Auszubildenden an.

e Ich lasse mich durch die Rdume fuhren.

e Ich bitte die Ausbilderin oder den Ausbilder, mir meine
zukUnftigen Aufgaben zu nennen und zu erkldren.
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Lernfeld 1 In Ausbildung und Beruf orientieren

Europdisches Parlament

1.4 Datenschutz und Datensicherheit

Die Verwendung lhrer Daten ist zustimmungspflichtig. Auch die Berufsschule muss
lhre Zustimmung einholen, wenn es um die Verwendung lhrer Daten z.B. auf der
Homepage oder in der Schulzeitung geht.

Grundlage hierfur ist die europdische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Erstmals wird europaweit einheitlich geregelt, wie Unternehmen mit personen-
bezogenen Daten umgehen durfen.

Die Unternehmen missen ihren Kundinnen und Kunden gegentber sehr ge-
nau und verstandlich darlegen, was mit ihren Daten geschieht und zu welchen
Zwecken die Daten verarbeitet werden.

In diesem Zusammenhang sind zwei Begriffe sehr wichtig:

Zweckbindung bedeutet, dass die Daten nur zu einem vorher festgelegten
Zweck verwendet werden dirfen. Wenn Sie also im Internet ein Féhn kaufen, so
wird lhre Adresse flr den Versand bendtigt. Der Handler darf lhre Adresse aber
nicht weitergeben.

Das Prinzip der Datenminimierung bedeutet, dass nur die Daten erfasst werden dir-
fen, die bendtigt werden. Wenn also fiir den Versand des Fohns eine Telefonnummer
nicht notwendig ist, darf diese nicht abgefragt werden.

Sie als Endverbraucher mussen sich nicht um den Schutz Ihrer Daten kiimmern. Das
bedeutet, dass das Unternehmen sich bereits im Vorfeld Ihre Einwilligung zur Verar-
beitung lhrer Daten einholen muss und Ihnen auch erklaren muss, wie und warum
Ihre Daten gespeichert werden.

Auch kleinere Unternehmen, wie z.B. Friseursalons mussen die Vorgaben der Daten-
schutz-Grundverordnung umsetzen. Dazu ist es z.B. notwendig, sich zu Uberlegen,
wann und in welchem Rahmen personenbezogene Daten bendtigt werden und wie
sie gespeichert werden. Wenn personliche Daten fUr das Zustandekommen eines Ver-
trages benotigt werden, dirfen sie gespeichert werden. Bendtigt eine Friseurin oder
ein Friseur die Daten seiner Kunden fir die Kundenkartei, so muss sie/er die schriftli-
che Einverstandniserklarung bei ihnen einholen.

Informieren Sie sich auf der Seite,Deine Daten, Deine Rechte” der
Digitalen Gesellschaft e. V. Gber Ihre Rechte im Rahmen der DSGVO.
Auf der Seite https://deinedatendeinerechte.de/ finden Sie alle
wichtigen Informationen rund um das Thema Datenschutz.

1.5 lhre Rolle im Team

Je nach Betriebsgrof3e ist das Team im Friseursalon unterschiedlich grof3. In kleinen
Betrieben Ubernimmt ein Mitarbeiter hdufig mehrere Funktionen. In jedem Betrieb ar-
beitet mindestens eine Meisterin/ein Meister. Sie/er ist oft gleichzeitig Betriebs-
inhaber/-in oder Salonleiter/-in und als Ausbilder/-in fir Sie verantwortlich. Zum Team
gehoéren neben den Auszubildenden auch Gesellinnen und Gesellen und Praktikant/
-innen. In manchen Salons gibt es Spezialisten fiir Kosmetik, Nagel oder Farbe.
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1.5.1 Anforderungen im Beruf

Fachkenntnisse und handwerkliche Fertigkeiten, gestalterische Fahigkeiten so-
wie Kompetenzen in Beratung und Verkauf sind Grundvoraussetzungen im Fri-
seurberuf. Neben diesen Fachkompetenzen werden vor allem persénliche
(z.B. Selbststandigkeit, Kritikfahigkeit) und soziale (z.B. Teamfahigkeit) Kompe-
tenzen vorausgesetzt.

1 Arbeitsplatz Friseursalon

Friseurin bei der Arbeit

Das erwarten andere von lhnen

Kund/-innen winschen sich neben der Fachkompetenz hofliche Umgangsformen,
EinfUhlungsvermogen, Menschenkenntnis, Aufgeschlossenheit und einen Beitrag zur
Steigerung ihres Selbstwertgefthls von Ihnen — also Sozialkompetenzen. Wichtig ist
aber auch Ihre kommunikative Kompetenz, also die Fahigkeit, kommunikative Situa-
tionen (Gesprdche) zu verstehen und auszugestalten.

Ihren Kolleg/-innen ist es wichtig, dass Sie im Team arbeiten kdnnen, hilfsbereit sind
(Sozialkompetenzen), kritikfahig sind und punktlich und gewissenhaft Ihre Aufgaben
erledigen (personliche Kompetenzen). Ihre Chefin erwartet an persénlichen und sozi-
alen Kompetenzen vor allem Kommunikationsfahigkeit, Aufgeschlossenheit, hofliche
Umgangsformen, Verschwiegenheit, Teamarbeit und Kritikféhigkeit von Ihnen.

Lernkompetenz ist die Bereitschaft und Féhigkeit zum selbststéndigen Lernen, also
neue Dinge aufzunehmen und anzuwenden, sich Informationen zu beschaffen, Stra-
tegien zu entwickeln und einzusetzen (z.B. Lerntechniken). In der Berufswelt wird
vom ,lebenslangen Lernen” gesprochen. Auch nach der Ausbildung sollten Sie sich
standig weiterbilden, z.B. neue Techniken lernen, um aktuell zu sein — und erfolgreich.
Methodenkompetenz ist die Fahigkeit, eine komplexe Aufgabe selbststandig, zielge-
richtet und logisch zu [6sen sowie das Ergebnis kritisch zu reflektieren. Diese Kompetenz
bendtigen Sie, wenn Sie eine Kundin bedienen, aber auch in der Abschlussprifung.

1.5.2 Mobbing

Leider passiert es immer wieder, dass man mit einigen Kolleginnen und Kollegen —
oder Mitschilerinnen und Mitschilern — nicht klarkommt und das Geflhl hat, dass
man standig schikaniert wird.

Mobbing ist ein Begriff, der aus dem Englischen Ubernommen wurde. Er wird ver-
wendet, wenn z.B. eine Kollegin standig Geriichte Gber Sie in die Welt setzt, Sie schi-
kaniert, vollig meidet oder immer lhre Arbeit kritisiert. Das hat Auswirkungen auf das
Arbeitsklima und auf die Freude an der Arbeit.

Wie macht sich Mobbing bemerkbar?

Typische Anzeichen sind z.B., wenn Sie auf einmal von Kolleginnen und Kolle-
gen nicht mehr gegrifit werden oder wenn Gesprache verstummen, sobald Sie
in die Nahe kommen. Wichtige Informationen werden Ihnen vorenthalten, so-
dass Sie Uber betriebliche Abldufe nicht richtig informiert sind.

Was kdnnen Sie tun?

Der erste Schritt sollte sein, die betreffende Person direkt auf ihr Verhalten anzu-
sprechen. Fragen Sie nach Grinden und fordern Sie ehrliche Antworten. Suchen
Sie sich Verbiindete. Wichtig ist, dass Sie das Mobbing beweisen kénnen. Schrei-
ben Sie auf, was passiert. Sammeln Sie Beweise. Machen Sie ggf. von lhrem Be-

=>» vgl. Lernfeld 2, S. 65 ff.

MOBBING

Ausweitung
Verhartung
Taten statt Worte

erste Verstimmungen
ungeldste Konflikte

schwerderecht Gebrauch und sprechen Sie Ihre Chefin auf die Vorfélle an. Mobbing als Spitze des Eisbergs
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Lernfeld 1 In Ausbildung und Beruf orientieren

www. mobbing.net
www. palverlag.de/Mobbing.html
www. mobbing-web.de

Aufkommen an Haushaltsabfallen
je Einwohner

Im Jahr 2020 entsorgte jeder Einwohner
Deutschlands durchschnittlich 476 Kilogramm
Haushaltsabfélle, davon

getrennt gesammelte Wertstoffe
(Papier, Kunststoffe, Glas u. a.)

32%

7% ~_ Biotonne,

Hausmill %

sonstige Abfdlle

Quelle: Statistisches Bundesamt

Garten- und
Parkabfalle

Auch ein Betriebsrat ist ein geeigneter Ansprechpartner, der gezielt gegen
das Mobbing vorgehen kann. Rechtlich gesehen ist Mobbing eine Straftat,
gegen die man klagen kann. Das ist jedoch schwierig, da oft Aussage gegen
Aussage steht. Haufig I&sst sich betriebsintern eine Losung finden.

1.6 Umweltschonendes Arbeiten im Friseursalon

Bestimmt haben Sie in den Medien davon gehort, dass unsere Welt durch
die Erwdrmung des Klimas und durch Abfalle geféhrdet ist. Denken Sie bei
Ihrer tdglichen Arbeit an die Umwelt. Gerade in Berufen, in denen mit che-
mischen Stoffen gearbeitet wird, ist umweltbewusstes und nachhaltiges
Handeln wichtig. Sie verringern die Umweltbelastung, indem Sie richtig
einkaufen, Abfalle trennen, richtig entsorgen und wasser- und energiespa-
rend arbeiten. Nachhaltiges Handeln bedeutet, bei allem was man tut, an
zuklnftige Generationen zu denken.

1.6.1 Umweltbewusster Einkauf und Abfallentsorgung

Verbrauchsgliter (= vgl. S.15) stellen im Friseursalon eine Belastung fur die
Umwelt dar. Deswegen ist es wichtig, bereits beim Produkteinkauf Gber um-
weltschonende Alternativen nachzudenken und maéglichst auf Verpackungen
zu verzichten. So sind z.B. Produkte mit dem Blauen Engel besonders umwelt-
freundlich in Herstellung, Gebrauch und Entsorgung und frei von schadlichen
Inhaltsstoffen. Sie schiitzen also auch die eigene Gesundheit, weil sie weniger
Schadstoffe enthalten und CO,, das zur Erderwarmung beitragt.

Manche Abfélle lassen sich nicht vermeiden. Dann ist es wichtig, den MUll korrekt zu

entsorgen. Hier gibt es einige Grundregeln, die leicht anzuwenden sind und dabei
helfen, die Millmengen zu verringern.

Viele Rohstoffe kdnnen wiederverwendet (recycelt) werden. Das bedeutet, dass Mate-
rial aus Abfallen aufbereitet und weiterverwertet wird. In Deutschland hat sich ein gut
funktionierendes Recyclingsystem fur Verpackungen entwickelt.

Wenden Sie folgende Regeln zur MUlltrennung an:

= Leere Glasbehalter kommen farblich sortiert in den Altglascontainer.

e Haare gehoren in den Biomull, da sie kompostiert werden kénnen.

Blauer Engel

e Spraydosen durfen nur vollstandig entleert in der gelben Tonne entsorgt werden.

Wenn sie noch Restmengen enthalten, mussen sie als Sondermll entsorgt werden.

Auch Sie konnen lhren Beitrag zum Umweltschutz leisten — privat und im Salon:
e Verwenden Sie biologisch abbaubare Reinigungsmittel und Werkstoffe.

e Vermeiden Sie Kunststoffverpackungen, wéhlen Sie Nachfillverpackungen
oder unverpackte Produkte.

» Kaufen Sie Produkte ohne Mikroplastik.

e Mischen Sie nur so viel Farbe, Wellflissigkeit oder Blondierung an wie nétig.
Entsorgen Sie Restmengen als Sondermdill.

= Uberzeugen Sie Kund/-innen von Nachfiillsystemen (auch zwecks Kundenbindung?).

e Dosieren Sie die Praparate nach Gebrauchsanweisung (nicht Gberdosierenl).

e Entleeren Sie Flaschen oder Tuben vollstandig, z. B. mit einem Tubenquetscher.

e Verwenden Sie Pumphaarsprays. Sie kommen ohne umweltbelastende Treibgase

Tubenquetscher

aus und sind oft als Nachfullsystem erhaltlich.
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Aufgaben

@ Uberlegen Sie weitere Maglichkeiten, wie Sie privat oder im Salon die
Umwelt entlasten kdnnen.

@ Informieren Sie sich Gber das Recyclingsystem in Ihrem Ausbildungs-
betrieb. Kénnen Sie alle Verpackungen richtig entsorgen?

1.6.2 Energie- und Wassereinsparung

kWh

Energie wird im Friseursalon jeden Tag bendtigt: 20262

e zur Warmeerzeugung (Heizung, Warmwasser)
e zur Lichterzeugung

17.863 16.715

1 Arbeitsplatz Friseursalon

Energieverbrauch in Deutschland je Haushalt in Kilowattstunden:

16.073 17678

 fir den Betrieb von Geréten
(Fohne, Hauben, Waschmaschine, Trockner)

2000 2005 2010

Gleichzeitig sind die Energievorrate (Erddl, Erdgas, Kohle) begrenzt und ihre Gewin-
nung belastet die Umwelt. Durch Energiesparmalinahmen sollte der Energiever-
brauch auf ein Minimum reduziert werden, um die zur Verfligung stehenden Ressour-
cen zu schonen und gleichzeitig den Schadstoffausstol3 zu verringern. Je mehr
Energie eingespart werden kann, umso geringer werden die Kosten fur den Betrieb
und die Umwelt wird geschont.

Was kénnen Sie tun, um Energie und Wasser zu sparen? = vgl. Lernfeld 3,S. 110f.

e Um Warme zu erzeugen, wird besonders viel Energie bendtigt. Warmwasserein-
sparung bedeutet also gleichzeitig Energieeinsparung. Warmes Wasser sollte an
den verschiedenen Stellen (Bedienungsplatz, Sanitéarraum, Waschmaschine,
Mixecke, Aufenthaltsraum) moglichst sparsam verwendet werden. Normal ver-
schmutzte Handtlcher werden auch bei 60°C und ohne Vorwasche sauber. Das
bedeutet eine Energieersparnis von 40 % gegenilber einer Wasche bei 95 °C.

e Lassen Sie Waschmaschine und Trockner nur dann laufen, wenn sie voll sind.

e Verwenden Sie ,Energiesparhandtiicher”. Diese bendtigen weniger Platz in der
Maschine. Dadurch kénnen Sie mehr Handtlcher auf einmal waschen.

« Lassen Sie den Wasserhahn nicht Idnger als nétig laufen. Stellen Sie das Wasser
wahrend des Shampoonierens oder wahrend der Einwirkzeit von Préparaten ab.

e Heizen Sie nur maRig und nicht bei gedffneten Fenstern. Stellen Sie Heizungen
nicht durch Verkaufsstander u. A. zu, damit die warme Luft ungestort zirkulieren
kann. StofSliften ist besser als standig gekippte Fenster.

= Risten Sie ggf. auf LED-Leuchtmittel in Bereichen um, die zusétzlich beleuchtet
werden, z.B. im Empfangs- oder Wartebereich oder in Verkaufsvitrinen.

e Moderne Gerate (auch Waschmaschinen, Trockner) bendtigen weniger Energie als
dltere Modelle. Sie machen aulSerdem bei der Kundschaft einen guten Eindruck.

Aufgaben

© Informieren Sie sich tber folgende Themen:
a) Klimawandel b) Treibhauseffekt c) Ozonloch. Arbeiten Sie in Gruppen.

@ Halten Sie zu einem dieser Themen einen Kurzvortrag.
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berechnungen siehe S. 50




Die Kundin braucht dringend einen Termin fiir
einen Haarschnitt und Strdhnen. Was miissen
Sie bei der Terminvergabe bedenken?

2.1 Terminplanung

Die meisten Friseure arbeiten mit Terminen. Das verhindert lange Wartezeiten und for-
dert die Zufriedenheit der Kundschaft. Eine gute Terminplanung erleichtert das Arbeiten
der Friseurin bzw. des Friseurs, weil sie bzw. er sich fir die Kundinnen mehr Zeit nehmen
kann, wenn die ndchsten nicht schon warten. Die Kundinnen sollen nicht alle gleichzei-
tig kommen und Leerzeiten sollen moglichst vermieden werden. Diese Terminpldne
kénnen digital mithilfe einer Buchungssoftware oder als Buch gefihrt werden.

Fragen Sie die Kundin bei der Terminvereinbarung nach ihren Behandlungswiin-
schen, ihrem Terminwunsch und von welcher Kollegin oder welchem Kollege sie be-
dient werden mochte. Bieten Sie zwei Alternativtermine an, moglichst zu Zeiten, in
denen der Salon nicht so ausgelastet und eine schnelle Bedienung moglich ist.

Voraussetzung fur eine effektive Terminvergabe ist eine maglichst genaue Einschat-
zung der Behandlungsdauer. In vielen Salons gibt es fir die einzelnen Dienstleis-
tungen festgelegte Zeitraume, die daflr einzuplanen sind. Bei Neukundinnen und
Neukunden sollte genlgend Beratungszeit eingeplant werden.

Bei einigen Salons kdnnen Kundinnen und Kunden die Termine online buchen. Dabei
suchen sie ein freies Zeitfenster, geben die gewlnschte Dienstleistung und den
Wunschmitarbeiter an.

Solche digitalen Systeme kénnen den Kundinnen und Kunden kurz vor dem Termin
eine Erinnerung per E-Mail oder SMS schicken.

Kundschaft ohne Termin sollte ebenfalls bedient werden, das aber nicht zum Nachteil
derer, die einen Termin haben. Deshalb ist eine Terminplanung sinnvoll, die Puffer-
zeiten vorsieht.

2 Salonablaufe organisieren

P
Praxistipp )

= Notieren Sie Termine oder Termin-
dnderungen sofort im Terminkalender.

e Vergeben Sie unattraktive Termine mog-
lichst als Erstes, z. B. die ersten Termine
morgens.

e Planen Sie wenn mdoglich Zeitpuffer ein.

e Verschicken Sie eine Erinnerungsmail oder
vergeben Sie Terminkarten, um die Kosten
fir nicht erscheinende Kundinnen und
Kunden zu vermeiden.

e Informieren Sie die Kundschaft rechtzeitig

bei Terminverzug oder Wartezeiten.
k / Digitaler Terminplaner
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Lernfeld 2 Kunden empfangen und betreuen

2.2 Erfassen von Kundendaten

N @ HannahMeyer 2 @ &

« - - .0 VieleSalonsfihren eine Kundenkartei, in der alle Daten der Kun-
dinnen notiert werden, die fUr eine optimale Friseurdienstleis-
o = tung erforderlich sind. In einer Kundenkartei sollten schon bei
der ersten Terminvereinbarung mit einer Neukundin Angaben
zur Person (Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, evtl. Ge-
burtsdatum) festgehalten werden.

Zu den Kundendaten, die Sie unbedingt notieren sollten, geho-
ren auch die Ergebnisse der Haar- und Kopfhautbeurteilung.
2. ) Wie st der Zustand der Haare und der Kopfhaut im Moment?

Kundendatei am PC

=» vgl. Lernfeld 15.18

Welche Probleme, Allergien, Empfindlichkeiten hat die Kundin?
Wie sind ihre Reinigungs- und Pflegegewohnheiten? Welche Praparate benutzt die
Kundin zu Hause? Wenn Sie diese Ergebnisse regelmaBig kontrollieren und notieren,
kénnen Sie Verdanderungen feststellen und Riickschlisse auf die Wirksamkeit von Pra-
paraten ziehen, die die Kundin benutzt.

Produktempfehlungen oder Produktkaufe werden ebenfalls notiert, um sich ein Bild
vom Kaufverhalten der Kundin machen zu kénnen. Daraus ergibt sich eventuell die
Maoglichkeit flr Zusatzverkaufe.

Unerldsslich ist eine Kartei, wenn es um farb- oder formverdandernde Haarbehand-
lungen geht. Denn wer kann sich schon merken, bei welcher Kundin welche Farb-
rezeptur oder Wellflissigkeit verwendet wurde?

AulSerdem koénnen Sie mithilfe der Kartei sehen, in welchen Abstanden die Kundin in
den Salon kommt, wie viel sie bei der letzten Behandlung bezahlt hat, wer sie bedient
hat usw.

Es gibt handschriftlich geflihrte Karteien und EDV-gestUtzte Systeme. Mit einer com-
putergestiitzten Kundenkartei wird Ihnen vieles erleichtert, z.B.:
e Geburtstagsgrif3e versenden
e bei bestimmten Werbeaktionen Serienbriefe verschicken
e Kundinnen, die langer nicht im Salon waren, einen Gutschein zukommen lassen
e Kundinnen frihzeitig an einen bevorstehenden Termin erinnern, z.B. alle 6 Wochen
zum Haareschneiden
e Kunden- und auch Mitarbeiterdaten auswerten, z.B.:
— Wie oft kommen meine Kundinnen im Durchschnitt in meinen Friseursalon?
— Wie viel bezahlen sie durchschnittlich?
— Wie hoch ist der Umsatz pro Mitarbeiterin?
Die Einsatzmdglichkeiten sind also vielféltig. Auch die Lagerhaltung per PC ist moglich.

Fur die Kundin hat die Kartei den Vorteil, dass sie sich sicher sein kann, z.B. wieder
genau die Farbe zu bekommen, die sie das letzte Mal hatte, auch wenn sie von einer
anderen Friseurin bedient wird.

Nur wenige Salons arbeiten ohne Kartei. Dort stellen sich die Kundinnen z.B. darauf
ein, dass sie evtl. nicht genau die gleiche Farbe bekommen, und zahlen daftir weniger.

Wenn Sie personenbezogene Daten, z.B. Adressen, erfassen, mussen Sie die Regeln

zur Datensicherheit aus der europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
beachten.
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3 Arbeitsmittel und Praparate

Die Anforderungen, die heute an ein Shampoo gestellt werden, gehen weit Uber die
Funktion der blo8en Reinigung von Haaren und Kopfhaut hinaus.

Von einem Shampoo werden zusatzliche Wirkungen erwartet. Es soll

= die Haare kosmetisch aufbessern,

= auf die Bedurfnisse verschiedener Haarqualitaten (trocken, fettig, dauerhaft umge-
formt, blondiert, coloriert) eingehen,

= das Alter (Babyshampoo, Shampoo 39plus ...) berlcksichtigen,

= auf die individuellen Waschgewohnheiten (Haufigkeit der Haarwasche) zuge-
schnitten sein,

« spezifische Probleme der Kopfhaut (Kopfschuppen, Seborrh) positiv beeinflussen.

Voraussetzung fur die Wahl des richtigen Shampoos ist eine gewissenhafte Beurtei-
lung von Haar und Kopfhaut.

Aufgaben

@ Mit welchen Argumenten wiirden Sie jeweils ein Shampoo empfehlen?
a) Frau Schneider hat sehr fettiges Haar.
b) Frau Kleins Haare und Kopfhaut sind sehr trocken.
¢) Herr Hansen hat Schuppen.

@ Ihre Kundin wascht ihre Haare beim Duschen taglich mit einem Shampoo.
Das Haar flhlt sich jedoch leicht fettig an. Wie kénnen Sie lhrer Kundin
helfen?

3.2.3 Besondere Reinigungspraparate
Trockenshampoo

Trockenshampoos eignen sich als Auffrischung des Haares fUr zwi-
schendurch, falls es schnell gehen muss und die Haare nicht nass
werden sollen. Zusétzlich verleiht Trockenshampoo dem Haar Volu-
men und Struktur und ist fir jeden Haartyp geeignet.

Haarseife und festes Shampoo

Um Verpackung und unndtige In-
haltsstoffe einzusparen, werden Haar-
seifen (Uberwiegend Seife als Tensid,
leicht alkalisch) und feste Shampoos
(ktnstliche Tenside, schwach sauer)
vermehrt nachgefragt. Auf Konser-
vierungsmittel kann bei den festen
Formen verzichtet werden. Haarsei-
fe ist ergiebiger als FlUssigshampoo.
100 Gramm Haarseife sollen in etwa so
lange halten wie 500 ml Shampoo.
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Lernfeld 3 Haare und Kopfhaut pflegen

Mit Wasser angertihrte
Wascherde

www.waschkultur.de

5

qFDH

]

Al E

l

Pflegepréparate

=» vgl.S. 106f.

Wascherde

Seit der Antike wird Tonerde zur Haar- und Korperpflege verwendet. Sie ist besonders
geeignet fir empfindliche, gereizte, unreine und zu Allergien neigende (Kopf-)Haut so-
wie zur Baby- und Haarpflege. Sie ist mild und schonend. Der Hydrolipidfilm der Haut
wird nicht beeintrachtigt. Fett- und Schmutzpartikel werden absorbiert (aufgesaugt).
Besonders empfehlen kdnnen Sie die Haarreinigung mit Wascherde lhren Kundinnen
mit Schuppenflechte oder Neurodermitis. Fur sehr trockene und empfindliche Haare
ist Wascherde ungeeignet, weil die Schuppenschicht durch das Einmassieren mecha-
nisch geschadigt wird.

Durchfiihrungshinweise:

« Wascherde mit Wasser zu einer cremigen Masse vermischen.
= Haare leicht anfeuchten.

* Wascherde auf die Kopfhaut und die Haare auftragen.

= Sanft einmassieren und ausspulen.

» Den Waschvorgang ggf. wiederholen.

Aufgaben

€D Warum erlebt die Seife ein Comeback?

@ Fuhren Sie eine Internetrecherche zur geschichtlichen Entwicklung der
Seife durch und notieren Sie wichtige Eckdaten.

€ Welche Inhaltsstoffe sind fur die Seifenherstellung nétig?

3.3 Pflegepraparate fiir Haar und Kopfhaut

Gléanzendes, geschmeidiges, gesundes Haar — wer wiinscht sich das nicht? Leider ist
nur den wenigsten Menschen ein von Natur aus prachtiger Haarschopf vergénnt. Fei-
nes, trockenes, strapaziertes, briichiges Haar, Kopfhautschuppen sind nur einige der
Probleme.

Pflegepraparate werden zum Schutz und zur Verbesserung der Haarqualitét ange-
wandt. Gleichzeitig dienen sie der Verbesserung des Kopfhautzustands.

3.3.1 Inhaltsstoffe und Wirkungsweise

Die Pflegepraparate fir Haar und Kopfhaut dienen ganz verschiedenen Verwen-
dungszwecken. Sie sind deshalb sehr unterschiedlich aufgebaut.

Die Basis von Haarwéssern und Leave-in-Haarpflegekuren (,leave in” bedeutet, dass
diese Praparate im Haar verbleiben) sind wassrig-alkoholische Losungen, die mithilfe
von Gelbildnern verdickt werden. Je nach Verwendungszweck erhalten sie eine dick-
oder eine dinnflUssigere Konsistenz.

Bei den auszuspllenden Rinse-out-Haarpflegepraparaten handelt es sich meist um

Emulsionen, also eine Mischung aus Wasser und Fetten/Olen, die mit einem Emulga-
tor stabilisiert wird.

handwerk-technik.de



Wirkstoffe

Fette, fettahnliche
Stoffe, Wachse, Ole

Pflanzenextrakte
(aus Pflanzen ge-
wonnene Wirkstoffe)

Schwache
organische Sauren

Kationische
Substanzen

Proteinhydrolysate

Silikone

Schwefel-
verbindungen

Keratolytische
Wirkstoffe
Antischuppen-
wirkstoffe

Fungizide Wirkstoffe

Lichtschutzfilter

handwerk-technik.de

Wirkung

Sie schitzen das Haar und die Kopfhaut vor dul3eren
Einflissen, sind ruckfettend, machen das Haar ge-
schmeidig, verleihen Glanz, Elastizitat und verbessern
die Kdimmbarkeit.

Die meisten wirken beruhigend gegen Juckreiz

und sind entziindungshemmend; einige sollen die
Talgproduktion beruhigen, andere wirken durch-
blutungsfordernd.

Einige Wirkstoffe sollen die Nahrstoffversorgung der
Haarwurzel verbessern.

Sie adstringieren (zusammenziehen) und festigen
das Keratin und verbessern so den Glanz des Haares.
Ruckstande von Alkalien, z.B. nach Blondierungen,
werden unwirksam gemacht (neutralisiert).

Sie sind unentbehrlich in Pflegepraparaten.
Sie lagern sich an das Haar an und verhindern die
elektrostatische Aufladung (vgl. S. 82).

Diese im Aufbau haarahnlichen Stoffe lagern sich
insbesondere an die geschadigten Stellen des Haares
an und gleichen die Strukturschadigungen aus.

Sie kommen in vielen Hautcremes und Haarpflege-
praparaten zum Einsatz. Sie glatten die aufgeraute
Oberflache der Haare und umschlie3en sie mit
einem Schutzfilm. Silikone gelten als gesundheitlich
unbedenklich. Sie werden fur den Hautschutz, die
kosmetische Hautpflege und die plastische Chirurgie
genutzt.

Sie mindern die Talgproduktion.

Sie 16sen Keratin und entfernen die Schuppen von
der Kopfhaut.

Sie hemmen die beschleunigte Zellteilung und 16sen
verhornte Zellschichten ab.

Sie verhindern das Wachstum von Pilzen auf der
Kopfhaut.

Sie filtern bestimmte Bereiche der UV-Strahlung
heraus.

3 Arbeitsmittel und Praparate

Wirkstoffe in Haar- und Hautpflegepraparaten

Wirkstoffbeispiele

Lanolin, Lecithin, Kakaobutter, Jojobadl

Brennnessel-, Minz-, Kamillenextrakt,

Coffein, Biotin, Guarana

www.waschkultur.de/inhaltsstoffe.ntm

Zitronensaure, Weinsaure, Apfelsdure

Cetyltrimethylammonium

Keratin, Collagen, Seidenfibrin, Elastin,

Aminosauren

Dimethicone, Trimethicone

Schwefel

Schwefelverbindungen, Salicylséure,

Teer

Pirocton-Olamin (Octopirox®),
Zinkpyrithion/Climbazol

Selendisulfid, Bifonazol, Ketoconazol

anorganische Farbpigmente wie
Zinkoxid oder Titandioxid, Vitamine

wie Vitamin E, Provitamin B5
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6 Besonderheiten in der Kundenberatung

Vorteil-Nachteil-Methode

Sie gestehen dem Kunden den Einwand zu, prasentieren ihm aber ein besseres Ange-
bot und heben dessen Vorteile hervor, z.B.:,Auf den ersten Blick erscheint das Sham-
poo zwar teuer, weil es aber ein hochwertiges Konzentrat ist, kommen Sie damit viel
langer aus als mit einem herkdmmlichen Shampoo!”

Bumerangmethode

Sie stimmen den Bedenken der Kundin zu, verwandeln sie aber in einen Vorteil,
z.B.: ,Es stimmt, diese Dauerwelle ist nicht so lange haltbar, aber dafir haben Sie den
Vorteil, dass die Frisur von Anfang an viel natdrlicher aussieht.”

Fragemethode

Sie reagieren auf den Einwand der Kundin mit einer Gegenfrage. Das verschafft Ihnen
Zeit und Sie erhalten wichtige Informationen, z.B.: ,Darf ich fragen, warum Sie keine
dauerhafte Umformung mochten?”

6.2 Nachhaltige Produkte empfehlen

Nachhaltigkeit, 6kologischer FuBabdruck, Mikroplastik — Begriffe, die
spatestens seit der Fridays for Future-Bewegung bekannt sind. Mehr
denn je wollen sich insbesondere junge Menschen fir eine nachhalti-
ge und lebenswerte Zukunft auf unserem Planeten einsetzen.

Mikroplastik gelangt zu Millionen Tonnen in die Meere, Flisse und
Seen. Im Wasser lebende Tiere nehmen diese kleinsten Kunststoffe
auf. Essen wir belastete Fische, so gelangt das Mikroplastik auch in
unseren Korper.

Mikroplastik sind feste, unldsliche, partikuldre und nicht biologisch ab-
baubare synthetische Kunststoffe (hergestellt auf der Basis von Erdol, Kohle oder Erd-
gas) in einem Grol3enbereich von weniger als 5 Millimetern bis 1.000 Nanometer. Dazu
gehdren beispielsweise Partikel, die in der Kosmetik- und Kérperpflegeindustrie einge-
setzt werden.

Kleinste Kunststoffteilchen sind auch in vielen Friseurprodukten enthalten. Dort wer-
den vor allem wasserlosliche, flissige Kunststoffe eingesetzt, die z.B. die Kdmmbar-
keit des Haares erhdhen, Haarschdden ausgleichen oder Gberdecken und optimalen
Glanz bieten.

Nachhaltige Produktion und umweltfreundliche Verpackungen von
Kosmetikartikeln sind ein wichtiges Ziel in der Friseurmittelbranche.
Ein unschlagbares Verkaufsargument, welches das Bedurfnis zum
nachhaltigen Verhalten anregt. Es dient der Verkaufsférderung und
verfolgt das Ziel, Kundinnen und Kunden dauerhaft an sich zu binden.

Aufgaben

@ Recherchieren Sie zum Thema okologischer FuBabdruck. Was besagt der
Okologische FulRabdruck?

@ Schauen Sie sich in Ihrem Salon um und erforschen Sie Moglichkeiten zum
nachhaltigen Handeln. Was gibt es schon und was kann noch verbessert
werden?

handwerk-technik.de
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Fridays for Future-
Demonstration

https://www.bund.net/
meere/mikroplastik/

https://www.green-
peace.de/publikationen/
abschminken-plastik-
kosmetik

Mikroplastik




English - A client enters the salon for a hair treatment

) )
Client:

I have an appointment at 4 pm with Mary.
I need a haircut/roller setting/colour treatment/perm.
I have a problem with my hair.

Hairdresser:
How may | help you?
What can | do for you?

Hairdresser: Client:

Let me see. ... be greasy Really?

Your hair seems to. .. ... have no volume Oh, what can | do?
... have some split ends What do you suggest/
.. be frizzy recommend?

Your scalp seems to ... ... be porous What ought to be done?
.. be dry, show dandruff, What would you advise

be oily/greasy me to do?

Hairdresser:
| would suggest .../recommend .../advise you to use .../ You should use .../You can use ...

... a special ... a conditioner. You can ... a conditioning leave- ... ascalp treatment.
shampoo.You [ | apply it after washing in product. It should be This product is
canwashyour | your hair. Most applied onto applied to = ||
hair normally SP products have (5 towel-dry hair. [m the scalp and l—'.]
butleaveitinfor | to be rinsed out | It should not followed by &
a few minutes after a short = be rinsed out. a scalp massage.

before rinsing ‘ time. L

the hair.

Products against dry hair: These products add moisture to the hair and make it easier to comb.

Products against greasy and oily hair: Shampoos clean hair and scalp thoroughly. Conditioners help to
reduce the production of new sebum.

Products against dandruff: Shampoos clean hair and scalp and remove dandruff. Conditioners help to
reduce future dandruff development.

@ a) How can hair and scalp be? List all the adjectives to describe hair and scalp and translate.
b) What products do you have against greasy hair in your salon?
€) How do you use them?

@ Prepare your own conversation using some of the phrases.

Student@ Student
You are the client who has dandruff and dry You are the hairdresser. Recommend the right
hair. products for this client.

Vocabulary: see p. 124.
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Lernfeld 4  Frisuren empfehlen

5 Sonderfalle der Frisurenempfehlung

~Immer wenn ich mich kimme, verliere ich viele Haare.
Habe ich Haarausfall?’; fragt eine etwa 50-jdhrige Kundin.
Wie beraten Sie die Kundin hinsichtlich der méglichen
Ursachen und ggf. der Méglichkeiten, die Haarfiille
ktinstlich zu verstcrken?

Wurzelform
ausgezupfter Haare

5.1 Geringe Haarfiille

V‘f:srsr(':::remr:ag;gz:' Sowohl Frauen als auch Manner beklagen sich iiber mangelnde Haarfiille und erwar-
Zie Haarwugzeling it ten von lhnen als Friseurin oder Friseur Vorschldge, wie sie mit dem Problem umgehen

der Papille verbunden. kénnen. In diesem Kapitel lernen Sie Ursachen und Gestaltungsmaglichkeiten kennen.

Die noch nicht verhornten

Zellen werden fransen- 5.1.1 Ursachen
artig von der Papille
abggelo'st. P Geringe Haarfulle kann naturliche Ursachen haben oder krankheitsbedingt sein.

Haarwechsel

Ein Kopfhaar wird etwa vier bis sechs Jahre alt. Dann fallt es aus und wird durch ein
neues ersetzt. Bei Mannern ist die Wachstumsdauer durch den Einfluss der Keimdri-
senhormone auf drei bis vier Jahre verkirzt.

Ein taglicher Verlust von 50 bis 100 Haaren ist daher normal. Stérungen des Haar-

In der Ubergangs- wuchses liegen vor, wenn diese Zahlenwerte Uber einen ldngeren Zeitraum wesent-
phase (Katagenphase) lich Gberschritten werden.

schrumpft der Follikel. Jedes Haar durchlauft drei Entwicklungsabschnitte (Phasen). Die Wurzeln ausge-
Zur Papille besteht nur zupfter Haare lassen erkennen, in welcher Phase sich ein Haar befindet. Bei Verdacht

noch eine diinne Verbin-
dung. An der Haarwurzel
haften Teile der Wurzel-
scheiden.

auf Wachstumsstérungen werden daher Haare entnommen und anhand der Wurzel-
formen den drei verschiedenen Phasen zugeordnet.

In der Ruhephase (Telo- /
genphase) hat die Wurzel

die Form eines Kolbens ; ; W
mit Resten der Wurzel-

scheiden. Sie ist ohne

Verbindung zur Papille

im Haarfollikel ,einge-

klemmt” Die Dauer des

Verbleibs ist abhdngig
von der Zugbeanspru-

chung beim Biirsten Wachstumsphase Ubergangsphase Ruhephase
Kdmmen, Waschen ;md 4 bis 6 Jahre etwa 1 Monat 3 bis 4 Monate
Massieren. 85 % der Haare 1% der Haare 14 % der Haare

m handwerk-technik.de



Lernfeld 4  Frisuren empfehlen

Komplexe Aufgaben

@ In lhrem Salon tberlegt die Chefin, eine Soft-
ware fUr die Frisurenberatung anzuschaffen.
Sie werden mit der Planung beauftragt.

a) Informieren Sie sich bei Anbietern von
Frisurengestaltungsprogrammen Uber
Planungsmaglichkeiten.

b) Vergleichen Sie die Einkaufspreise fur
e Onlineprogramme zur Frisurenberatung
e Frisurengestaltungsprogramme
verschiedener Anbieter.

) Informieren Sie sich Uber Moglichkeiten, die
Frisurenberatung mit Onlineprogrammen
durchzufihren.

d) Welche Moglichkeiten haben Sie heute, um
Termine und Kundendaten mit elektroni-
schen Medien im Salon zu erfassen und zu
verwalten?

e) Welche Vorteile bieten Ihnen elektronische
Medien zur Datenerfassung im Friseursalon?

@ Frisurenbeispiele erleichtern die Verstandigung
mit der Kundschaft.

Stellen Sie eine Ubersichtliche Frisurenmappe
zusammen, die Sie bei der Kundenberatung
einsetzen kénnen. Ordnen Sie die Frisuren
nach bestimmten Kriterien, damit Sie schnell
die richtigen Beispiele finden.

Maéglichkeiten der Anordnung:

e Frisuren fUr jede Stilrichtung

e Frisuren zu jeder Gesichts- und Kopfform
e Frisuren fUr jede Haarldnge

e Frisuren fUr jede Textur

@ Ihre Kundin (siehe Foto) ist zum ersten Mal in
Ihrem Salon. Sie ist gerade in diese Stadt gezo-
gen und mochte wieder ins Berufsleben einstei-
gen. Nun winscht sie sich eine neue Frisur.

a) Worauf sollten Sie immer achten, wenn Sie
eine Kundin professionell beraten mochten?

b) Welche Fragen sind geeignet, um den
Kundenwunsch zu ermitteln?
(2 Beispiele)

c) Welchen Gesamteindruck (Stil, Proportionen,
Korperbau...) macht die Kundin auf Sie?

d) Bestimmen Sie Kopf- und Gesichtsform Ihrer
Kundin.

e) Welche Vermutun-
gen Uber Haarquali-
tat und Konturenver-
lauf kdnnen Sie aus
dem Foto ableiten?

f) Suchen Sie
zwei geeignete
Frisurenvorschlage
fur diese Kundin
heraus. Beschreiben -~
Sie beide Frisuren so, o
dass die Kundin Ih-
ren Vorschlag nachvollziehen kann. Erklaren
Sie ihr auch, warum gerade diese Frisuren so
vorteilhaft fur sie sind.

g) Stellen Sie einen Vorschlag in der Klasse vor.
Vergleichen Sie lhren Vorschlag mit anderen.

h) Haben Sie die Frisur und alle Vorteile ver-
standlich und fiir die Mitschilerinnen und
Mitschuler nachvollziehbar beschrieben?
Haben Sie alle Kundengegebenheiten be-
rdcksichtigt?

Haben Sie die richtigen Frisuren ausgewahlt,
um diese Gegebenheiten auszugleichen
oder zu betonen?

handwerk-technik.de



2 Basiswissen zum Haareschneiden

2 Basiswissen zum Haareschneiden

Sie finden in einer Fachzeitschrift einen neuen, besonders
modischen Haarschnitt mit einer Schnittgrafik in Form
einer schematischen Zeichnung. Sie méchten diesen
Schnitt an einem Modell umsetzen.

Welche Angaben liber den Haarschnitt kbnnen Sie aus der
schematischen Darstellung herauslesen?

2.1 Schematische Darstellung von Haarschnitten

Eine Schnittgrafik ist die schematische Darstel-
lung eines Haarschnitts. Um einen Haarschnitt ge-
nau zu beschreiben, muss die Lénge aller Haare auf
dem Kopf angegeben werden. Zusétzlich geben
viele Darstellungen Hinweise zu den Basislinien/
Grundlinien und zur Ausarbeitung der Konturen.

@ Um die Haarlangen anzugeben, stellt man ei-
nige Haare auf der A-Linie (Scheitel von Stirn-
mitte bis Nackenmitte) im rechten Winkel (90°)
vom Kopf weggekammt dar.

In diesem Beispiel sind die Haare am Vorder-
kopf lang, zum Nacken hin werden die Haare
kUrzer.

@® Zur Darstellung der Umrisslinien
werden dieselben Haare nach un-
ten gekdmmt dargestellt.

In diesem Beispiel werden die
Haare nach vorne gleichmaBig
langer (konkave Form).

Darstellung der
Ausarbeitung

© Um die Ausarbeitung der Umrisslinien darzu- ~ der Umrisslinien
stellen, werden diese als Linien, Fransen oder
Zacken dargestellt.

In diesem Beispiel sind die Haare zum Gesicht hin stark fransig ge-
schnitten.

o

@ Um einen Haarschnitt vollstandig darzustellen, werden die zuvor ge-
nannten einzelnen Angaben in einer einzigen Zeichnung zusammengefasst.

handwerk-technik.de
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Lernfeld 5 Haare schneiden

2.2 Basishaarschnitte

Obwohl es so viele unterschiedliche Frisuren gibt, lassen sie sich doch auf vier Basis-
haarschnitte zurlckfihren, die je nach Haarldnge und Frisurenwunsch unterschied-
lich eingesetzt werden.

Folgende vier Basishaarschnitte werden unterschieden:

e kompakte Form

e einheitlich gestufte Form gestufte Formen unterscheiden sich durch
* ansteigend gestufte Form die Platzierung und Lange der Stufen

e graduierte Form

Viele Haarschnitte beinhalten nicht nur einen dieser Basishaarschnitte, sondern sind
Mischformen. Daher ist es besonders wichtig, die Basisformen zu kennen, um sie je
nach Frisurenwunsch richtig zu kombinieren und in der Schnitttechnik anzuwenden.

Die vier Basishaarschnitte werden im
Folgenden beschrieben und mit einem
Beispielfoto und den dazu passenden
Schnittgrafiken dargestellt.

2.2.1 Kompakte Form

Bei der kompakten Form handelt es sich
um mittlere, halblange oder lange Pagen-
kopffrisuren ohne Stufungen. Alle Haare
enden auf einer Grund-/Basislinie.

Die Frisurenoberflache (Textur) ist ruhig.
Das grofite Volumen entsteht im Bereich
der Spitzen.

Kompakte Form

Schnittgrafik - Profil

Schnittgrafik - Vorderansicht Schnittgrafik — Hinterkopfansicht
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2 Basiswissen zum Haareschneiden

2.2.2 Einheitlich gestufte Form

Die Stufung der Haarlangen (Struktur) ist Gber den gesamten Kopf einheitlich, d.h.
alle Haare haben die gleiche Lénge.

Die Textur ist aktiviert durch die unterschiedlichen Richtungen der Haarspitzen.

Die Schnitttechnik der Stufung gibt Kurzhaarfrisuren mit feinen Haaren mehr Volu-
men, weil die Haare leichter und lockerer fallen. Auch bei dicken Haaren nimmt die
Stufung einiges an Gewicht aus den Langen, die Haare fallen schoner und die Frisur
bekommt mehr Pep. Der duf8ere Frisurenumriss passt sich der Kopfform an.

Einheitlich gestufte Form

4 1

Schnittgrafik — Profil Schnittgrafik — Vorderansicht Schnittgrafik — Hinterkopfansicht

2.2.3 Ansteigend gestufte Form (= erweiternd verlaufende Form)

Die Haare sind so gestuft, dass sie im Oberkopfbereich, meist am Wirbel, am kirzesten
sind und zu den Konturen hin langer werden.

Diese Technik eignet sich vor allem fUr ldngere und lange Frisuren, bei denen eine Stu-
fung mehr Bewegung in die Frisur bringen soll, wobei die Grundldnge erhalten bleibt.
Durch die Stufung wird die Haaroberflache aktiviert und in den gekirzten Bereichen
Volumen geschaffen.

Ansteigend gestufte
Form - ,Vokuhila”

-
Schnittgrafik — Profil Schnittgrafik — Vorderansicht Schnittgrafik — Hinterkopfansicht
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