Inhaltsverzeichnis

Vorwortvon Torsten Toeller . ... ..o e 9
Vorwort von MichaelWinter ...... ... i 11
VOrwort der AULOTEN . ... ottt i 13
1 Einflihrung . ... e 15
1.1 Disruption gefdhrdet die Marktfiihrerschaft ............ ...l 19
1.2 Die Zukunft des Innovationsmanagements .............c.oiiiiiiiiiiiiiinin. 21
1.3 »lchkennemeine Kunden« ....... oo, 22
1.4 Invier Schritten zur Geschaftsmodellinnovation .................... ... ... 23
Die phaseniibergreifenden Faktoren .............. ..., 27
2.1 Einbindungin die Unternehmensstrategie ..............c.cooiiiiiiiiia... 28
2.1.1 DieBedeutungder Strategie in einer chaotischenWelt ................ 30
2.1.2  Sinnund Unsinn einer digitalen Strategie ... 33
2.1.3 Das Geschaftsmodell in der Strategieentwicklung .................... 36
2.1.4 Kontinuierliche Disruptionsanalyse des Geschdftsmodells ............ 37
2.1.5 Eine Strategie ist nur so gut wie ihre Umsetzung...................... 38
2.2 Weiterentwicklung der Unternehmenskultur ........... ..., 39
2.2.1 Unternehmenskultur in Familienunternehmen ................. ... .. 40
2.2.2 Digitalevs.analoge Kultur ... ... .. .o i 42
2.2.3 DigitalMindset ..ot 43
2.2.4 Der Frustfaktor in der Kompetenzentwicklung ....................... 44
2.2.5 Kommunikation: Schliisselelement der Veranderung ................. 49
2.3 Anpassungder Organisationsstruktur ............oovuiiii i i ineenennnn. 51
2.3.1 Kein Patentrezept fiir die agile Organisation ......................... 52
2.3.2 Die Organisationsveranderung folgt der Kulturverdnderung ........... 55
2.3.3 Das Kerngeschéft muss weitergehen ........ ...l 57
2.3.4 Organisationale Ambidextrie ........... ..o 58
2.3.5 Ausgriindungen, Tochterunternehmen oder Beteiligungen? ........... 59



Inhaltsverzeichnis

3.2

3.3

34

3.5

4.2

4.3

Phase I: Die Umweltanalyse als Grundlage kiinftigen Erfolgs ................ 69
Digitalisierung: Treiber der Disruption . .........couiiiii i i ineene. 71
3.1.1 Digitale Technologienkennen ...........cocoiiiiiiiiiiiiiiiiin 73
3.1.2 TrendsverdnderndieWelt ........c..ouiniiiiiii i 76
3.1.3  Service- statt Produktfokus ......... ... 78
3.1.4 Plattformen: disruptive Sahneschnitten ............................. 79
Der Kunde im Mittelpunkt .. .....ooiiui i e 81
3.2.1 Faktenund Daten statt Annahmen ...l 82
3.2.2 DenKundenentdecken .........ooiiiniiiiiiiiii i 85
Wie disruptivist lhre Branche? ... ... it 89
3.3.1 Welche disruptiven Wettbewerbergibtes? ................. ...l 89
3.3.2 Kooperation statt Hinterstiibchen ................ ... ... ... . ..... 90
3.3.3 Priifen Sie lhren digitalen Reifegrad ...l 93
Benchmarking ist ZUWenig .......oouiiniii it 95
3.4.1 Geschaftsmodelle des Wettbewerbs analysieren, nicht kopieren ....... 96
3.4.2 DenBenchbreakwagen .........cooviiiiiiiiii it 96
Disruptive Komponenten analysieren ...........c..oviiiiiieiiiineennenennn. 98
Phase II: Disruptive Ideengenerierung ..............cooiiiiiiiiiiiiienn.. 107
Branchenlogik brechen ... .. ... i 107
4.1.1  Forget EVOlUtioN ...ttt e 109
4.1.2  Revolutionize —think pink ... 110
4.1.3 Das eigene Geschaftsmodellin Zweifel ziehen........................ 112
Ein digitales Innovationsteam schaffen............ . ... it 113
4.2.1 Teamzusammensetzung und Kompetenzen ..............ccvvnnnn. 115
4.2.2 Freiheit und Unabhdngigkeit unerlasslich ........................... 118
4.2.3 Support der Geschaftsfiihrung entscheidend ........................ 120
Vom Schmerzpunktdes Kundenzurldee .........cooviiiiiiiiiiiiniennnn. 121
4.3.1 DasTeamistderbessereldeenfinder................oooviiiiiiat. 121
432 Von100auf3isttop «vuuvnr et e 124
4.3.3 Das Team setzt schnellerund besserum................ ...t 125
Phase llI: Disruptive Geschaftsmodellentwicklung ......................... 133
GO Start-UP! o e 134
5.1.1 Build-Measure —Learn .........c.eueuiiiirirenininenninenenennnnn. 134
5.1.2  Pitch vor der Geschaftsflihrung ............ ..ot 136



Inhaltsverzeichnis

5.2

6.2

6.3

7.2

7.3

5.1.3 MitdemMVPandenMarkt ...t 138
5.1.4 Businessplan-eswird ernst ..........c.oiiiiiiiiiiiiii i 139
5.1.5 Finanzierung disruptiver Geschaftsmodelle .......................... 140
5.1.6  Exkurs: Dunkle Wolken am Finanzierungshimmel .................... 141
Ist Scheitern keine Option? . ...ttt e 143
5.2.1 Spielfeld fiir die Nachfolger ....... ..o 143
5.2.2 Scheiternistnormal ........ ...l 145
Phase IV: Geschaftsmodell-Implementierung .............................. 151
Keine Umsetzung ohne die Mitarbeitenden ............... ...t 152
6.1.1 Vertrauen treibt positive Veranderung ... 153
6.1.2 Digitalteam und Kernorganisation: Win-win .......................... 153
6.1.3 Digitalteam: Motor der Kulturentwicklung ................. ... ... 154
6.1.4 Konsequenzinder UmSetzung ..........ovuiinenninnenninnennennnns 156
Zieleund Zahlen . ...o.onini 157
6.2.1 Konkretwerden mitOKR ... ....ouiiini i 158
6.2.2 KPlund OKR: Freunde oderFeinde? .........coiiiuiniiiiennnenenn 161
Das Unternehmenscockpit . ......c.oneiiiii e e 163
6.3.1 Wertorientierte Unternehmensfiihrung................c.coooiiil 164
6.3.2 KeineWirkungohneUrsache ......... ..ot 164
6.3.3 Digitalisierung und Unternehmenssteuerung ................c.oooe.n. 165
New Leadership .. ... et 169
Auf dem Weg zu einer neuen Fiihrungskultur ........ ... ... ..ot 171
7.1.1 DerServantleader .......o.uiuuiiitii s 172
7.1.2  Veranderung Schritt flir Schritt ........... ... ..o 173
Zum New Leaderwerden .........c.ouiiiiiininiiiniiiiiiiiiiiiieens 178
7.2.1 Sichselbstflihren ... ... i 180
7.2.2 DerUnternehmensgarten .........c..ouiniininiininiiinennenenenens 181
Den Changebegleiten ... ...t 182
7.3.1 Houseof Change ........iuiuiiii e 183
7.3.2 Kommunikationund Konsequenz ...........c.cvviiiiiiiininennnn.. 186
7.3.3  Exkurs: Externe Kommunikation .......... ... 189



Inhaltsverzeichnis

8 Zukunftsfahig seinund bleiben ......... ... . .. .. 193
8.1 Wirbrauchen einen BewusstSeinSSPrung .......o.vvuevuiniineeneeneenennnn. 194
8.2 DasHausmMOderniSieren .........ouuiiiti it 196
9 Schlusswort - Loslassenlernen .................... ... 201
DaNKE! o e 203
LiteraturverzeiChnis ... ... i i e e 204
Stichwortverzeichnis ... ... i e 209
DI AULO N .« ettt e e 215



