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geboren 1979 in Washington D.C., USA,  
österreichische Staatsbürgerin.

Ausbildung an der Bundesakademie für Sozialarbeit in Wien, Ausbildung zur 
geprüften Validationsanwenderin, zur Mediatorin und zur Projektmanagerin, 
Ausbildungen in Leichter Sprache und Unterstützter Kommunikation. Seit 2003 
gerichtlich beeidigte Gebärdensprachdolmetscherin, Master of Socialmanage-
ment, viele Jahre Sozialarbeiterin beim Gehörlosenverband WITAF. Vortrags-
tätigkeit an Schulen, Universitäten und Erwachsenenbildungseinrichtungen 
(equalizent, vis.com) zum Thema Gehörlosigkeit und Gebärdensprache sowie 
Beiträge für div. Zeitschriften zu ebendiesen Themen, Herausgabe eines Gewalt-
schutzfolders für Gehörlose (im Dezember 2003), Moderation eines Chats für von 
Gewalt betroffene Gehörlose, Erstellung eines Videos in Gebärdensprache zum 
Thema „Kraftplätze des Wiener Stephansdomes“, Vortragende in der Heimhil-
feausbildung des Roten Kreuzes VISITAS, Mitarbeit bei der Erstellung der DVD 
„ELGE“ – Elektronisches Lernen für Gehörlose sowie Säuglingspflege für gehör-
lose Eltern. Gründerin und Geschäftsführerin der Sozialen Dienstleistungsfirmen 
Assistenz24 gem. GmbH (www.assistenz24.at) und Inclusion24 (www.inclusion24.
com), Dolmetschung für die Fernsehreihe Perspektivenwechsel von OKTO.
TV, Innitiatorin der Powerparade 2018 in Wien (www.powerparade.at) und des 
1. Indoor Inclusion market 2019.

Carl Rogers, Paul Watzlawick, Virgina Satir, Friedemann Schulz 
von Thun, Marshall B. Rosenberg, Steve de Shazer, Ruth Cohn, 
Jon Kabat-Zinn und Weitere entwickelten zentrale Ansätze und 
Modelle, die sich in Coaching- und Beratungsprozessen bewährt 
haben. Dieses Buch stellt sie erstmalig zusammengefasst vor. 
Es vermittelt breites Praxiswissen durch zahlreiche Tools – 
 kompakt und verständlich.

In diesem Buch geht es um die Emotionen und das Erleben,  
den Körper und die Bewegung, die Gruppe und die Gemeinschaft. 
Welche Rolle spielen sie beim Lernen?.

Menschen in Prozessen wirkungsvoll zu begleiten erfordert, 
neben vielen persönlichen Fähigkeiten, ein profundes Wissen 
über effektive Methoden. Ein gut gefüllter Werkzeugkasten ist 
die Basis eines jeden Trainingserfolges.
Doch welche Methode funktioniert wirklich gut und wie aus 
der Fülle der Angebote eine Auswahl treffen? 
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