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6 Best Practice in der Tagespflege

Vorwort

... noch mehr Best Practice Ideen fir die Tagespflege?

Nach der Veroffentlichung unseres ersten Buches ,Best Practice fir die
(Senioren-)Tagespflege” haben wir viel Zustimmung erhalten und positive
Rickmeldungen, dass die vorgestellten Ideen und Praxisbeispiele auch in
anderen Tagespflegen Gbertragen wurden.

Das hat uns sehr gefreut. So haben wir uns das auch gewi{inscht.

Wir haben in den letzten Monaten, auch in der Corona-Zeit mit seinen be-
sonderen Belastungen neue Ideen entwickelt oder erhalten, die den Alltag
der Mitarbeiter*innen, aber auch den Tag fir die Gaste, erleichtern oder
verbessern kénnen und die wir in diesem zweiten Band nun aufgreifen.

Wir sehen fiir die nachste Zeit drei besondere Herausforderungen fir

Tagespflegen:

= Den Tagespflege-Gasten und ihren Angehdrigen nach den Corona-
Lock-Down-Zeiten und Beeintrachtigungen wieder Mut zu machen,
die Tagespflege als sichere, sinnvolle Alltagserganzung fir Pflegebe-
dirftige zu sehen.

= Die eigene Tagespflege in einer Zeit von zunehmendem Wettbewerb
besser in der Beratung, in der Akquise und im Marketing darzustellen,
um die Belegung zu steigern.

= Die Tagespflege im Quartier, im Stadtviertel und im Gemeinwesen gut
zu vernetzen und zu verankern.

Neben vielen kreativen Best-Practice-ldeen werden in diesem zweiten
Buch weitere Impulse gesetzt und diese Fragen beantwortet:

=  Wie kann die Alltagsunterstiitzung fiir die Gaste noch differenzierter,
kreativer und vielleicht auch humorvoller gestaltet werden?

= Wie kdnnen Angehorige oder das Quartier mit in die Arbeit der Tages-
pflege einbezogen werden?

=  Wie kann man (auch nach Covid-19) und bei zunehmendem Wettbe-
werb neue Gaste gewinnen?
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= Welche zusatzlichen oder vielleicht auch ausgefallenen Aktivitdten
kénnen wir unseren Gasten anbieten?

@ Auch mit dieser neuen Sammlung der Best-Practice-ldeen
N flir Tagespflegen méchten wir lhnen wieder Mut machen:
Trauen Sie sich bestehende, neue und eigene Ideen auszu-

DO%

—0

probieren und weiterzuentwickeln. Befragen Sie lhre Mit-
arbeiter*innen und Gaste regelmiRig nach Ideen oder Wiinschen, die um-
gesetzt werden kénnten. lhre Mitarbeiter*innen und Gaste haben mit Si-
cherheit interessante Hobbys und versteckte Fahigkeiten. Vielleicht spielt
ein Mitarbeiter Saxofon oder ein Gast war ein ehemaliger Gartner?

Zwei Anmerkungen noch vorab:

1. Je nach Bundesland wird von der Tagespflege oder Senioren-Tages-
pflege gesprochen. Wir sprechen im Buch immer von der Tagespflege,
meinen aber das gleiche.

2. Das Buch hat mehrere Kapitel mit vielen Best-Practice-ldeen. Welches
Kapitel Sie zuerst lesen, bleibt Ihnen (iberlassen. Sehen Sie das Buch

als Arbeitshilfe, das Sie immer wieder zur Hand nehmen kénnen.

Wir danken allen Tagespflege-Leitungskraften fir ihre Best-Practice-ldeen
und Lisa Bosbach (www.lisabosbach.de) fur ihre lllustrationen.

Wir hoffen, dass Ihnen dieses Praxishandbuch im Berufsalltag eine Hilfe
darstellt. Senden Sie uns gerne weiterhin lhre Ideen/ Umsetzung (im bes-
ten Fall mit einem Foto) an info@wawrik-pflege-consulting.de.

Auch fiir dieses Buch gilt: Nachmachen ist nicht nur erlaubt, sondern aus-
driicklich erwiinscht.

Bad Sassendorf, Essen im November 2021

Peter Wawrik, Lukas Wawrik, Karla Kéimmer



8 Best Practice in der Tagespflege

1 Eine gute Belegung in der Tagespflege

Eine Tagespflege ist trotz verbesserter Rahmenbedingungen durch die
letzten Pflegestarkungsgesetze kein Selbstldufer. Es gibt Chancen auf-
grund der demographischen Entwicklung der Bevélkerung, aber auch
hohe Risiken z.B. durch kurzfristige Absagen (z.T. bis zu 30 % der Gaste pro
Tag), die eine hohe wirtschaftliche Belastung darstellen kénnen.

In den vergangenen Jahren nahmen daher in unserer Unternehmensbera-
tung die Anfragen nach Beratung zur Belegungssteigerung, zu differenzier-
ten Konzepten, zur wirtschaftlichen Verbesserung und nach Pflegesatzver-
handlungen zu.

Warum ist in Zukunft gute Beratung, Akquise und Marketing auch fir bis-
her gut belegte Tagespflegen wichtig und warum beginnen wir dieses Best-
Practice-Buch Il mit diesem Themenschwerpunkt?

Folgende Grafik stellt eine Ubersicht dar, wie sich die Tagespflegen in
Deutschland seit 2001 entwickelt haben (mit einer Prognose bis 2029):

Entwicklung der Tagespflegen und -plétze in Deutschland
Consulting seit 2001 und Prognose
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Quelle: Bundesamt fir Statistik (Destatis) und eigene Prognose  mmmm platze in Tagespflegen Einrichtungen (Tagespflegen)

Pflegestatistik 2019: 5.266 T: fl 82.639 T flegepla Durchschnittlich halt eine Tagespflege 15,69 Platze vor
Pflegestatistik 2017: 4,455 T 66.484 T E] Durchschnittlich hélt eine Tagespflege 14,92 Platze vor
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Daraus leiten wir vier Thesen ab:

1. In Zukunft konkurrieren Tagespflegen mehr als in der Vergangenheit.

2. Weiterhin werden zukiinftig Tagespflegen, die eine hohe Auslastung
hatten, ebenfalls aktiv um Gaste werben mussen.

3. Die Tagespflege bewirbt sich beim ,Bewerber”, nicht mehr anders-
rum.

4. (Zielgruppengerechte) Ansprache und Kommunikation wird in zweier-
lei Weise wichtiger: a) bei der Fihrung eines Teams (Lebensphasenori-
entierte Personalpolitik / 4 Generationen in der Tagespflege)
b) bei der Akquise und Beratung von Tagespflegegasten.

Sie sollten deshalb die Beratung bestehender und die Akquise neuer Ta-
gespflegegaste und lhr Marketing mit entsprechenden Arbeitshilfen ganz

oben auf lhre Agenda setzen, damit lhre Tagespflege weiter erfolgreich ist
und gut angenommen wird.

aktive
Beratung

erfolgreiche
Tagespflege

Marketing Akquise

Und wenn es Ihnen nun so geht:
,»Auch das noch? Ich habe doch schon im Alltag viel zu tun.”

Keine Sorge: Sie sind nicht allein!
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Sie kénnen sich dabei von Ihrer Offentlichkeitsabteilung (sofern vorhan-
den), kreativen Mitarbeitern (Jung oder Alt), diesem Best-Practice-Buch
oder Dritten helfen lassen.

Wir beschreiben im Folgenden nun die einzelnen Themen genauer und
stellen Ihnen die ersten Best-Practice-Beispiele und Empfehlungen vor:

1.1 Marketing fiir Tagespflegen

Womit wirbt eine Tagespflege eigentlich?

Klassische (soziale) .
Ruf Image . . Sonstiges
Werbemittel Medien

Erscheinungsbild
Gastezufrieden- (Fremdbild kann KFZ (Der! Wer-

. . X . Homepage Aktivitaten

heit vom Eigenbild betrager)
abweichen)

. . . . Tag der offenen

Mitarbeiter- Slogan und Leit- Radio, Wochen- Facebook (Insta- .
. i . . Tur, Sonderver-
zufriedenheit bild blatt gram, Twitter)
anstaltungen

Wahrnehmung Corporate Iden- Arbeitgeber i
. . R Flyer, Schnup- Kooperations-
in der Offent- tity (Farben, i Bewertungs-
) ) pergutschein partner
lichkeit Logo, Layout) portale

Diese Bereiche gehdren zum Feld der ,Offentlichkeitsarbeit” oder dem
Marketing.

Vorab: Wenn eine Tagespflege zu einem Tragerverbund von mehreren
Einrichtungen gehort, dann ist die Art der Offentlichkeitsarbeit mit dem
gesamten Cl (Corporate Identity) und CD (Corporate Design) des Tragers
abzustimmen, damit eine Wiedererkennung und die Zugehdrigkeit er-
kennbar werden.

Die einzelnen Marketing-Faktoren stellen wir nun kurz vor:
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Der Ruf

Kundenzufriedenheit ergibt sich aus:

e guter Betreuungs- und Pflegequalitat, tiber die z.B. durch die Gaste
oder Angehdrige berichtet wird.

e Verlasslichkeit, die z.B. ein Arzt in den Absprachen mit der
Tagespflegeleitung erlebt.

e guter Kommunikation, die Gaste sollen sich ,, wie Zuhause” fiihlen.

Mitarbeiterzufriedenheit ergibt sich aus:
e sinnstiftenden Tatigkeiten

e verlassliche Dienstplanung

e {iberschaubaren Uberstunden

e gutem Leitungsverhalten der Vorgesetzten

Wahrnehmung in der Offentlichkeit ergibt sich aus:
e Erzdhlungen von der Tagespflege
e Gerichten Uber die Tagespflege

e Erfahrungen mit der Tagespflege

Unser Tipp: @I
\I/

Zur Uberpriifung und Reflexion des Rufes sind regelmiRige Mitarbeiter-
und Tagespflegegistebefragungen sinnvoll (z.B. 1x im Jahr). Weiterhin
sollte beachtet werden, wie in der Offentlichkeit von der Tagespflege ge-
sprochen wird. Entsprechend der Ergebnisse und der Auswertungen soll-

ten Verdanderungen bzw. Weiterentwicklungen vorgenommen werden.

Das Image

Eine Tagespflege wirbt mit seinem zu der Zielgruppe passenden und zu-
kunftsfahigen Erscheinungsbild, das mit dem Fremdbild moglichst tiber-
einstimmen sollte.

Dazu sollten auch die Farben und Darstellungen passen.

Was ist damit gemeint?
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Wenn wir z.B. in ein Einkaufszentrum oder in eine Wohnung oder ein Biiro
gehen, entwickelt sich sofort bei uns ein Eindruck und ein Erscheinungsbild
von diesem Ort. Dies geschieht nonverbal innerhalb von sehr kurzer Zeit
und pragt unseren ersten Eindruck.

Leitfragen zum Fremdbild:

e Was sehen Tagespflegegaste oder deren Angehorige, wenn sie in lhre
Einrichtung kommen? Sehen sie ein altes Gebaude oder eine alte
Eingangstir, einen verschmutzen AuBenputz, abgestolRene Ecken?

e Sehen sie ein neues Gebdude oder helle Rdume, freundliche Farben
an den Wanden?

e Werden sie von der Mitarbeiterschaft freundlich begriif3t?

e Riecht es in Ihrer Tagespflege angenehm oder nach abgestandener
Luft?

e Wie empfinden Sie oder Dritte die Atmosphare, die Stimmung?

Machen Sie als Tagespflegeleitung selbst einen Test und versuchen Sie mit
yfremden Augen” in Ihre Einrichtung zu gehen oder nehmen Sie eine Per-
son |lhres Vertrauens mit und besichtigen Sie zusammen die Tagespflege.
Halten Sie alle Punkte fest, die Ihnen auffallen und versuchen Sie ggf.,
diese ,Schritt fur Schritt” zu verbessern.

So wie Sie (bei einem solchen Test) nehmen auch lhre potenziellen Tages-
pflegegaste und deren Angehdrige lhre Tagespflege wahr.

Fragen Sie auch direkt lhre Gaste oder Angehdrigen oder Mitarbeiter*in-
nen nach deren Wahrnehmungen, da Verbesserungsabsichten i.d.R. posi-
tivankommen.

Selbstbild:

Wenn Sie schon langer in lhrer Einrichtung arbeiten, kann sich das
Fremdbild von lhrem Selbstbild weiter entfernen. ,,Es war doch schon im-
mer so“, ,der Boden sieht zwar nicht mehr so gut aus, aber geht doch
noch”, ,die Wandfarbe hat doch friiher auch allen gefallen”, ,,wir haben
nach dem Mittagessen immer alle Gaste zum Ruhen hingelegt” sind mog-
licherweise typische Aussagen im Rahmen des Selbstbildes.
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So wie Sie selbst und alle Menschen sich im Laufe der Zeit verdndern, so
sollte auch in der Tagespflege immer wieder darauf geachtet werden, dass
Sie lhr Selbstbild mit dem Fremdbild abgleichen und entsprechende Ver-
anderungen und Weiterentwicklungen durchfiihren.

Zwei Aspekte sind unseres Erachtens noch wichtig:
a) Die Stimmung in der Tagespflege

Ein Szenario: Eine Tagespflege wird neu gebaut. Modern, im Bad anthra-
zitfarbene und weiRe Fliesen, groRe Spiegelflachen im Flur. Die Farben fin-
den sich auch im Kiichen- und Aufenthaltsbereich wieder. Der Gartenbe-
reich ist pflegeleicht mit weiRem Kies und wenigen Zierpflanzen gestaltet.
Der Architekt gestaltet die Mobel in Farbakzenten mit Stahlblau, Wiesen-
grin und WeiR.

Fiihlen sich die alteren Tagespflegegaste in dieser Tagespflege wohl?

Ein weiteres Szenario:

Sie richten eine Tagespflege neu ein. Sie achten auf seniorengerechte Mo-
bel, Tische und Stiihle. Mitarbeiter bieten Ihnen einen alten schénen
Schrank und eine Pendeluhr an. Im Flur soll ein Ohrensessel stehen. Der
Garten erhélt sowohl Bewegungsflachen als auch Hochbeete fiir die Roll-
stuhlfahrer.

Wie wohl werden sich die dlteren Tagespflegegaste hier fiihlen?

Die Stimmung wird u.a. Gber die Mdblierung, aber auch tiber Radio/Musik,
vielleicht einem kleinen Zimmerspringbrunnen, Gesang, Gelachter, Leben-
digkeit in der Tagespflege beeinflusst. Das wird ebenso im Rahmen des
Ersteindrucks und Fremdbildes wahrgenommen und dient mit zur Ent-
scheidungshilfe, die Tagespflege aufzusuchen und zu nutzen.

b) Die Farben in der Tagespflege

Eine sterile Tagespflege ist genauso wenig ansprechend wie eine allzu
bunte Tagespflege. Daher sollte die Farbgebung in der Tagespflege be-
wusst geplant werden. Farben aus dem Corporate Design des Tragers
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kénnen und sollten auch eingesetzt werden. Nehmen Sie z.B. die Farben
aus dem Logo auf.

KFZ

KFZ sind DIE Werbetrager fiir ambulante Pflegedienste und Tagespflegen.
Warum?

Gehen wir von folgender Annahme aus: Die Tagespflege hat einen eigenen
Fahrdienst mit zwei KFZ. Morgens und spatnachmittags finden die tagli-
chen Fahrten fiir die Tagespflegegaste (iber eine Strecke von je 60 km
statt.

Die beiden Tagespflege-KFZ werden (geschitzt) taglich von ca. 200 oder
mehr Personen gesehen. D.h. im Monat von mehr als 3.000 Personen (ge-
wisse Uberschneidung von gleichen Menschen einmal unterstellt).

Grundsatzlich muss das KFZ zum Image des Tragers passen, auffallen und
sollte klare Farben nutzen.

Unser Tipp: @

Investieren Sie in ein passendes und ansprechendes Design lhrer Tages-
pflege-KFZ. Es ist eine gute und lohnende Investition fiir eine bessere Be-
legung lhre Einrichtung.

Falls Sie keinen eigenen Fahrdienst vorhalten, fehlt Ihnen diese Marketing-
Option. Vielleicht kdnnen Sie aber mit dem beauftragten Fahrdienst
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vereinbaren, dass er fiir Sie wirbt und entweder Gber Magnetfolien oder
eine Teilbeschriftung seiner KFZ auf Ihre Tagespflege hinweist.

Homepage, Flyer und soziale Medien
a) Homepage:

In Zeiten des Internets sollte und muss die Tagespflege natiirlich auch im
Internet zu finden sein. Daher sollte eine aussagekraftige Homepage fiir
die Tagespflege erstellt und entsprechend gepflegt werden. Die Home-
page sollte bei Google leicht zu finden, Smartphone und Tablet optimiert
sein und eine einfache Navigation haben. Uberpriifen Sie dies bitte.

Der Inhalt auf der Homepage sollte ansprechend gestaltet sein, z.B. durch
emotional ansprechende Fotos und eher weniger Text.

Unser Tipp: @r

Die Beschaftigung mit der Homepage und das Vermitteln eines guten Ein-
drucks scheint zweitrangig zu sein im Vergleich zur taglichen Arbeit. Da
aber immer mehr Menschen (auch Senioren) sich im Internet Gber die vor-
handenen Angebote erkundigen, kommen Sie nicht umhin, auch dort Ihre
Prasenz gut und positiv darzustellen. Es gibt ja auch andere Tagespflegen,
die um lhre potenziellen Gaste werben!

b) Flyer:

Neben der Homepage werden Sie als Tagespflegeleitung fiir potenzielle
Gaste oder interessierte Senioren und Angehdrige schriftliche Unterlagen
erstellen. Bevor Sie jedoch sofort bei jeder Anfrage eine Informations-
mappe mit Pflegevertrag etc. herausgeben, sollten Sie i.d.R. einen infor-
mativen Flyer vorhalten und diesen zunachst anbieten.
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Was fillt Ihnen bei dem nachstehenden Flyer auf?

Das Deckblatt des Flyers be- DIE WOHLFUHL-TAGESPFLEGE

schreitet unseres Erachtens - O - héusliche Atmosphire

- grofler Garten (2000 m2)
* Therapiewerkstatt
> Thementuge

neue Wege: Hier wird die Ta-
gespflege, die auf zwei Etagen

Y, NEUARTIGES
KONZEPT
eingerichtet wurde, als ,, Wohl- "

flihl-Tagespflege”  beschrie- e )
ben. Das Konzept ist ebenfalls {
auf dieses Hauptziel ausgerich- 1

tet.

Im Vordergrund wird ein Se-

in einem bestehenden Haus

nior und (so sieht es zumin-
dest aus) der Sohn (und keine

Betreuungskraft) dargestellt.

Dass die Familie (Vater und Sohn) gemitlich im Vordergrund auf der Bank
sitzt (und die Tagespflege im Hintergrund steht), setzt einen anderen
Schwerpunkt als auf Flyern, die haufig eine pflegende oder betreuende Si-
tuation darstellen.

Ein Optimum waére, wenn diese Tagespflege den gleichen Flyer mit ,, Mut-
ter-Tochter Motiv” hatte und Sie als Tagespflegeleitung je nach Anfragesi-
tuation zwei geschlechterbezogene Flyer zur Verfligung hatten.

Wichtig ist, dass Sie sich bei der Erstellung der Flyer Gedanken (iber die
Wirkung machen, die die Flyer haben sollen. Es gibt keine richtigen oder
falschen Flyer! Die Flyer missen hauptsachlich zu lhrer Einrichtung, Ihrem
Image, lhrer Art und lhren Inhalten passen.

Das gleiche gilt auch fiir einen Schnuppergutschein. Dieser ist eine Einla-
dung und ein ,Geschenk” fiir den potenziellen Gast. Sie sollten den
Schnuppergutschein bei einer Beratung dem potenziellen Gast oder einem
Angehorigen mit nach Hause geben. Der Schnuppergutschein soll ,,Appe-
tit” auf einen Probetag bei Ihnen machen. Emotional ansprechende Bilder
und kurze, aussagekraftige Texte sind auch hier wichtig.
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Ein Beispiel mit positiver Ansprache, Personalisierungsmoglichkeit und ei-

nem konkreten Tagesablauf:

‘n.'| i"

caritas

Tagespflege Nettetal
Im alten Rathaus

Schnuppergutschein

fir:

Unser Geschenk an Sie:
Besuchen Sie uns einen Tag in der
Tagespflege - kostenfrei und unverbindlich

Das erwartet Sie: Wenn Sie mdchten, holt unser Fahrdienst Sie von
Zuhause ab. Danach friihstiicken wir gemeinsam und Sie kénnen an
unterschiedlichen Gruppenangeboten teilnehmen. Wir kochen zum Beispiel
gemeinsam regionale Heimatkiiche. Nach einem leckeren Mittagessen
konnen Sie sich in unserem Ruheraum oder auf der Terrasse ausruhen und
erholen. Wir singen gemeinsam und es gibt frischen Kaffee und leckeren
Kuchen. Gegen Abend bringt unser Fahrdienst Sie sicher wieder nach
Hause. Wir freuen uns auf Sie!

-~ inb Sie Ihren in mit uns:
e Ansprechberson: - Telefon: 02153 / 916416
Carit: Nettetal, L 1, 41334 Nettetal

Schnuppergutschein der Tagespflege Nettetal ,Im alten Rathaus” vom
Caritasverband fiir die Region Kempen-Viersen. Gemeinsam konzipiert
und erstellt von Lukas Wawrik, www.StudioWawrik.de.

Unser Tipp: @,

Ubernehmen Sie nicht ungepriift Vorschlige von Werbeagenturen oder
z.B. von Mitarbeitern, die einen Flyer ,mal nebenher” erstellt haben.
Zeigen Sie den Entwurf verschiedenen Menschen und héren Sie auf deren
Rickmeldung. Beachten Sie berechtigte Kritik und verandern Sie daraufhin
Ilhre Entwiirfe.

Auch ein Flyer und ein Schnuppergutschein sind Aushangeschilder Ihrer
Tagespflege-Einrichtung.
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c) Soziale Medien:

Facebook, Twitter und andere Angebote scheinen zuniachst Medien zu
sein, die fiir die Zielgruppe der Tagespflegegaste weit entfernt sind. Geben
Sie unter Facebook aber mal den Begriff ,, Tagespflege” ein, und Sie werden
sich als Tagespflege-Leitung moglicherweise wundern, was Sie dort fiir Ein-
trage und Kommentare und , Traffic“ (Bezeichnung fiir Datenverkehr im
Internet) finden.

Soziale Medien sind sicher fiir die Tagespflegegaste nicht die vorrangige
Informationsquelle, aber wie schatzen Sie das fiir die nahen Angehdrigen
oder Enkelkinder ein? Weiterhin sind die sozialen Medien auch Informa-
tions- und Werbemdglichkeiten um vorhandene oder potenzielle Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter!

Eine Tagespflege hat auf Facebook nachfolgende Stellenanzeige gepostet:

FUR Die GasTe UNSeReR TaGesPrFLeGgen

Wie gehen Sie mit den sozialen Medien wie Facebook, Twitter, Xing,
Kununu oder auch den Google Bewertungen (Google My Business) um?
Wir stellen fest, dass soziale (digitale) Medien immer wichtiger werden.
Zur aktuellen Zeit besonders fiir Angehorige, bestehende und neue Mitar-
beiter und Kooperationspartner. In Zukunft jedoch auch fir ihre potenzi-
ellen Gaste.

Jedes der sozialen Netzwerke spricht verschiedene Zielgruppen an. Lernen
Sie deshalb zielgruppengerecht zu kommunizieren. Sie konnen dazu bei-
spielsweise die Erfahrung jlingerer Mitarbeiter nutzen (die Facebook/ oder
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Twitter Gbernehmen). lhre Personalabteilung (sofern vorhanden) (ber-
nimmt Xing, Kununu und Google My Business.

Mit der Zunahme von sozialen Medien werden auch Videos immer wichti-
ger. Welchen Vorteil haben kurze Videos im Gegensatz zum Bild oder Text?
Sie zeigen authentisch die Realitdt und kdnnen Stimmungen einfacher und
schneller transportieren.

So stellen immer mehr Tagespflegen Ihre Raumlichkeiten, das Team, aber
auch den Alltag der Tagespflege in einem 1-2-min(tigen Video vor. Dies ist
dann auf der Startseite der Homepage, bei Facebook und ggf. bei Youtube
zu finden. Das Video konnen Sie potenziellen Gasten zeigen, aber auch fir
die Mitarbeiterwerbung nutzen. Lassen Sie Gaste oder Mitarbeiter Gber
oder von der Tagespflege erzadhlen.

Einen Hinweis auf ein positives Beispiel méchten wir ()

O]

Ihnen mit dem Internet-Link zur Tagespflege des Pflege-
dienstes Kremer in Hessen geben: https://pflegedienst-
kremer.de/wp-content/uploads/videos/Kremer_Tages-
pflege_Edit_v05_1-smaller.mp4

Oder scannen Sie mit Ihrer Kamera-App den QR-Code einfach dazu ein.

Werbeaktivitaten und regelmaRige Kundenkontakte missen unbedingt
auch bei voller Auslastung beibehalten werden. Nur wenn eine Tages-
pflege bekannt ist, kann man sich fiir diese entscheiden. Es muss aber auch
immer wieder Gberlegt werden, wie die Zielgruppen erreicht werden kon-
nen und wie die Werbeinstrumente platziert werden.

1.2 Akquise fiir Tagespflegen

Neben einem entsprechenden Marketing fir lhre Tagespflege ist eine ziel-
gerichtete und regelméRige Akquise von neuen Gasten wichtig.

Dies bedeutet unter anderem, die Tagespflege nach auRen hin darzustel-
len, um weitere Gaste zu gewinnen und die Belegung steigern zu kénnen.

Sie werden vermutlich Kontakte mit Kindergarten, Schulen, Sportvereinen,
Seniorentreffs, Kirchengruppen, Schiitzenvereinen etc. haben. Pflegen Sie
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diese Kontakte nach dem Zufallsprinzip, oder halten Sie strategisch und
regelmaliig Kontakt mit den dortigen Ansprechpartnern? Wir empfehlen
eine Netzwerkmatrix zu erstellen und zu fiihren, die Sie regelmaRig pfle-
gen und die Sie in der Anlage 1 (Arbeitshilfen im Download-Bereich) erhal-
ten kdnnen.

Akquise bedeutet auch, immer wiederkehrend lhre Tagespflege nach au-
Ren hin darzustellen. Zum Beispiel indem von Aktivitdten berichtet wird,
die gegeben falls auch mit Dritten geplant und durchgefiihrt werden. Da-
flir konnen auch Kooperationsvereinbarungen geschlossen werden, die
eine hohere Verbindlichkeit bedeuten, gleichzeitig aber auch die Akquise
verbessern helfen.

Wenn z.B. der Schiitzenverein eine ,Patenschaft” fir Ihre Tagespflege
tibernimmt, findet sicherlich nicht nur einmal jahrlich ein Besuch des Ko-
nigspaars in der Tagespflege statt. Gegenseitige Einladungen zu Veranstal-
tungen des Schitzenvereins oder in die Tagespflege hitte diese Paten-
schaft zu folge. Gleichzeitig erreicht die Tagespflege, dass mehr ,Schiit-
zen” erfahren und erleben kénnen, wie sinnvoll eine Tagespflege fir Pfle-
gebedlirftige ist. Diese ,Schiitzen” sind somit auch Multiplikatoren und
helfen lhnen indirekt bei der Belegung der Tagespflege mit.

Seien Sie stets vorbereitet und nutzen Sie Arbeitshilfen wie z.B. laminierte
Fotos mit Aktivitaten aus lhrer Tagespflege oder ein Fotobuch oder einen
ansprechenden Power-Point Foliensatz etc., um bei kurzfristigen Anfragen
Ilhre Tagespflege kurz und knapp und interessant vorstellen zu kénnen.

Unser Tipp: Q’
\I/

Uben Sie, Ihre Tagespflege in maximal drei Minuten interessant vorzustel-
len. Nutzen Sie dabei Bilder, Beispiele oder Geschichten aus der Tages-
pflege. Halten Sie Aussagen der Gaste Uber deren Zufriedenheit fest.




