Inhalt

VOPWOIE ..ottt ettt et s are et s e a et sannsest paeee 11
EINFUNFUNE. ..ottt n s et ss s et vene 13
Teil | Grundlagen
1 Demenzkranke Menschen begleiten
- Ziele und Grundsatze fiir Pflege und Betreuung........................... 18
1.1 Rahmenmodell fiir die Pflege und Betreuung .....coocovveeccevncnccnnnnnnee 19
1.1.1  Warum sind Rahmenmodelle fiir die Arbeit wichtig?..........cccocvevcrurunnnnee 19
1.1.2  Das Rahmenmodell der Ganzheitlich-Férdernden Prozesspflege
nach KrohWInkel........c.cvoeiioriiiceeceier et eenese e enenen 20
1.2 Besondere Anforderungen in der Pflege und Betreuung
demenzkranker Menschen ......cccoovecoieiininieientneeerecetes et eeeeenes 23
1.2.1  Folgen der Demenz fiir die Person und ihr Umfeld .....covveevemncrcnnnnee. 24
1.3 Zur Grundhaltung in der Begleitung von Menschen mit Demenz ........ 27
1.3.1  Wahrnehmung des demenzkranken Menschen als Person und
Akzeptanz seiner subjektiven Realitdt ......cooecreuemieniiincnencecnccneneciennnce 28
1.3.2  Ressourcenorientiertung ... ....ocoueeeuierirmercrceceisseeneorsscsiesessseseensssessessnesons 29
1.3.3  KompetenzorientierUng ......eereueiermrerueriunissssssenmsesisesmsesensesstssenssesessasarens 30
1.4 Zusammenfassung: Grundsitze in der Pflege und Betreuung
von Menschen mit Demenz......c.covveieiviinncicnncnneerneseeenaee e 32
2 Ein Konzept zur Pflege und Betreuung demenziell erkrankter
Heimbewohner: Anforderungen und Aufbau .............coccoooeviiieercervinenn. 36
2.1 Anforderungen an ein Konzept zur Pflege und Betreuung
demenzkranker Menschen .c...ccocvcoiiniiicnenencieee e 37
2.2 Konzepte in der stationdren Begleitung demenzkranker Menschen ........ 39
23 Schema eines Pflege- und Betreuungskonzepts..........cooeevevevevvccncsurnnee. 41
23.1  Die einzelnen Konzeptbausteing......oocevvieiiimvmciimiiniceninsininenenessennes 42
2.3.2  Schlussbemerkung.......ccocvmeriireeeeeic i 47
3 Konzeptentwicklung als Projekt im Alten- und Pflegeheim................ 48
31 Grundlagen der Projektentwicklung ........cuveeeemimmemecniicccennnns 49
3.1.1  Was sind die Merkmale eines Projekts?........cccooveeicocinnnienneicceeens 49
3.1.2  Der Projektprozess......c..cormreuereruersesssesssercessississesssssss s sscnsassnsssses 49
3.2 Entstehungsprozess eines Einrichtungs- und Wohngruppenkonzepts..... 52
3.2.1  Arbeitsschritte bei der Konzeptentwicklung..........ccouvevmecenmrirnnrrrcneee. 52
322 Vorgehensweisen zum Einstieg in die Umsetzung des Konzepts............. 54
3.2.3  Einrichtungskonzeption und Wohngruppenkonzept
— Hinweise fiir unterschiedliche Projektphasen.........c.ccccocvnnmrnvnncennncae 56
3.24  Wichtige Regeln fiir die Projektarbeit — Hinweise fiir den Projekdleiter 59

Bibliografische Informationen digitalisiert durch
http://d-nb.info/999375814

AR


http://d-nb.info/999375814

Teil Il Leitfaden zur Projektgestaltung

1

Projektvorbereitung
- Grundlegende Weichenstellungen fiir die Zukunft ... 68
1.1 Konzeptionelle Grundsatzentscheidungen..........ouevvevmemmemmninrinenncnecenen. 68
1.2 Festlegung des aktuellen Projektvorhabens......c.ceveciiiiniiiiinecn 72
13 Ernennung der Projektleitung ....coveieieenmnininecicniie 73
Projektaufbau
- Die ersten Schritte auf dem Weg zum neuen Konzept.................... 75
21 Erstellung einer ProjektsKizze.....ouvirvemeeeniiieeiicccccnne, 75
22 Gewinnung von Mitarbeitern fiir das Projektteam.......cccouevmrvircncneninnncs 76
221  Kriterien zur Auswahl der Projektmitarbeiter .......oveeocoennciniicieennee 77
2.3 Aufbau des Projektteams .......ococeiiinciciiiicniniciee s 78
2.3.1  Die erste Projektsitzung ..o 79
232 Einblick in die Arbeitsaufgaben der verschiedenen Berufsgruppen ......... 80
2.3.3  Formulierung einer gemeinsamen VISION .......cecveeeveueveiereeniniensrcnecrssenens 81
234  Offizieller ProjeKtStart.......ocoeoeriririiverinmsiireneecrerniiecsessseescnnessssssassssas 82
2.3.5  Auftaktveranstaltung.......ccococoveimimieninmiceninccnii s 83
Definitionsphase
- Etappen auf dem Weg zum endgiiltigen Projektziei ...................... 84
31 Die Ist/Sol=ADNAlyse ......cocorieimieimiiineieeceercsecnennenae e tsnsnesscsssessasnsees 86
3.1.1  Ziele und Ergebnisse der Ist/Soll-Analyse........ccccoeueuevecrrcenmnenenirereneecncs 86
3.1.2  Was ist eine Ist/Soll-Analyse? .......cccceoevmuereerircetvenmeneneerenserreessensseeesnees 87
313  Ergebnisse der Ist/Soll-Analyse ...ccoeoeeerineerieeeeciee e evenenees 87
3.1.4  Varianten der Ist/Soll-Analyse in der Pflege und Betreuung

demenzkranker Menschern ........ccccccuvccecececnceninnnetsentese e esserens 90
3.1.5  Wege der Ist/Sol-Analyse......cccceeuuvierenmrnrireenineneces et reaesessseseseseeens 91
3.1.6  Zusammenfassung: Moglichkeiten der Auswahl.........ccccoocoviinnueivenennen. 100
32 Analyse der Projektressourcen und des Projektumfeldes........................... 101
3.21  Analyse der ProjeKtressourcen.........coouruemeenecneecncnrunerenneresaesesesesesssscsenens 102
3.2.2  Analyse des Projektumfeldes.......cccoocvurnmurimrrnenrrnreerreereeccs e vennes 103
3.3 Projektziele und Projektauftrag........c.oocoocuveecvinmrinennncnnneceee e 105
3.3.1  Vorgehensweise fir die Zielauswahl .......ccoocoeeeeevenevrreorererrreceeeneceeene, 105
3.3.2  Erstellen des Projektauftrags..........ccvceevercneeiececrenrserentrennsreceseneseeenenes 107

Konzeptentwurf erarbeiten - MaBnahmen planen und umsetzen... 110

4.1 Die Umsetzungsplanung .........cceiccinniccnnecneeenentseesese e sesssenns 111
4.2 Erarbeitung des Konzepts ...t eeseeenns 114
421  Entwicklung der Konzeptbausteine .....coecovminienncscncncnieirerecrerceceeen, 114

4.2.2  Diskussion des Konzeptentwurfs..........ccccoeueeiiurnieroreennencnnceinieneeennns 116



5 Die letzte Projektphase - Erreichtes abschlieBen und

Grundlagen fiir die Weiterentwicklung legen ... 117
5.1 Projektbilanz ..ottt et 118
5.2 Uberarbeitung des KONZepts ............rreermreseessrrssnessnsssssansssesssnssssesssssanes 119
53 Festlegung der nichsten Umsetzungsschritte ........cooveeeeveeveermreeennecnencnnnee 120
54 Mafnahmen zur Qualititssicherung..........coccueuriniiiiicicicininicrenreeeeecnenene 121
5.5 AbschlussDeriCcht ........cveeurecmieiriieniti et se e 122
5.6 Abschlussveranstaltung ..........cceeveeceerrmeecniriiiesecerneecorcecseseeesereessessseseeras 122
5.7 Abschlusstreffen der Projektgruppe ......cccoevvceiiiiiicinciecncecenneecncneenennne 123

Teil Il Fachbeitrage

Volker Fenchel
1 Die Qualifizierung von Mitarbeitern im Hinblick

auf die Betreuung demenziell erkrankter Heimbewohner ................. 128
1.1 QuUalifiZIETUNGSSIIATEZICIL «..ueeecreeereresirecrissisaesissracncearesesesseseasteseasssesnans 129
1.2 Qualifizierungserfordernisse. .......ocoeereeerrrerevermrersereseerserensrersrseseseseasesesenns 131
1.2.1  Qualifizierungserfordernisse auf Ebene 1:

Hauswirtschaft und Verwaltung ........coevviincnnncceceneneeeneeeeenes 132
1.2.2  Qualifizierungserfordernisse auf Ebene 2: Pflegehilfskrifte..................... 133
123  Qualifizierungserfordernisse auf Ebene 3: Pflegefachkrifte,

Sozialpidagogen, Ergotherapeuten, Heilerzichungspfleger etc. ............... 134
1.2.4  Qualifizierungserfordernisse auf Ebene 4:

Fachkrifte mit Fachweiterbildung ......c.coovvemvmimviiiiiiiiiicccceeceene 135
1.3 Ermittlung des Weiterbildungsbedarfs .........ccveueirvvvecvcccncernnnneceennnnens 136
1.3.1  Freie ADIIage ..oviicccreencniiiiecrececnieicei st eese e 136
1.3.2  Themenvorgaben ...t eseenaes 137
1.3.3  Einfache Problemvorgabeliste.........cccocooiiininncninccneceeene 137
1.3.4  Kompetenzprofil ........eovveiivnereiireieeceetee v 138
1.3.5  Die MOeration .......cocovivviresiisisecmsmmssnasssniniesiesiessisnsassssssrssessersessessns 139
1.4 Die Planung und Durchfiihrung von Fort- und

Weiterbildungsmafinahmen ..o 140
15 Die Motivation von Mitarbeitern zur Teilnahme an

Fort- und Weiterbildungsmafinahmen ........c.covmeeeiiciiciiiiiiinecnceccnne 143
1.5.1  Die individuelle Motivation zur persénlichen Fort- und Weiterbildung.. 144
1.5.2  Die Einstellung der Kollegen und Vorgesetzten zu

Fort- und Weiterbildungen..........coeruemeeemerereeieiccicccicininnne 144
1.5.3  Die Fort- und Weiterbildungskultur in der Einrichtung.........ccooununen.n. 145
1.6 Die Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der Umsetzung

der erworbenen Kompetenzen ........coveeeeeenincunnennnierictesceescseees 145
1.7 ZUSAMMENTASSUNG. ....cemverurirererenssesietisiet sttt eene 148



2 Planungs- und Raumkonzepte und deren praktische Umsetzung.... 150

21 Planungskonzept fiir bestehende stationire Pflegeeinrichtungen............. 150
2.1.1  Bestandbeschreibung vor der Sanierung........oeeceeceneiennnniiisinninisneenn 151
2.1.2  Das SanierungsKONZept.........ccccvviniinierinreinisssrscsencinnenensiesiics s 151
2.2 Planungskonzept fiir kleinstrukturierte Gebzude (Neubauten)........cc..... 156
2.2.1  Riume einer WORNZIUPPE ...c.cveuceriiiniriitiiitieinrtsistets et seseseneessscanens 156
2.3 Spezielle Bauteile .......ovumeimiiinieiicnie s 170
2.3.1  Haupteingangstiir und NOtausgang ..........cceceeruemrermnenenecncencncniisiisnnans 170
2.4 GeStaltung....coveveeeerereieie ittt 171
241 Raumgestaltung.......cccocioiiiiiiiniieieieie sttt 171
242 WirmephysiolOgie ......c.cooeiuiiieiieceicierie et 171
243 RaumKlma.. ..ottt et 172
244 LICRE ittt a e b 173
245 FarbDe e s 174
246 AKUSTK .cccoeeriititiiiiriceectictreeee e tcsenese st et s ss s bbb an e 174
2.5 GAIEIL ottt e e ae s 174

Anhang: Praktische Arbeitshilfen fiir ihren Projektalitag

Einschatzungsbdgen zur Ist/Soll-Analyse in der
stationaren Pflege und Betreuung demenzkranker Menschen

1 ZACISEZUNG ..ottt sttt e 180
2 AUIDAU ...ttt ettt ees 181

3 Vorgehensweise bei der Durchfiihrung der IST/SOLL-Analyse
anhand der Einschatzungsb8gen.........coveeemeeoeueircencrencenencninrecesneessans 185
Bogen 1: Pflege- und Betreuungsmanagement.................oooo.ooovvovvvovevverennnn.. 189
A EINfURIung ..ottt e 189
B Einschatzungsbogen...........cccocieviornneeneereeeeeeeeee e 192
C Zusammenfassung und Bewertung...........eeeeeeeeeeeuerereeeierenereceneseenens 194
Bogen 2: Team und Mitarbeiter ... 195
A EInfURrung ..ottt 195
B Einschatzungsbogen.............occciiuiecirinreirinieesreseesre e e 199
C Zusammenfassung und Bewertung.........ccooeeeeeerceneniceinesrienreserceeee, 201
Bogen 3: Langzeitliche Begleitung ..o, 202
A EInfUBIUNG oottt ettt ss b ssne e 202
B Einschitzungsbogen..........cvereirmerinnereresreeeensee st 206

C Zusammenfassung und Bewertung...........cccoeeeeecvcnincncuennnnenneeeseennne. 208



Bogen 4: Gestaltung des AHIags...............coo e 209

A Einflhrung ..ottt 209
B Einschitzungsbogen........cccoiivcrencininieieieistccets e 214
C Zusammenfassung und Bewertung......ccocecueveveecniircenieeieee 216
Bogen 5: Erndhrung und Gestaltung der Mahlzeiten.....................c.c.c......... 217
A Einfihrung ..o 217
B Einschatzungsbogen.......c.ccvvviecrrnniririrneicesni et 220
C Zusammenfassung und Bewertung.....ccocoveeeeeiiineinceiniicnnnccene 222
Bogen 6: Arztliche VEISOISUNE ..................ccccooreeereeeereomrerseesennsesessesssessessrssessnens 223
A Einfihrung ...ttt 223
B Einschatzungsbogen..........coiccciiinninntecciece e 227
C Zusammenfassung und Bewertung......c.covveeevivivicinenmnnininccinennes 229
Bogen 7: Angehorigenarbeit ... 230
A Einflhrung .. ..ot 230
B Einschitzungsboger.......covvirrreemiimenineinieiicine e 233
C Zusammenfassung und Bewertung........cococveervvciniirceccenee 235
Bogen 8: Kooperation und Offentlichkeitsarbeit..................c.cccccocoooennenne... 236
A EInflhrung ..ottt 236
B Einschatzungsbogen.......c.c.ccvccrcrmnniiirererinsiecrseieseve s 241
C Zusammenfassung und Bewertung........cococveeveueeerriscenrercineeeieece 243
Checkliste zur Bau- und Raumgestaltung..............cooooveceomenecnereeccen 244
A Einflhrung ...t e 244
B CRECKLISEE. . cveeeeeeeeeieeeieeeertse st cescreaseessessssesenseessesssseessasassssesssessnesssasens 245
C Zusammenfassung und Bewertung.......cocueeeveeeciirerecicicineecenn 249
BOgen ZUr ErfasSUNE der DEMENZ............c.cooomeeveeereeeveeereeeeeeresseesereeseeseeneseeesene 250
A EInfhrung .. ..ot 250
B Einschatzungsbogern. ..o s 251
Materialien fiir die Projektarbeit ... 252
1 Analyse der Projektressourcen.........cooeuemeeeeieiieieiienecccccececcenen 252
2 Protokoll »ProjektsItzung« ......ccecueurimmnieeniecieriictiiceceresesese e 254
3 Leitfragen fiir die Projektbilanz ......oeeevoeciniiniecceieecceerene, 256
Weiterfiihrende Literatur und AdresSSen ..............ocoeevceveeeeeeeeeeeeeeeeeenne 262
Die Autoren 271

Register 272



	IDN:999375814 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3
	Seite 4
	Seite 5

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/999375814



