1 Dynamische Kommunikation in der VUCA-Welt dhnelt einem

wKommunikationstanz ............. ... ... . . . 1
135173 - 11 5 P 9
2 Gesprichsvorbereitung, um gemeinsame Ziele zu erreichen .............. 11
2.1 Die Macht das vegetativen/autonomen Nervensystems:
Polyvagal-Theorie fiir den Alltag .............. ..., 14
2.2 Achtsamkeit — der Schliissel zum ausbalancierten Gesprach ............ 25
2.3 Am Anfang steht die personliche Fithrung ............. ... ... . .... 29
2.4 Die Macht der Denkweise ............coviiiiiiininiinn.. 36
2.5 Vorschnelle Urteile und Annahmen verdndern den Ausgang eines
GeSPIaChes ...ttt e 40
2.6 Bewusste Einstimmung auf ein Gespréch er6ffnet neue Dimensionen ... 48
2.6.1 Leistungsbeurteilungsgesprach ............. ... ... oo il 49
2.6.2 Onboarding neuer Mitarbeiter vorbereiten ..................... 51
2.6.3 Kundengesprich fithren ............ ... ... .ol 53
2.6.4 Konfliktgesprach ..... ... 55
LIteratur .. ...t e 58
3 Schaffung einer ansprechenden Gesprichsatmosphiire ................... 61
3.1 Ziele setzen und den Sinn gemeinsam definieren ..................... 64
3.2 Vertrauen — der Schliissel zur ansprechenden Gespréchsatmosphire . .. .. 70
3.3 Emotionale Intelligenz — Gefiihl und Denken harmonisieren ........... 77
3.4 Empathie verleiht dem Thema durch Flexibilitdt Fligel ............... 83
3.5 Wertschiatzung und Anerkennung — der Unterschied machts ............ 87
3.6 Schaffung einer ansprechenden Gespriachsatmosphire, auf
AugenhOhe kommunizieren ..............oouiiiiiiienniieennnns 95
3.6.1 Angenehme Gespriachsatmosphire fiir das Leistungsgesprdach .... 96
3.6.2 Angenehme Atmosphire im Onboarding schaffen .............. 97
3.6.3 Angenehme Gesprichsatmosphire in einem Kundengesprich
schaffen ... ... . 99

Bibliografische Informationen SRS EiRh
https://d-nb.info/1292894075 SRR



https://d-nb.info/1292894075

3.6.4 Konfliktgesprich auf Augenhoche fithren ......................
1 -1 111

Gespriiche erméglichen, um Uberzeugungen und Maglichkeiten zu
entdecken ........ ... ...
4.1 Glaubenssitze und Annahmen verindern die Selektion der

Information . ...... ... .ot e

4.1.1 Glaubenssitze begrenzen oder befreien unser Potenzial .........

4.1.2 Umwandlung begrenzender Annahmen in befreiende

ANNahmen ...ttt e e

4.2 Neugieriges Fragen, um das Unterbewusstsein zu aktivieren ...........
4.3 Zuhoren und Stille ermoglichen, bewusst zu denken ..................
4.4 Uberzeugungen und Moglichkeiten entdecken in jeder

Gespréchsgelegenheit ........... ..ot
4.4.1 Leistungsbeurteilung, um unbewusste Fihigkeiten zu
entdecken ...... ... i e

4.4.2 Onboarding nutzen, um Haltung, Glaubenssitze anzugleichen ...
4.4.3 Im Kundengesprich unbewusste Annahmen, Vorurteile

entdecken ......... ... e

4.4.4 Konfliktursachen entdecken .................ccoiiiiiiiiii..,

55173 111 PP

Partnerschaftliche Zusammenarbeit bei der Mitgestaltung und
Erméglichung vorteilhafter Losungen und Antworten ...................
5.1 Die Realitit ist ein Konstrukt ......... ... ... i i
5.2 Gemeinsam eine Losung erarbeiten ................ .. ..o i,
5.3 Motivation und Werte bedingen einander ............................
5.4 Informationen brauchen einen passenden Moment ....................
5.5 Meinungsverschiedenheiten als Chance sehen ........................
5.6 Partnerschaftliche Zusammenarbeit bei jeder Gelegenheit ..............
5.6.1 Partnerschaftlich Leistungsbeurteilungen durchfiihren ...........
5.6.2 Onboarding-Veranstaltung partnerschaftlich gestalten ...........
5.6.3 Beratungsgespriche partnerschaftlich gestalten ................
5.6.4 Konfliktgespriche partnerschaftlich 16sen .....................
Literatur ..ottt e

Gemeinsam an die Umsetzung gehen ...................................
6.1 Prioritdten sind der Pfad zum Ziel ............... ... ... . ...
6.2 Neugierig hinterfragen bei einem ,Nein“ ......................couu..
6.3 Vertrauen — die Basis fiir die nichsten Schritte .......................
6.4 Gemeinsames Umsetzen in verschiedenen Gesprichssituationen ........
6.4.1 Gemeinsam an die Umsetzung gehen in einem
Leistungsbeurteilungsgesprach ................ ... ... ool



6.42 Gemeinsam an die Umsetzung gehen bei einem

Onboarding-Event ............ ...,

6.4.3 Gemeinsam an die Umsetzung gehen im Beratungsgesprich

6.4.4 Gemeinsam an die Umsetzung gehen im Konfliktgesprich .
Literatur .. ...

Selbstreview, -retrospektive zur Selbstoptimierung und zum

Selbstcoaching ......... ... ... i i
7.1 Vertrauen bilden, nach dem Gesprich Versprechen einlosen . ... ...

7.2 Selbstevaluation, um Gewohnheiten zu verlassen, die Vertrauen

MINAEIN ...t e e i e e
7.3 Basis zum Selbstcoaching: Selbstbewusstsein ...................
7.4 Selbstcoaching — der Weg zum neuen Selbst ....................
7.5 Selbst-Retrospektive optimiert ausbalancierte Gesprache .........

155173 141§ PP

Virtuelle Kommunikation in einem ausbalancierten Gesprich .......
8.1 Emotionen in virtuellen synchronen Kommunikationen nutzen ....
8.2 Die Stimme — der Schliissel zur Emotion .......................
Literatur ... ....out i e e e e

Kommunikationstanz oder Kommunikationsmarsch ist hier die Frage ....

| 517 1411 (A



