Inhalt

AbbIAUNGSVEIZEICHNIS. ..ottt et seeese e st ea st enaeesen 9
ADKUIZUNGSVETZEICHINIS ...ttt ettt ese e eas et s et et esennasas 10
1. EBINICIUNG ..ottt te et et besean 11
1.1 Einfihrung in das THeMA.............covvereiveecieecenreerccs et eveseeevens 11
1.2 ZICISEIZUNE .....entretiereeeen et te e e s e te e st a et st sa e bseaeeseeseessesstnssens 11
1.3 Aufbau des BUCKES ..ot 12
1 Theoretischer Ansatz
2. Teamarbeit — der Schliissel zum Unternehmenserfolg? ...........ccovevvveveecnnene. 13
2.1 Die Bedeutung von Teamarbeit im Unternehmen...............coovvriioiivivcecnennn, 13
2.2 Unterschiede zwischen Arbeitsgruppen und Teams......c.....oveveriecevncerennennaas 14
23 Definition und Kriterien eines Hochleistungsteams ...........c.o.ovveveevivecenceeen, 17
2.3.1 Eine gemeinsame Aufgabe, ein gemeinsamer Arbeitsansatz

mit gemeinsamen Zielen und Werten .........ocoocvvveeieneirinieineniree oo 19
2.3.2 Eine begrenzte Anzahl von Personen ........c.ccovevevccivenenneccnrieennecennenenns 20
2.3.3 Eine die Kooperation férderliche Kommunikation ................cccoovevevieeereneenn. 21
2.3.4 Unterschiedliche Fahigkeiten der Teammitglieder..........c.cccoervvenrivnicrennene. 21
2.3.5 Gemeinsame gegenseitige VerantWortung ...........cocevceverereriesresreseereesserreessensans 24
3. Teamanalyse und Teamentwicklung ..........coovvevivverenininnricccceer e 25
3.1 Teamanalyse zur Aufdeckung von Defiziten ........cccocooveerivnivriicnniecceccenenn, 25
32 TeameMWICKIING..ccooemieerieiereee et see et e s e s s e s sa et ns 26
33 Der TeamentwicKIUNgSPIOZESS ...c.eevvecverrirerrieeeerceteenree s ceesseseecesssenacnas 28
3.4  Anlisse und Ziele von TeamentwicklungsmaBnahmen ................ccooooeveevinenn, 30
H Methodische Ausgestaltung
4. InterventionsmaBinahmen zur Teamentwicklung......ccococcoiivciieecicenicccecrcnnennenn, 32
5. Defizite hinsichtlich des Bewusstseins gemeinsamer

Aufgaben, Ziele, Strategien und Werte ............ocoooeveiiiiinvcnnccrencinieensnennaes 34
5.1  Eine gemeinsame Vision entwickeln ... 34
5.1, Team-ViSiON ™ ......oeveerereeeerenerirreeeseeceseeesssrassasasssasessesassensesnssssnssserssssassesssssns 34
5.1.2 L VisionshHild Malen ™ ...........eeeeveeeeeeeeeeeeeeeceenteteeee s et essereesrsssesas e e sanans 37
5.2  Wissen und Bewusstsein um die gemeinsamen Aufgaben................ccccovceennee. 39
521 LROHUERKIGIURZ ...ttt et stess e st ssarssaa e et sne e nen 39
5.2.2 | ROIEnVErRAnAeEIn ..............eeeeereeeeeevreeeeeeeiseeseesssinseeessssssassisssessnsssesssssns 40
53 Wissen und Bewusstsein um das gemeinsame Ziel..............c.coooovevnvivivneneeennn. 42
5.3.1 Fragebogen Team-Ziele"...............vooceceieccnininnerrisrersiassssercscssrmeseasss 43
5.3.2 L TOAM-ZIBIE .ottt ettt s sre et 45
5.3.3 , Zielvereinbarung ™ 46

7

Bibliografische Informationen digitalisiert durch E"]ll HLE
http://d-nb.inf0/999243152 ﬁai‘.l THE


http://d-nb.info/999243152

54  Eine gemeinsame Strategie entwickeln ... 49
5.4.1 , Disney-Strategie / Modell“.............cccooinimiirimiriesiniieecicceienes 49
542, ZUKURSISWEFKSIQI “....o.ooeveeeeeeceeeiereciecieitenar ettt an et 51
5.5 Gemeinsame Werte SChaffen ..........cooeeveevnrninniiineeec e 53
5.5.1 , Wertehierarchie und Wertetabelle" ...............ccccoovvvoiinnnenininieiiinncninn. 53
5.5.2 ,,Gemeinsame Wertebasis “.............ccoecemeemecccoiiieeciiiesinienieseeese et 56
5.5.3 L EBRIK-SPIEI ™ ........ooeeeeeee ettt et e 58
5.5.4 ,,Das Heinz-Dilemma '™ ...........couconrmmverceertiiiiieeeenrenesne et sssssse s nnens 60
6. Defizite hinsichtlich der Anzahl an Teammitgliedern..........cccoevveiienni 63
6.1 2 Checkliste: Teamgrofe ... iimeeeneierecirscnsie it sse e ete et etetseeas 63
6.2, Starken-/Schwdchen-Analyse” ..............cocumcivoinmniniiiineinnrieeeeieen e 65
7. Defizite hinsichtlich der Kommunikation ......c..ccccccovvvviniinincnicnnininenccns 67
7.1 Unterschiedliche Wahrnehmungen von Kommunikation ..o 68
T.1.1 L Emotionale Pressenotiz™ ............ccoceeeeeveereecimieeniisieeesaciniesses e snses e caneens 68
7.1.2 ,,Der Weg einer NACRFICHE " ...........cccoevoiniiiinieiniesecntintececevie s csnens 71
7.1.3 , Einweg-Zweiweg-Kommunikation*: ..................cccccoomirerimreincnvernesencnnns 74
7.2 Konstruktiv Feedback geben .........cccvvvveeeeeeiiiiininicre e 78
T2.1 , Dialogherater” ..........eeeceeceeeieeeieeneseesireteeseseassesns st et eerenaneaeen 78
T2.2 . Der REIBe SHURL  .......oeeooeeeeeeeeeeereeeeeieeeee e reeeteieeeeeeessessesesesssaeerssassseesasennens 80
T 2.3 L THESENIECHRIK ..ottt sa ettt a e e 81
7.3  Konflikte im Team aufspiiren, analysieren und bewiltigen ............cccoceveernnee. 83
7.3.1 ,, Gruppenzentriertes SOZIO-DFama’™ ...............c.cceveeceevereeeereserierevsseeceesnnnenes 83
73.2 ,,Das reflektierende Team“ ..............oceeecceeniiieeeccvireeeeeeiesieeseseesenressanes 85
T33  LFUSHBOWI ...ttt et et b e sre s bt tanen 87
8. Unterschiedliche Fahigkeiten der Teammitglieder

erkennen und €INZUSELZEN WISSEIN ........c.cveeeeeeeremreeeereererereenieeessesesessesessesesenens 89
8.1 Interaktive Methoden zur Erkennung unterschiedlicher

Fahigkeiten der Teammitglieder...........c.ooveemevieeeciiiteeeeeecce e nseees 89
BYL W BURNG AIFEKt ... eveer e eeses s eseseeseaassesasssesenesan 89
812, Team zu VErRAUSEN“ .............cooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee v e e ereresaseeessnemseseeetessnaensn 91
8.1.3  ,,Meine Rolle, deine ROIle  ................oeoeeeeeeeeeeeeeereeeesenreeeverssesssssenenssssasessans 92
814 | SCRIHZEIAGA ..o eeererev s e e e s ssse s s esesesaesseseseeseens 94
BLLS L PPOZESSFAIIYE ...t errer e er s e e es s e ne e teeenee e 95
82  Ermitteln von Potentialen zur Ausfindung

von Teamrollen mit KODEP.............cooooooooooeioemeeoreeeeeeeeeeeeesesesseeseseesseens 97
9. Sich einer gemeinsamen gegenseitigen

Verantwortung BEWUSSE SEIML................ev.eececeeeeeeeeeeeeceeeseeeesasessssssasssnnens 100
9.1 L ENISCREIAURGSKUIIUT “ ...........oc....ooooeeeeeeeeee e es e ser s emsneanen 101
92 s DEEISTWAZER " ..o eeeeeee e s s e s e e s sanaen 103
9.3 L Prisoner’s DIlemma‘ .......................oeeeeeeoreeeoreeereseeeeeseseereesessesessesesesnsoenaen 107
94 LNGSA-UBURG ... s e s s e es s 110
Literatur 115



	IDN:999243152 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/999243152



