
Inhaltsübersicht

Vorwort 35

Danksagungen 37

1 Das How-To zu diesem Buch 39

2 »Hello World« 47

3 Dialplan - die Grundlagen 63

4 Deutsche Anpassungen 83

5 Case-Study einer Beispielfirma 87

6 Programmieren im Dialplan 101

7 AEL (Asterisk Extension Language) 117

8 Protokolle 131

9 Codecs 173

10 ISDN 179

11 Analoge Telefonie 187

12 Media Gateways 189

13 Voicemail-System 191

14 Interactive-Voice-Response-Systeme (IVR) 217

15 Die Asterisk-Datenbank (AstDB) 225

16 Warteschleifen für Call-Center 235

17 Features 257

18 Telefon konferenzen 259

19 Asterisk fernsteuern 263

20 Asterisk Gateway Interface (AGI) 281

21 Fax-Server 293

22 SIP-Telefone 307

23 BLF, Hints, Pickup 321

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/987935550

digitalisiert durch

http://d-nb.info/987935550


Inhaltsübersicht

A Installationsanleitungen für Asterisk 1.4 und 1.6 337

B Spezielle Installationsanleitungen für Asterisk
mit ISDN- oder Analog-Karten 365

C Applikationen im Dialplan 421

D Funktionen im Dialplan 733

E AGI-Befehle 871

F AMI-Befehle 907

G Konfigurations-Templates 953

H Upgrade von Asterisk 1.4 auf 1.6 957

I Zaptel zu DAHDl 961

J lAXvs.SIP 967

K GNU Free Documentation License 971

Glossar 979

Stichwortverzeichnis 989



Inhaltsverzeichnis
Vorwort 35

Danksagungen 37

Das How-To zu diesem Buch 39

1.1 Was ist Asterisk? 39

1.1.1 Unterschied zwischen klassischer Telefonanlage und Asterisk 39

1.2 Welche Kapitel sollten Sie lesen, und womit sollten Sie anfangen? 40

1.2.1 Absoluter Asterisk-Anfänger 40

1.2.2 Leser mit etwas Asterisk-Erfahrung 42

1.2.3 Der Asterisk-Profi 42

1.3 Updates und Versionen des Buches 42

1.4 Mitwirken und Feedback 42

1.4.1 Arten der Hilfe 43

1.4.2 FAQ für freiwillige Helfer 43

1.5 Hilfe, ich habe immer noch ein Problem mit Asterisk! 44

»Hello World« 47

2.1 Einleitung 47

2.1.1 Asterisk 1.4 oder 1.6? 47

2.2 Asterisk auf dem Server installieren 47

2.3 Hello-World im CLI aufrufen 48

2.3.1 Asterisk konfigurieren 48

2.3.2 Asterisk starten und Hello-World abrufen 49

2.4 Hello-World mit einem SIP-Telefon 52

2.4.1 sip.conf und das SIP-Telefon konfigurieren 52

2.4.2 Asterisk und Telefon starten 53

2.4.3 Der Test 53

2.4.4 Vom CLI aus das Telefon anrufen 54

2.4.5 Analyse 54

2.4.6 Kommentare in der Konfiguration 54

2.5 Eine Minimal-Telefonanlage mit zwei SIP-Telefonen 55

2.5.1 ... und jetzt mit einem Anrufbeantworter 56

2.6 Rechteverwaltung mit Contexten 57

2.6.1 Quelle: Jedes Telefon ist in einem Context 57

2.6.2 Ziel: Contexte in der extensions.conf 59



Inhaltsverzeichnis

2.7 Telefonate vom und in das öffentliche Netz 59

2.7.1 In das öffentliche Telefonnetz telefonieren 60

2.7.2 Gespräche vom öffentlichen Netz entgegennehmen 61

Dialplan - die Grundlagen 63

3.1 Context 63

3.1.1 Syntax 64

3.2 Extension 64

3.2.1 Syntax 65

3.2.2 Grundlegende Applikationen 65

3.2.3 Priorität 66

3.3 Pattern Matching 67

3.3.1 Syntax 70

3.3.2 Testen mit dialplan show 71

3.3.3 Wann matcht welches Pattern? 74

3.4 Indudes im Dialplan 77

3.4.1 Syntax 77

3.4.2 Beispiel 77

3.4.3 Die Reihenfolge beim Indude 78

3.4.4 Includes zeitgesteuert 79

3.5 Die Variable ${EXTEN} und die Funktion ${CALLERID(num)} 80

3.5.1 ${EXTEN} 80

3.5.2 ${CALLERID(num)} 81

Deutsche Anpassungen 83

4.1 Töne und Signale 83

4.2 Deutsche Sprachbausteine 83

4.2.1 Download und Installation deutscher Sprachprompts 83

4.2.2 Konfiguration der deutschen Prompts 84

4.2.3 Verzeichnisstruktur der Sprachbausteine 84

Case-Study einer Beispielfirma 87

5.1 Einleitung 87

5.2 Die Apfelmus GmbH 87

5.3 Der Rufnummernplan 88

5.4 Auswahl der Infrastruktur 88

5.4.1 Netzwerk 89

5.4.2 Server-Hardware 91



Inhaltsverzeichnis

5.5 Die Grundkonfiguration 92

5.5.1 sip.conf für fast 100 Teilnehmer 92

5.5.2 Der Wählplan (Dialplan) 96

5.6 Wie geht es weiter? 99

5-7 FAQ 99

6 Programmieren im Dialplan 101

6.1 Kleines Programmierer-Howto 101

6.1.1 Programmstruktur 101

6.1.2 Variablen 102

6.1.3 Labels und GotoO 103

6.1.4 WhileO-Schleifen 104

6.1.5 GotolfO-Bedingung 104

6.1.6 GosubO-Unterprogramme 104

6.2 Variablen 105

6.2.1 Variablen in einer Extension auslesen 105

6.2.2 Allgemeines 106

6.2.3 Globale Variablen in der extensions.conf definieren 107

6.2.4 Variablen mit SetO definieren 107

6.2.5 Vererbung von Channel-Variablen 108

6.2.6 Feste Channel-Variablen 109

6.2.7 Variablenmanipulation 110

6.3 Besondere Extensions 112

6.3.1 Die h-Extension 112

6.3.2 Die i-Extension 112

6.3.3 Die 0- und die a-Extension 113

6.3.4 Die t- und die T-Extension 113

6.3.5 Die s-Extension 114

6.4 Makro 115

6.4.1 Makro-Basics 115

6.5 Priority Jumping ist deprecated! 116

7 AEL (Asterisk Extension Language) 117

7.1 CLI-Befehle für AEL 118

7.2 aelparse 118

7.3 extensions.conf- extensions.ael 119

7.3.1 Zeilenende/Befehlsende 119

7.3.2 Kontexte, Extensions, Prioritäten 119



Inhaltsverzeichnis

7.3.3 Kommentare 120

7.3.4 Indudes - Andere Contexte einbinden 120

7.3.5 Globale Variablen 121

7.3.6 Ausdrücke und Zuweisungen 122

7.3.7 Labels, goto und jump 123

7.3.8 Bedingte Anweisungen (conditionals) 124

7.3.9 Schleifen (loops) 127

7.3.10 Makros (macros) 128

7.3.11 Hints 129

7.3.12 Filtern nach Anrufemummer 130

7.4 extensions.ael oder extensions.conf? 130

8 Protokolle 131

8.1 Einleitung 131

8.2 Netzwerkprotokolle 131

8.2.1 Transmission Control Protocol (TCP) 132

8.2.2 User Datagram Protocol (UDP) 136

8.3 Channels 137

8.4 Peers, Users und Friends 138

8.5 IAX versus SIP 139

8.6 SIP 141

8.6.1 Das SIP-NAT-Problem 142

8.6.2 SIP-Geräte in der extensions.conf 144

8.6.3 Globale Einstellungen 144

8.6.4 Channel-Einstellungen 150

8.7 IAX 155

8.7.1 Warum IAX? 155

8.7.2 Beispiel für eine lAX-Konfiguration 155

8.7.3 Globale Einstellungen 156

8.7.4 Channel-Einstellungen 162

9 Codecs 173

9.1 Einleitung 173

9.2 Was macht ein Codec? 173

9.3 Performance 174

9.4 Konfiguration des Codecs 174

9.4.1 Beispiel mit einem festen Codec 174

9.4.2 Beispiel mit mehreren Codecs zur Auswahl 175

10



Inhaltsverzeichnis

9.5 Die wichtigsten Codecs 175

9.6 Bandbreite und Trunking 176

10 ISDN 179

10.1 Einleitung 179

10.1.1 Minimalgrundlagen von ISDN 179

10.2 Welche ISDN-Karte soll ich nehmen? 180

10.2.1 Empfehlung für den Privathaushalt 181

10.2.2 Empfehlung für den geschäftlichen Einsatz 181

10.2.3 Hersteller und Treiber 183

10.2.4 Installationsanleitungen für ISDN-Karten 185

11 Analoge Telefonie 187

11.1 Einleitung 187

11.2 ATA (Analog-Telefon-Adapter) 188

11.3 Installationsanleitungen für Analog-Karten 188

12 Media Gateways 189

12.1 Einleitung 189

12.2 Vorteile 189

12.3 Nachteile 189

12.4 Fazit 190

13 Voicemail-System 191

13.1 Einleitung 191

13.2 Beispielanwendungen 191

13.2.1 Die Voicemailbox der Familie Meier 191

13.2.2 Die Apfelmus GmbH 193

13.3 Applikationen 197

13.3.1 VoiceMailO 198

13.3.2 VoiceMailMainO 199

13.4 voicemail.conf 200

13.4.1 [general] 201

13.4.2 [zonemessages] 206

13.4.3 Freie Contexte 208

13.4.4 Mailbox-Definition 208

13.5 Telefonbuch (Dial-by-Name) 211

13.5.1 Syntax 211

13.5.2 Funktionsweise 212

11



Inhaltsverzeichnis

13.6 voicemail.conf als Passwortspeicher 212

13.7 Mini-VoiceMail (MiniVM) 213

13.7.1 Verzeichnisstruktur 213

13.7.2 minivm.conf 213

13.7.3 CLI-Befehle für Mini-VoiceMail 215

13.7.4 MiniVM-Applikationen und -Funktionen 216

14 Interactive-Voice-Response-Systeme (IVR) 217

14.1 Eine einfache IVR 218

14.1.1 Unterschied zwischen PlaybackO und BackgroundO 218

14.1.2 Unterschied zwischen 10 und 1000 218

14.1.3 Falscheingaben (die i-Extension) 219

14.1.4 Pausen 220

14.2 Mehrstufige IVR-Systeme 220

14.2.1 Tiefe der IVR 222

14.3 Text-to-Speech (TTS) 222

14.3.1 Installation von Cepstral Text-to-Speech 223

14.3.2 Beispiele und Tests 223

14.3.3 Pausen in Texten 224

15 Die Asterisk-Datenbank (AstDB) 225

15.1 Einleitung 225

15.1.1 Performance 225

15.2 Die Asterisk-Datenbank 226

15.2.1 Werte in die Datenbank schreiben 226
15.2.2 Werte aus der Datenbank lesen 227

15.2.3 Werte aus der Datenbank löschen 227

15.3 Datenbankzugriff vom CLI 228

15.3.1 Werte in die Datenbank schreiben 228

15.3.2 Werte aus der Datenbank lesen 228

15.3.3 Werte aus der Datenbank löschen 229

15.3.4 Datenbankinhalt anzeigen 229

15.4 Datenbankzugriff von der Shell 229

15.5 Backup der Datenbank 230

15.6 Anwendungsbeispiel Call-Forwarding 230

15.6.1 Einfaches Call-Forwarding 230

15.6.2 Komplexes Call-Forwarding 231

15.7 Anwendungsbeispiel Calling-Card 232

12



Inhaltsverzeichnis

16 Warteschleifen für Call-Center 235

16.1 Extension zum Musiktest 236

16.2 musiconhold.conf 237

16.3 queues.conf 239

16.3.1 musiconhold 239

16.3.2 announce 239

16.3.3 strategy 239

16.3.4 servicelevel 240

16.3.5 context 240

16.3.6 timeout 241

16.3.7 retry 241

16.3.8 weight 241

16.3.9 wrapuptime 241

16.3.10 maxien 241

16.3.11 announce-frequency 242

16.3.12 announce-holdtime 242

16.3.13 announce-round-seconds 242

16.3.14 Sprachbausteine 242

16.3.15 periodic-announce-frequency 243

16.3.16 monitor-format 243

16.3.17 monitor-join 243

16.3.18 joinempty 243

16.3.19 leavewhenempty 244

16.3.20 eventwhencalled 244

16.3.21 eventmemberstatus 244

16.3.22 reportholdtime 244

16.3.23 memberdelay 245

16.3.24 timeoutrestart 245

16.3.25 autopause 245

16.3.26 ringinuse 245

16.3.27 member 245

16.4 agents.conf 246

16.4.1 autologoff 246

16.4.2 ackcall 246

16.4.3 endcall 247

16.4.4 wrapuptime 247

16.4.5 musiconhold 247

16.4.6 updatecdr 247



Inhaltsverzeichnis

16.4.7 recordagentcalls 247

16.4.8 recordformat 247

16.4.9 createlink 247

16.4.10 urlprefix. 248

16.4.11 savecallsin 248

16.4.12 agent 248

16.5 extensions.conf 248

16.6 Log-Datei 250

16.6.1 Queue-Log in MySQL importieren 252

17 Features 257

17.1 Transfer von Gesprächen 257

17.1.1 Blind Transfer 257

17.1.2 Attended Transfer 257

17.2 Gespräche parken 258

18 Telefonkonferenzen 259

18.1 Einleitung 259

18.2 Installation und das Timing-Device 259

18.3 Definition von Konferenzräumen 260

18.4 Zugang im Dialplan 260

18.5 Anzahl der Teilnehmer ansagen 260

19 Asterisk fernsteuern 263

19.1 asterisk -rx »Befehl« 263

19.1.1 Beispiel 263

19.2 Call Files 263

19.2.1 Parameter 265

19.2.2 Call Files in der Zukunft aufrufen 266

19.2.3 Beispiel Weckruf 266

19.3 Das Manager-Interface (AMI) 266

19.3.1 Beispiel: Anzahl der Mailbox-Nachrichten mit Expect abfragen 270

19.3.2 StarAstAPI für PHP 273

19.3.3 Beispiel: Anzahl der Mailbox-Nachrichten mit PHP abfragen 274

19.4 Der Asynchronous JavaScript Asterisk Manager (AJAM) 276

19.4.1 Beispiel: Anzahl der Mailbox-Nachrichten per AJAM abfragen 277

19.4.2 Hinweise zu AJAX und AJAM 279



Inhaltsverzeichnis

20 Asterisk Gateway Interface (AGI) 281

20.1 Datenströme 281

20.1.1 STDIN 281

20.1.2 STDOUT 282

20.1.3 STDERR 282

20.2 Verzeichnisse und Rechte 283

20.3 Aufruf eines AGI-Skripts im Dialplan 283

20.4 Beispiele in verschiedenen Programmiersprachen 283

20.4.1 Perl 283

20.4.2 PHP 286

20.4.3 Ruby und Adhearsion 289

20.4.4 Andere Programmiersprachen 291

21 Fax-Server 293

21.1 Faxserver mit lAXmodem und HylaFax 293

21.1.1 Installation von lAXmodem 293

21.1.2 Installation von HylaFax 296

21.1.3 Faxe empfangen 301

21.1.4 Faxe versenden 302

21.1.5 Empfangene Faxe als E-Mail versenden 303

21.1.6 Hylafax-FAQ 305

22 SIP-Telefone 307

22.1 Einleitung 307

22.2 Snom VolP-Telefone 307

22.2.1 Konfiguration von Asterisk 307

22.2.2 Konfiguration der Telefone 309

22.2.3 Unterschiedliche Klingeltöne 314

22.2.4 Benutzerdefinierte Menüführung 315

22.2.5 Telefone per Fernwartung neu starten 317

22.2.6 Weitere verfügbare Applikationen 319

23 BLF, Hints, Pickup 321

23.1 Ansteuerung der LEDs 321

23.1.1 sip.conf 321

23.1.2 Hints 322

23.2 Verfahren für SIP-Subscriptions 324

23.3 Konfiguration der Telefone für BLF 325

23.4 Test der Hints 327



Inhaltsverzeichnis

23.5 Heranholen eines Anrufs (»Pickup«) 328

23.5.1 extensions.conf für Pickup 328

23.5.2 Konfiguration des Telefons für Pickup 329

23.5.3 Heranholen von einer Gruppe 331

23.6 Gezielte Ansteuerung der LEDs 333

A Installationsanleitungen für Asterisk 1.4 und 1.6 337

A.i Installation von Asterisk 1.4.x auf Debian Linux 337

A.2 Installation von Asterisk 1.6.x auf Debian Linux 348

A.3 Installation von Asterisk 1.4.x auf Knoppix 5.1 360

B Spezielle Installationsanleitungen für Asterisk

mit ISDN- oder Analog-Karten 365

B.i Installation der Sangoma B700 FlexBRI 366

B.1.1 Die FlexBRI-Karte einbauen 367

B.1.2 Build-Umgebung 369

B.1.3 Quellen von Zaptel und Asterisk 369

B.1.4 Installation von Wanpipe 370

B.1.5 Konfiguration für die FlexBRI 382

B.1.6 Wichtige Befehle für Wanpipe 385

B.2 Installation der Sangoma A500 ISDN-Karte 387

B.2.1 Einbau der A5oo-Karte 388

B.2.2 Build-Umgebung 390

B.2.3 Quellen von Asterisk 390

B.2.4 Installation von Wanpipe 391

B.2.5 Silent-Modus-Installation 392

B.2.6 Interaktiver-Modus-Installation 396

B.2.7 Runlevel 405

B.2.8 Konfiguration für die A500 406

B.2.9 Wichtige Befehle für Wanpipe 407

B.3 Installation der Digium B410P 409

B.3.1 Konfiguration der ISDN-Karte 414

B.3.2 Konfiguration der ISDN-Anschlussart 415

B.4 Installation der Digium TDM400P Analog-Karte 415

B.4.1 Installation 415

B.4.2 Beispiel-Dialplan 420

16



Inhaltsverzeichnis

C Applikationen im Dialplan 421

C.i AbsoluteTimeoutO 427

C.2 AddQueueMemberO 427

C.3 ADSIProgO 429

C.4 AgentCallbackLoginO 430

C.5 AgentLoginO 432

C.6 AgentMonitorOutgoingO 433

C.7 AGIO 435

C.8 AlarmReceiverO 439

C.9 AMDO 440

C.10 AnswerO 443

C.11 AppendCDRUserFieldO 444

C.12 AuthenticateO 446

C.13 BackgroundO 449

C.14 BackgroundDetectO 452

C.15 BridgeO 453

C.16 BusyO 454

C.17 ChangeMonitorO 455

C.18 ChanlsAvailO 457

C.19 ChannelRedirectO 458

C.20 ChanSpyO 459

C.21 CheckGroupO 465

C.22 ClearHashO 466

C.23 CongestionO 466

C.24 ContinueWhileO 468

C.25 ControlPlaybackO 469

C.26 CurlO 470

C.27 CutO 471

C.28 DAHDIBargeO 472

C.29 DAHDIRASO 474

C.30 DAHDIScanO 475

C.31 DAHDISendKeypadFacilityO 476

C.32 DateTimeO 478



Inhaltsverzeichnis

C.33 DBdelO 479

C.34 DBdeltreeO 480

C.35 DBgetO 48i

C.36 DBputO 482

C.37 DeadAGlO 483

C.38 DialO 486

C.39 DictateO 498

C.40 DigitTimeoutO 500

C.41 DirectoryO 501

C.42 DISAO 504

C.43 DumpChanO 508

C.44 DUNDiLookupO 509

C.45 EAGIO 510

C.46 EchoO 513

C.47 EndWhileO 514

C.48 EnumLookupO 515

C.49 EvalO 516

C.50 ExecO 517

C.51 ExeclfO 519

C.52 ExeclfTimeO 520

C.53 ExitWhiieO 522

C.54 ExtenSpyO 523

C.55 ExtemallVRO 527

C.56 FestivalO 528

C.57 FlashO 530

C.58 FollowMeO 532

C.59 ForkCDRO 533

C.60 GetCPEIDO 536

C.61 GetGroupCountO 537

C.62 GetGroupMatchCountO 538

C.63 GosubO 539

C.64 GosublfO 540

C.65 GotoO 542

18



Inhaltsverzeichnis

C.66 GotolffJ 544

C.67 GotolfTimeO 545

C.68 HangupO 547

C.69 HasNewVoicemailO 548

C.70 HasVoicemailO 550

C.71 IAX2ProvisionO 551

C72 ICESO 552

C.73 ImportVarO 553

C.74 IncompleteO 554

C.75 JabberSendO 555

C.76 JabberStatusO 556

C.77 KeepAliveO 557

C78 LogO 558

C.79 LookupBlacklistO 559

C.80 LookupCIDNameO 560

C.81 MacroO 561

C.82 MacroExclusiveO 564

C.83 MacroExitO 565

C.84 MacrolfO 566

C.85 MailboxExistsO 567

C.86 MathO 569

C.87 MD5O 570

C.88 MDsCheckO 571

C.89 MeetMeO 572

C.90 MeetMeAdminO 578

C.91 MeetMeChannelAdminO 580

C.92 MeetMeCountO 581

C.93 MilliwattO 583

C.94 MinivmAccMessO 584

C.95 MinivmDeleteO 586

C.96 MinivmGreetO 586

C.97 MinivmNotifyO 588

C.98 MinivmRecordO 589



Inhaltsverzeichnis

C.99 MixMonitorO 59°

C.100 MonitorO 592

C.101 MorsecodeO 59 6

C.102 MP3PlayerO 597

C.103 MSetO 598

C.104 MusicOnHoldO 599

C.105 NBScatO 600

C.106 NoCDRO 601

C.107 NoOpO 602

C.108 ODBCFinishO 603

C.109 PageO 604

C.110 ParkO 606

C m ParkAndAnnounceO 608

C.112 ParkedCallO 610

C.113 PauseMonitorO 611

C.114 PauseQueueMemberO 612

C.115 PickupO 614

C.116 PickupChanO 615

C.117 PlaybackO 616

C.118 PlaytonesO 618

C.119 PrivacyManagerO 620

C.120 ProceedingO 622

C.121 ProgressO 622

C.122 QueueO 623

C.123 QueueLogO 628

C.124 RaiseExceptionO 629

C.125 RandomO 630

C.126 ReadO 631

C.127 ReadExtenO 634

C.128 ReadFileO 635

C.129 RealTimeO 636

C.130 RealTimeUpdateO 638

C.131 ReceiveFAXO 639

20



Inhaltsverzeichnis

C.132 RecordO 640

C.133 RemoveQueueMemberO 643

C.134 ResetCDRO 645

C.135 ResponseTimeoutO 646

C.136 RetryDialO 647

C.137 ReturnO 648

C.138 RingingO 649

C.139 SayAlphaO 650

C.140 SayDigitsO 651

C.141 SayNumberO 652

C.142 SayPhoneticO 654

C.143 SayUnixTimeO 655

C.144 SendDTMFO 656

C.145 SendFAXO 658

C.146 SendlmageO 659

C.147 SendTextO 660

C.148 SendURLO 662

C.149 SetO 664

C.150 SetAccountO 667

C.151 SetAMAFlagsO 668

C.152 SetCallerlDO 669

C.153 SetCallerPresO 670

C.154 SetCDRUserFieldO 672

C.155 SetCIDNameO 673

C.156 SetCIDNumO 674

C.157 SetGlobalVarO 675

C.158 SetGroupO 676

C.159 SetLanguageO 677

C.160 SetMusicOnHoldO 678

C.161 SetRDNISO 679

C.162 SetTransferCapabilityO 680

C.163 SetVarO 682

C.164 SIPAddHeaderO 683

21



Inhaltsverzeichnis

C.165 SlPdtmfModeO 684

C.166 SIPGetHeaderO 685

C.167 SMSO 686

C.168 SoftHangupO 689

C.169 SortO 690

C.170 StackPopO 691

C.171 StartMusicOnHoldO 692

C.172 StopMixMonitorO 693

C.173 StopMonitorO 694

C.174 StopMusicOnHoldO 695

C.175 StopPlaytonesO 696

C.176 SystemO 697

C.177 TransferO 698

C.178 TryExecO 700

C.179 TrySystemO 701

C.180 TXTCIDNameO 702

C.181 UnpauseMonitorO 703

C.182 UnpauseQueueMemberO 704

C.183 UserEventO 706

C.184 VerboseO 708

C.185 VMAuthenticateO 709

C.186 VoiceMailO 710

C.187 VoiceMailMainO 712

C.188 WaitO 714

C.189 WaitExtenO 715

C.190 WaitForNoiseO 716

C.191 WaitForRingO 7x7

C.192 WaitForSilenceO 718

C.193 WaitMusicOnHoldO 721

C.194 WaitUntilO 722

C.195 WhileO 723

C.196 ZapatellerO 724

C.197 ZapBargeQ 726

22



Inhaltsverzeichnis

C.198 ZapRASO 727

C.199 ZapScanO 729

C.200 ZapSendKeypadFacilityO 730

D Funktionen im Dialplan 733

D.i AGCO 734

D.2 AGENTO 735

D.3 ARRAYO 736

D.4 AST_CONFIG0 738

D.5 BASE64_DECODE0 739

D.6 BASE64_ENCODE0 739

D.7 BLACKLISTO 740

D.8 CALLERIDO 741

D.9 CALLERPRESO 743

D.10 CDRO 744

D.u CHANNELO 748

D.12 CHANNELSO 752

D.13 CHECKJVID5O 753

D.14 CHECKSIPDOMAINO 754

D.15 CURLO 754

D.16 CUTO 755

D.17 DBO 757

D.18 DB_DELETEO 758

D.19 DB_EXISTSO 759

D.20 DENOISEO 760

D.21 DEVICE_STATEO 761

D.22 DIALGROUPO 762

D.23 DIALPLAN_EXISTSO 763

D.24 DUNDILOOKUPO 764

D.25 DUNDIQUERYO 766

D.26 DUNDIRESULTO 767

D.27 ENUMLOOKUPO 768

D.28 ENUMQUERYO 770

23



Inhaltsverzeichnis

D.29 ENUMRESULTO 771

D.30 ENVO 772

D.31 EVALO 772

D.32 EXCEPTIONO 773

D.33 EXISTSO 774

D.34 EXTENSION_STATE0 775

D.35 FIELDQTYO 776

D.36 FILEO 777

D.37 FILTERO 778

D.38 GLOBALO 779

D.39 GROUPO 780

D.40 GROUP_COUNT0 781

D.41 GROUPJJSTO 782

D.42 GROUP_MATCH_COUNT0 783

D.43 HASHO 783

D.44 HASHKEYSO 784

D.45 HINTO 785

D.46 IAXPEERO 786

D.47 IAXVAR0 788

D.48 ICONVO 789

D.49 IFO 790

D.50 IFMODULEO 791

D.51 IFTIMEO 792

D.52 IMPORTO 793

D.53 ISNULLO 794

D.54 JABBER_STATUSO 794

D.55 KEYPADHASHO 796

D.56 LANGUAGEO 797

D.57 LENO 798

D.58 LOCALO 799

D.59 LOCKO 800

D.60 MAILBOX_EXISTS0 801

D.61 MATHO 802

24



Inhaltsverzeichnis

D.62 MD5O 803

D.63 MEETMEJNFOO 804

D.64 MINIVMACCOUNTO 805

D.65 MINIVMCOUNTERO 806

D.66 MUSICCLASSO 808

D.67 ODBC_ANTIGF0 809

D.68 ODBC_FETCH0 810

D.69 ODBC_funktionsnameO 811

D.70 ODBC_PRESENCE0 819

D.71 ODBC_SQLO 820

D.72 QUEUE_MEMBERO 822

D.73 QUEUE_MEMBER_COUNT0 823

D.74 QUEUE_MEMBER_USTO 824

D.75 QUEUE_MEMBER_PENALTYO 825

D.76 QUEUEJ/ARIABLESO 826

D.77 QUEUE_WAITING_COUNT0 827

D.78 QUEUEAGENTCOUNTO 828

D.79 QUOTEO 829

D.80 RANDO 829

D.81 REALTIMEO 831

D.82 REALTIME_DESTROY0 833

D.83 REALTIME_STORE0 834

D.84 REGEXO 835

D.85 SETO 836

D.86 SHAlO 837

D.87 SHAREDO 838

D.88 SHELLO 839

D.89 SIP_HEADERO 839

D.90 SIPCHANINFOO 841

D.91 SIPPEERO 842

D.92 SMDLMSGO 845

D.93 SMDI_MSG_RETRIEVEO 846

D.94 SORTO 847



Inhaltsverzeichnis

D.95 SPRINTFO 848

D.96 SQL_ESCO 849

D.97 STATO 850

D.98 STRFTIMEO 852

D.99 STRPTIMEO 853

D.100 SYSINFOO 854

D.101 TIMEOUTO 856

D.102 TOLOWERO 858

D.103 TOUPPERO 859

D.104 TRYLOCKO 860

D.105 TXTCIDNAMEO 861

D.106 UNLOCKO 862

D.107 URIDECODEO 863

D.108 URIENCODEO 864

D.109 VALID_EXTENO 865

D.uo VERSIONO 865

D.111 VMCOUNTO 867

D.112 VOLUMEO 868

AGI-Befehle 871

E.i ANSWER 871

E.2 ASYNCAGI BREAK 872

E.3 CHANNEL STATUS 873

E.4 CONTROL STREAM FILE 874

E.5 DATABASE DEL 875

E.6 DATABASE DELTREE 875

E.7 DATABASE GET 876

E.8 DATABASE PUT 877

E.9 EXEC 878

E.10 GET DATA 879

E.11 GET FÜLL VARIABLE 879

E.12 GET OPTION 880

E.13 GET VARIABLE 881

26



Inhaltsverzeichnis

E.14 GOSUB 882

E.15 HANGUP 882

E.16 NOOP 883

E.17 RECEIVE CHAR 884

E.18 RECEIVE TEXT 885

E.19 RECORD FILE 886

E.20 SAY ALPHA 887

E.21 SAY DATE 888

E.22 SAY DATETIME 889

E.23 SAY DIGITS 890

E.24 SAY NUMBER 891

E.25 SAY PHONETIC 892

E.26 SAY TIME 893

E.27 SEND IMAGE 894

E.28 SEND TEXT 895

E.29 SETAUTOHANGUP 895

E.30 SET CALLERID 896

E.31 SET CONTEXT 897

E.32 SET EXTENSION 898

E.33 SET MUSIC 899

E.34 SET PRIORITY 900

E.35 SET VARIABLE 901

E.36 STREAM FILE 901

E.37 TDD MODE 902

E.38 VERBOSE 903

E.39 WAIT FOR DIGIT 904

F AMI-Befehle 907

F.i AbsoluteTimeout 907

F.2 AgentCallbackLogin 908

F.3 AgentLogoff 908

F.4 Agents 909

F.5 AGI 909

27



Inhaltsverzeichnis

F.6 Atxfer 910

F.7 Bridge 9*0

F.8 Challenge 91 1

F.9 ChangeMonitor 911

F.10 Command 912

F.11 CoreSettings 912

F.12 CoreShowChannels 913

F.13 CoreStatus 913

F.14 CreateConfig 913

F.15 DAHDIDialOffhook 914

F.16 DAHDIDNDoff 914

F.17 DAHDIDNDon 915

F.18 DAHDIHangup 916

F.19 DAHDIRestart 916

F.20 DAHDIShowChannels 917

F.21 DAHDITransfer 917

F.22 DBDel 918

F.23 DBDelTree 918

F.24 DBGet 919

F.25 DBPut 919

F.26 Events 920

F.27 ExtensionState 920

F.28 GetConfig 921

F.29 GetConfigJSON 922

F.30 Getvar 922

F.31 Hangup 923

F.32 lAXnetstats 924

F.33 lAXpeerüst 924

F.34 lAXpeers 925

F.35 JabberSend 925

F.36 ListCategories 926

F.37 ListCommands 926

28



Inhaltsverzeichnis

F.38 Login 927

F.39 Logoff 927

F.40 MailboxCount 927

F.41 MailboxStatus 928

F.42 MeetmeList 929

F.43 MeetmeMute 930

F.44 MeetmeUnmute 930

F.45 ModuleCheck 930

F.46 ModuleLoad 931

F.47 Monitor 931

F.48 Originate 932

F.49 Park 933

F.50 ParkedCalls 933

F.51 PauseMonitor 934

F.52 Ping 934

F.53 PlayDTMF 935

F.54 QueueAdd 935

F.55 QueueLog 936

F.56 QueuePause 936

F.57 QueuePenalty 937

F.58 QueueRemove 937

F.59 QueueRule 937

F.60 Queues 938

F.61 QueueStatus 938

F.62 QueueSummary 938

F.63 Redirect 939

F.64 Reload 939

F.65 SendText 940

F.66 SetCDRUserField 940

F.67 Setvar 940

F.68 ShowDialPlan 941

F.69 SlPnotify 941

29



Inhaltsverzeichnis

F.70 SIPpeers 942

F.71 SIPqualifypeer 943

F.72 SIPshowpeer 943

F.73 SIPshowregistry 944

F.74 Status 944

F.75 StopMonitor 945

F.76 UnpauseMonitor 945

F.77 UpdateConfig 946

F. 78 UserEvent 947

F.79 VoicemailUsersList 947

F.80 WaitEvent 948

F.81 ZapDialOffhook 948

F.82 ZapDNDoff 949

F.83 ZapDNDon 949

F.84 ZapHangup 950

F.85 ZapRestart 951

F.86 ZapShowChannels 951

F.87 ZapTransfer 952

G Konfigurations-Templates 953

G.i Templates anlegen 954

G.2 Templates verwenden 954

G.2.1 Beispiel 955

H Upgrade von Asterisk 1.4 auf 1.6 957

H.i AEL 957

H.2 Kern 957

H.3 Voicemail 958

H.4 Dialplan-Applikationen und -Funktionen 958

H.5 CDR 959

H.6 Audio-Formate 959

H.7 Channel-Treiber 960

H.8 Konfiguration 960

H.9 Manager-Interface (AMI) 960

30



Inhaltsverzeichnis

I Zaptel zu DAHDI 961

1.1 Geschichte 961

1.2 Konsequenzen 962

1.3 DAHDI 962

1.4 Interview mit Kevin P. Fleming 964

J IAX vs. SIP 967

J.i Original-E-Mail von Mark Spencer 967

K GNU Free Documentation License 971

Glossar 979

Stichwortverzeichnis 989


	IDN:987935550 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3
	Seite 4
	Seite 5
	Seite 6
	Seite 7
	Seite 8
	Seite 9
	Seite 10
	Seite 11
	Seite 12
	Seite 13
	Seite 14
	Seite 15
	Seite 16
	Seite 17
	Seite 18
	Seite 19
	Seite 20
	Seite 21
	Seite 22
	Seite 23
	Seite 24
	Seite 25
	Seite 26
	Seite 27

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/987935550



