Inhaltsverzeichnis
1 Einflihrung ... 1
Marc Diumler, Marcus M. Hotze
1.1 Was ist Social Media?. ... ... 2
1.2 Was st PR L e 3
13 Was isteigentlich Image?. .. ... .. 3
14 Die relevanten PR-Moglichkeiten fiir Zahnarztpraxen ................................. 4
1.4.1  Corporate Design ... ... .. e 4
142 Pressearbeit. . ... . 4
143 Zuweisermarketing. . ..o s 4
144  INtermetseite L e 5
145  Suchmaschinenoptimierung . ... ... ... i 5
14.6  Bewertungsportale. . ... ... ... . e 5
147  WerbUNG ..o 6
TA8  Veranstaltungen . ... i i e e 6
149 Patientenzeitung/Newsletter. ... ... ... e 6
1.4.10 Mythen, Marchenund wahre Wunder ... ... . i 7
1.4.11  Social Media und Arzte - zwei Welten treffen aufeinander!................................ 8
1.4.12  Arztpraxis ist nicht gleich Arztpraxis. ... ... .o i 8
1.4.13 Mitarbeiterbindung durch Social Media? ... ... ... ... . . 9
1.5 Die EXpPertentipPS . . . .o e e 9
1.6 Speed oder Perfekt?. .. ... .. o 9
1.7 Firwenistdieses Buch?. .. ... .. 10
1.8 Der Themenkuchen . ... .. 10
19 Medizinische Themen interessieren doch keinen Menschen . .......................... 10
1.10  Werist eigentlich Herr Dr. Stefan Beispiel? ...... ... ... ... ... .. .. 1
1.11 N0 . . 1
LIt eratUr. . 12
2 Facebook ... ... ... 13
Marc Ddaumler, Marcus M. Hotze
241 Profil und Seite. ... .. . 16
2.1.1  Ich nutze als Zahnarztpraxis ein Facebookprofil. Naund? ........ ... ... ... ... ... ... 16
2.1.2  Woran kann ich sehen, ob es sich um ein Profil oder eine Seite handelt?................... 16
2.13 Fans, Freunde und »Gefallt-mire-Angaben . ... . ... . 17
2.2 AnMeEldUNGg ... 17
2.2 Sie sind absolut neu bei Facebook, haben kein Profil und keine Seite?..................... 17
222 Sie haben zwar ein Facebookprofil, aber noch keine Seite?...................cooeiiinia.. 18
2.23  Sie haben bereits eine Facebookseite?. ... ... ... . . 18
224  Anmeldung:Jetztgeht es los!. .. .o i e 18
225 Tippsbeider E-Mail-Adresse . ...t 18
23 Ausloggenund einloggen. ... ... .. i e 23
2.4 Facebookseite erstellen ...... ... ... . . i 24
240 Schritt i Info. ..o 26
242 Schritt 2: Profilbild. . . ..o 26
243 Schritt 3: Bevorzugte Seitenzielgruppe . ...... ... 28

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1044794623

digitalisiert durch | L
BLIOT


http://d-nb.info/1044794623

244
245
2.4.6
25
251
252
253
26
27
271
272
273
274
275
276
28
29
2.10
21
212
213
2.14
2.14.1
2142
215
2.16
2.16.1
2.16.2
217
218
2.19
220
2.20.1
2.20.2
2.20.3
221
2211
2.21.2
2213
2214
2215
222
223
2.24
2.25
2.25.1
2252
226

Inhaltsverzeichnis

Facebookseite nicht veroffentlichen...... ... o 28
Seiteninfo aktualisieren. .. ... ... i 30
Einstellungen bearbeiten ... ... .. 40
Tl . . o 45
Wie sollte einTitelbild aussehen?. . ... ... . i 46
Anforderungen an eingutesTitelbild. ... ... ... ... o i 46
Titelbild hochladen. . ... o e 48
Facebookseite freischalten! ... ... ... . 49
PO N L e 50
Die Statusmeldung . .. ...ooo i e 50
T T |1 T P 52
[0 (o L3 o o3 (= o R PP 54
ANGEDOt POSTEN. L e e 59
Veranstaltungen POSEEN ... .ttt e e e e e e 60
»Meilensteine« der Praxisgeschichte. . ... .. ... . .. 62
Gefallt mMir. 63
KomMmMeNtieren . ... e 63
=1 =T P 64
Was istdie Chronik? .. ... .. 64
Was sind gute Themen zum Posten? . ....... .. .. it 65
Was darf und soll eine Zahnarztpraxis »teilen«? ........ .. .. ... ... ... i, 65
Was darf und soll eine Zahnarztpraxis kommentieren? ..................... ... .. ..... 67
Wie KOMMENtiEreN? .. e 67
Wie reagiere ich auf einen schlechten Kommentar? .......... ... ..o iiiiiiiiiiiiian 67
Wann POStE ICN?. o e e e e 69
Wie erreiche ich hohe Interaktion auf meine Posts?.................................... 69
Edge-rank. .. ..o e 70
Call 0 ACHION. . ettt e e 70

Wie erhdhe ich meine »Gefdllt-mir«-Angaben (Fanzahl)? .............................. 73
Ablauf der Facebookwerbung. ... ... . 74
Targeting . ..o
Wie pflege ich meine Facebookseite?

StAtiStiK . ..o e
»Gefallt-mir«-Angaben

R W . . ..t e 77
BeSUCRE . e 78
(221 - Lo = PP 78
P IS O L et 78
Redaktionsplan .. ... ... e 79
1T =T o =T - o 79
BeSUChE . . 80
Facebookbewertung - BlaueSterne.......... ... i 80
Wie wird eine Praxis bewertet auf Facebook? ....... ... ... . . i 81
Rezensionen/Sterne deaktivieren ....... ... ... i e 81
Was kommt als Nachstes? ... ... ... i s 82

[ =T -1 ¥ T 82



XI

Inhaltsverzeichnis
3 Googlet . 83
Marc Diumler, Marcus M. Hoize
3.1 Braucht man noch ein weiteres Netzwerk neben Facebook? . ......................... 85
3.1.1  Worin liegtder Vorteil von Google+7 ... ... o i 86
3.1.2 86
3.1.3 85
314 Google+an-undabschalten.......... .. .. . . 87
32 ANMeldUNg ..o e 87
321 Google Konto einrichten. ... .. ..o 87
3.22  Unternehmen in Google My Business eintragen..............c..coieeiiiiiiianieannnn... 89
3.23  Google My Business —Dashboard .......... ...t 90
33 GOOgle+-S@Ite. . .. e 93
3.3 3T 0T =TTV ¢ o O 93
332 Hintergrundbild. ... 95
3033 M0 e 96
334 BeItrAgE ..ottt e 96
335 Sammlungen 97
336 OO . i 97
337 VB0 . L e s 99
3.3.8 Bewertungen 99
34 Beitrage verfassen .. ... ... 99
3441 XL e e 99
T o (o P 99
343 LNk o 99
344 VIdEO .. o 100
345  Veranstaltung. .. ...t 100
346 ADSHMMUNG. ..o e 101
35 Den fertigen Beitrag bearbeiten.......... ... ... .. ... 102
3.6 Aktiv seinaufanderen Seiten ........ ... .. ... 103
37 Google+-Seite —~AufeinenBlick ... ... ... ... 104
0 O (=T 1 2 2 TR S N 104
372 PeISONEN L e 104
3.8 Und zum Schluss die Frage: Soll ich nun Google+nutzen?............................ 107
L ratUr. . o 108
4 TWit O 109
Marc Diumler, Marcus M. Hotze
4.1 Wer nutzt Twitter? . ..o 11
42 ANMeldUNG ..o 112
421 Profil bearbeiten ... ... o e 114
L0 | 4T 0T =137 ] 13 116
43 Einstellungen ... ... .. 116
4.3.1 ACCOUNT Lttt et e ettt et e e e e e e 116
43.2  Sicherheitund Datenschutz. .. ... . i e 117
433 PaASSWOIT. L e 119
434  KartenundVersand .. ... .. ...t 119
435  Bestellprotokoll . ... .. . 119
43,6 Handys ..o e e 119



Xl

4.3.7
438
43.9
4.3.10
4311
4.3.12
4.3.13
4.3.14
4.4
4.4.1
4.4.2
443
4.5
4.5.1
452
453
46
4.6.1
46.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5
4.6.6
4.6.7
4.6.8
4.6.9
46.10
4.7
4.7.1
4.7.2
473
4.74
4.7.5
4.8
48.1
4.8.2

5.1
52
53
5.4
5.4.1
5.4.2

Inhaltsverzeichnis

E-Mail-Mitteilungen ... ... .o
Web-Mitteilungen. .. ...
Freunde finden. . ... e
Stummageschaltete ACCOUNTS. .. ... i i e et
BloCKierte ACCOUNTS .. ..ttt e

LT o =2 €
T O N .
FOtO EWIt BN . L. .
Hashtag .. ..o
Twitterwall. . .o s
Startseite, Mitteilungen, Nachrichten

5] €= C1=1 ) (=N
Mitteillungen . ..o
NaChIChteN. . e e s
Plege . .

L L= =1 =] o
REtWEBT BN . .. s
X3 87 Tn €= o

FaV OIS O N . . . s
Tweets melden. . ...
Tweets einbetten. ... o e
KOnKUITeNZ ausspionieren ... .. ... .ot e it
Redaktionsplan ... ... i

Wie den Uberblick behalten?. . ... ... ... i e
) (=] o PN
Twitterpflege delegieren ... ... ... i
Anwen delegieren? ... . s 129
Wer sind geeignete Follower? . ... ... e 129
Wie entferne ich einen Follower? ... ... . i 130
Wem soll ich folgen?. .. ... 130
SUCh ENS T . . L e 130
Erhéhung derFollower-Anzahl.................. .. ... . i i 130
Wann soll man twWittern? . ... ... . 131
FollowFriday . ... ... . e 131
LIt eratUr. . s 131
Youtube. .. ... 133
Marc Daumler, Marcus M. Hotze

ANMEIdUNG ..o e 134
Kanaleinrichten. ... ... ... 135
Videohochladen .......... ... i e 138
PRlege . . 141
KratiV-TOONS . o ettt e et e e e e e e e 142



X

Inhaltsverzeichnis
6 Bewertungsportale............. ... 145
Marc Ddumler, Marcus M. Hoize
6.1 Lohnt sich eine Premiummitgliedschaft? .................................. ..., 146
6.2 Wer gibt eigentlich Bewertungenab? ....................... ... ...l 147
6.2.1  Wonach »bewerten« die meisten Patienten? .............. .. . i 149
6.2.2  Wastun, wenn es negative Bewertungen oder Kommentare gibt? ....................... 149
6.2.3  Wie bekommt eine Praxis eine gute Bewertung? ............... ... i 151
6.3 Welche Portale sindrelevant? ........... ... ... i 151
6.4 Bewertungen kaufen ... ... ... . ... 152
6.5 Foren. .. 152
7 XING 153
Marc Diumler, Marcus M. Hoize

7.1 AnmeldUng ... e 154
7.2 FOtO. 156
73 Profildetails . ... .. .. . . e 156
7.4 Portfolio ... 158
75 Weitere Profile imNetz. ... .. 158
7.6 PRlege . . 158
7.7 Newsmeldungen ... ... .. o i 160
78 L7 T« o T 160
8 LinkedIn ... ... 161

9.1
9.2
9.3
9.4

Marc Daumler, Marcus M. Hotze

Instagram, Flickr, PinterestundTumblr ......................................... 163
Marc Ddaumler, Marcus M. Hotze

FOURSUANe ... 167
Marc Déiumler, Marcus M. Hotze

Serviceteil
AANhaNG . ... 170

Stichwortverzeichnis ............ ... . 178



