Geleitwort zur zweiten Auflage

Der Berufsverband der Deutschen Usability und User Experience Professionals
(German UPA e.V.) wurde vor uber 20 Jahren im Jahr 2002 gegriindet und hat heute
mehr als 1.750 Mitglieder (Stand: Marz 2023).

Der Arbeitskreis »Qualititsstandards« des Berufsverbandes erarbeitete und
veroffentlichte im Jahr 2013 das Zertifizierungsschema »Certified Professional
for Usability and User Experience — Foundation Level« (CPUX-F). Die starke
internationale Nachfrage nach dem Zertifikat fithrte dann zur Ausgriindung
des »International Usability and User Experience Qualification Board« (UXQB e.V.).
Seit 2014 haben sich weltweit mehr als 7.500 Personen zertifizieren lassen
(Stand: Mirz 2023). Als Erweiterung und Spezialisierung der Zertifizierung wur-
den in der Folge vier weitere Module, » Advanced Level«-Zertifizierungen, »User
Requirements Engineering« (CPUX-UR), » Designing Solutions« (CPUX-DS) und
»Usability Testing and Evaluation« (CPUX-UT), erarbeitet und veroffentlicht.
Dariiber hinaus wurde das Curriculum »Essentials in UX and HCD Management
(CPUX-M)« veroffentlicht, das den Trend zur Professionalisierung und Institutio-
nalisierung von Human-centred Design (HCD) in Unternehmen mit Systematik
unterstutzt.

Der UXQB e.V. konstituiert sich durch internationale Mitgliedsorganisationen
und deren Experten in Grofbritannien, Dianemark, Osterreich, der Schweiz sowie
Experten aus Deutschland. Strategische Partner des UXQB e.V. sind inzwischen das
International Requirements Engineering Board (IREB e.V.), das International Insti-
tute of Business Analysis™ (IIBA®) und das German Testing Board e.V. (GTB).

Fiir den Berufsverband German UPA e.V. ist die Zertifizierung durch den
UXQB e.V. eine wichtige und notwendige Grundlage zur weiteren Professionali-
sierung des Berufsbildes als » Usability und User Experience Designer:in«, die wir
in enger Zusammenarbeit zwischen dem UXQB e.V. und dem German UPA e.V.
weiter gemeinsam vorantreiben. Es freut uns, dass aus dem Arbeitskreis mit dem
UXQB e.V. eine so erfolgreiche Stelle zur Zertifizierung hervorgegangen ist.

Die zweite Auflage des vorliegenden Buches der beiden langjihrigen und sehr
aktiven Verbandsmitglieder Thomas Geis und Guido Tesch ist ein wertvoller Bei-
trag aus der Praxis fiir die Praxis und hilft allen an Usability und User Experience
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interessierten Personen, den Gesamtiiberblick tiber das Fachgebiet zu bekommen
und sich selbststindig auf die Zertifizierungsprifung CPUX-F vorzubereiten.

Viel Spaf§ und viele Erkenntnisse beim Lesen!

Andreas Lebhmann

Prisident des Berufsverbandes der Deutschen Usability
und User Experience Professionals (German UPA e.V.)



